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Lapsen turvallista kasvua edistamassa ja
lapsuuden unelmia vaalimassa

Varhaiskasvatusvirasto aloitti toimintansa vuoden 2013 alussa. Tavoitteena oli asiakkaiden osallisuuden lisaami-
nen, lapsen aanen kuuleminen ja nakyminen seka taloudellinen ja hallinnoltaan kevyt organisaatio.

Aloitimme viraston alueellisilla asukastilaisuuksilla, joissa keskusteltiin lapsuuden merkityksesta ja nakyvyydesta
kaupungissa, lanseerattiin uutta varhaiskasvatusta ja tuotiin esille halu kehittya osallisuudessa, avoimuudessa ja
viestinnassa. Perheita, sidosryhmia ja henkiléstéa kuullen luotiin uuden kokonaisuuden strategiatarina, jossa uusi,
innostunut ja tulevaisuuteen kurottuva virasto toi esille lapsuuden unelmia, merkitysta seka rohkeutta tehda tyota
uudella tavalla ja entistd ndkyvdmmin Helsingissa.

Organisaation toimintaa kehitettiin ajatuksella, ettad kaiken keskidssa on lapsi. Hallinnon osuus oli alusta lahtien vi-
rastossa maarallisesti pieni. Tydote kehitettiin vastaamaan toiminnan tarpeisiin, ketterasti ja yhteistoimintaan perus-
tuen. Pienen hallinnon hyva puoli oli alusta |&htien vahva yhteen tekemisen kulttuuri, joka viraston aikana vain vah-
vistui. Ty6ta on tehty toisiamme auttaen, toisiimme luottaen ja tyotapoja rohkeasti kehittden. Tassa tyopaikassa on
ollut vahva yhdessa tekemisen tahto ja meininki. Ty6ta on ollut kasvavassa kaupungissa paljon, jotta kaikille tarvit-
seville saadaan varhaiskasvatuspaikat. Téihin on ollut kiva tulla jokaisena paivana.

Olemme varmasti saavuttaneet tavoitteet. Tana paivana Helsingin lapset ovat modernisti varhaiskasvatuksessa,
perheille on tarjolla useita erilaisia palveluvaihtoehtoja, toimintaa ohjaa vahvasti kaytannon tarpeet — yhteistoiminta-
rakenteet turvaavat tiedon kulun muiden rakenteiden rinnalla. Osallistumme aktiivisemmin koko kaupungin toimin-
taan yhdessa lasten kanssa.

Varhaiskasvatusvirasto toimi strategiakauden 2013-2016. Koen vahvasti, etta tehty tyo kantaa seuraavaan vaihee-
seen ja olemme valmiit vastaamaan osaltamme kasvatuksen ja koulutuksen toimialan uuteen toimintaan ja teke-
maan osamme, etta oppijan on tdssa kaupungissa hyva olla, kasvaa ja oppia, niin yksilén kuin yhteisdn nakdkul-
masta. Tyo6ta on jaljella ja sitd on hyva jatkaa laajemmassa kasvatuksen ja koulutuksen kokonaisuudessa.

Kiitdn henkildst6a hyvasta tyéta. Kaupungin paattajat ovat antaneet varhaiskasvatukselle hyvat kasvun vuodet ja
vaalineet omalta osaltaan lapsuutta ja sen arvoa osana kaupungin toimintaan. Katsauksessa strategiakauteen on
keratty tarkemmin niitd aikaansaannoksia, joita tAma strategiakausi, varhaiskasvatusviraston henkilékunta, varhais-
kasvatuslautakunta ja Helsingin paattajat tekivat mahdollisiksi.

Kiittaen,
Satu Jarvenkallas
varhaiskasvatusjohtaja
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1. Katsaus kuluneeseen strategiakauteen

Helsingin kaupungin strategiaohjelma oli laadittu vuosille 2013-2016. Varhaiskasvatusviraston strategiset linjat
pohjautuivat Helsingin kaupungin strategioihin, arvoihin ja eettisiin periaatteisiin. Varhaiskasvatusviraston visio
oli Stadissa on kliffaa olla snadi! ja Varhaiskasvatusviraston toiminta-ajatus Varhaiskasvatusvirasto edistaa lap-
sen turvallista kasvua ja vaalii lapsuuden unelmia.

VARHAISKASVATUSVIRASTO NAVIGO!

Stadiss on kliffay
Olla snag;

Varhaiskasvatuksessa on strategiakaudella 2013-
2016 mm:

ARVOT

. Kehitetty lasten hyvinvointia ja terveytta
yllapitavia ja vahvistavia toimintatapoja, joilla on

shds iauoALE [T,

kavennettu alle kouluikaisten lasten terveyseroja.
Lasten liikkumista on lisatty sisalla, ulkona, luon-
nossa ja metsdssa. Neuvolan 4-vuotistarkastukset

Lapsen
leikille

tilaa

Vastuullisuus tydnantajana

ekl vakiintuivat ja neuvola paivakodissa-malli laajeni.

oikeudenmukaisuus
ja avoimuus

Aistit
auki
stadissa

_ X\ A~ d e Vahvistettu vireitd ja vastuullisia varhais-
§ A R L g kasvatuspalveluja mm. kehittamalld uudenlaisia

& Helsingisss ei suva QUESISRIS 0ina e El

§ R _ T kumppanuuden ja yhteistyon malleja.

& Lapingkyvyys korruption NIahjORRaN EhKSISEmISeksl . . . . .

. Vinkiyokas i sall . Perheille tarjottavia eri palvelumuotoja

on lisatty kuten yksityisia varhaiskasvatuspalve-
luja, kerhotoimintaa, metsdkerhoja ja osapaivaryhmia.

e Tieto-ja viestintatekniikkaa hyodyntavia toimintatapoja on kehitetty ja vahvistettu varhaiskasvattajien
mediapedagogista osaamista. Oivalluksia eskarista! sai jatkoa Oivalluksia varhaiskasvatukseen-hank-
keesta.

e PD-rahalla on lisatty pedagogista osaamista, palkattu lisdhenkil6stda ja kehitetty toimintaa alueilla, joilla
lasten syrjaytymisen riskitekijat ovat suuret.

e lasten kotoutumista ja suomen kielen oppimista edistava valmistava perusopetus esiopetuksessa alkoi.

e Palvelumuotoilun menetelmin, asiakkaita kuullen on kehitelty palveluja ja kdytdntoja perheiden osallisuu-
den lisdamiseksi.

e ”“Lapsen leikille tilaa” on ollut yksi toiminnan kehittdmisen painopiste.

e Vuosina 2013-2014 on kaikille paivdakodeille maaritelty tilapaikat yhteisten periaatteiden mukaisesti. Seka
leikkipuistorakennuksille ettd paivakodeille on laadittu tilakeskuksen kanssa tilakonseptit, jotka toimivat
rakentamisen suunnitteluohjeina.

o Koululaisten kesaruokailu leikkipuistoissa laajeni koko kesdloman ajaksi.

e Piivakotihoidossa olevien lasten maéara kasvoi strategiakaudella noin 3040 lapsella. Deflatoitu lapsikohtai-
nen yksikkdkustannus pieneni 0,6 prosenttia.

o Uusi esiopetuksen opetussuunnitelma otettiin kdyttoon elokuussa 2016. Myds varhaiskasvatuksen digioh-
jelma valmistui vuonna 2016.

o Syksylla 2016 alkoi valmistautuminen uuteen kasvatuksen ja koulutuksen toimialaan.

e Varhaiskasvatusvirasto perustettiin 1.1.2013 strategiakauden alussa ja sen toiminta paattyy strategiakau-
den lopussa. Varhaiskasvatus ja esiopetus siirtyvat kesdakuussa 2017 osaksi kasvatuksen ja koulutuksen
toimialaa.
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2. Varhaiskasvatusviraston organisaatio
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Varhaiskasvatuslautakunta J

Varhaiskasvatuslautakunnan kokoonpano

Varhaiskasvatusviraston toimintaa ohjaa ja valvoo varhaiskasvatuslautakunta. Lautakunta valvoo, etta varhaiskas-

vatusvirasto toimii vahvistetun talousarvion puitteissa seka kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksy-

mien tavoitteiden mukaisesti. Lautakunta osaltaan hyvaksyy virastolle tavoitteet ja seuraa niiden toteutumista.

Varsinaiset jdsenet

Emma Kari, puheenjohtaja, Vihr.
Terhi Méki, varapuheenjohtaja, SDP
Laura Simik, Kok.

Juha Levo, Kok.

Mukhtar Abib, Kok.

Martti Tulenheimo, Vihr.

(Jani Moliis, Vihr. 3.2. asti)

Petra Malin, Vas

Aleksi Niskanen, PS

Mika Ebeling, KD

Kaupunginhallituksen edustaja

Laura Rissanen

Varajdsenet

Timo Salmelin, Vihr.
Juha Héatinen, SDP
Juha Sola, Kok.

Lauri Skoén, Kok.
Marjaana Syrjala, Kok.
Pauliina Lehtinen, Vihr.

Jaakko Tiikasalo, Vas.
Tiina Pikkarainen, PS
Lea Pinomaa, KD

Kaupunginhallituksen varaedustaja

Kauko Koskinen
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3. Varhaiskasvatusviraston strategiset linjat ja toiminta

3.1. Lapsi voi hyvin
Lisaa liikuntaa

Helsingissa haluttiin vuonna 2016 kiinnittda huomiota lasten liikkumiseen ja hyvinvointiin ja innostaa lapsia moni-
puoliseen liikkumiseen. Kaikki padivahoito- ja leikkipuistoyksikot tekivat yhdessa lasten ja vanhempien kanssa liik-
kumissuunnitelmat paivittdiseen liikkumiseen. Kevaalla esiopetuksen lahes 5000 lasta osallistui varhaiskasvatusvi-
raston, liikuntaviraston seka useiden urheilujarjestdjen yhteiseen liikuntatapahtumaan Too6lon kisahallissa.

Kasvisruokapaiva ja vegaanikokeilu

Helsingin paivakodeissa ja ryhmaperhepaiviakodeissa ruokaili paivittdin [ahes 23 000 lasta. Syksyn aikana paivako-
deissa otettiin kdayttoon viikoittainen kasvisruokapaiva. Lisdksi pdivdakodeissa oli paivittdin tarjolla kasvisruokavaih-
toehto. Ruokalista laadittiin kuuden viikon jaksoissa vuodenaikojen teemat ja juhlat huomioiden.

Kahdessakymmenessa helsinkildisessa paivakodissa aloitettiin lokakuussa vegaaniruokakokeilu. Mukaan valittiin
paivakoteja eri puolilta kaupunkia. Paivdkoti tarjosi vegaaniruokaa halukkaille vanhempien ilmoituksen perus-
teella. Vuoden kestadva vegaaniruokakokeilu toteutetaan yhteistydssa Palvelukeskus Helsingin kanssa.

Tilat ja palveluverkon kehittaminen

Vuonna 2016 varhaiskasvatusviraston kdyttoon saatiin uusia tiloja Iahes 700 lapselle. Kolme uutta pdivakotia
aloitti toimintansa: paivakoti Kalasatama, paivakoti Fallpakka ja paivakoti Alppikyla. Padivakoti Siltamaen tilat kor-
vattiin uusilla tiloilla, ja paivakodin nimi muutettiin Vaskiniityksi. Lisaksi pdivakoti Virkkulan alatalon peruskorjaus
valmistui elokuussa seka paivakoti Maunulan peruskorjaus joulukuussa.

Uusien tilojen myota oli mahdollista luopua muutamista paivakotitiloista, jotka korvattiin uudisrakennuksilla ja
tiloista alueilla, joilla palvelutarve on vahentynyt, yhteensa noin 100 paikasta. Yksi leikkipuistorakennus suljettiin
tilojen kunnon vuoksi keséalla 2016. Luovuttuja tiloja oli noin 250 tilapaikan verran.

Vuonna 2016 varhaiskasvatusvirasto teki yhteistydssa tilakeskuksen ja opetusviraston kanssa pilottihankkeena
Kannelmaki-Hakuninmaa-Maununneva alueellisen tarkastelun, jossa luotiin uudella tavalla kuntalaisia osallistaen
tavoitetilaa koulu- ja paivakotiverkon kehittdmiselle seuraavan kymmenen vuoden aikana.

Vuonna 2016 hyvaksyttiin uusi yleiskaava, ja varhaiskasvatusvirasto ja tilakeskus osallistuivat aktiivisesti yhteistyo-

hon kaupunkisuunnitteluviraston kanssa tulevien kaavahankkeiden valmisteluun palvelutilatarpeiden arvioinnin
osalta. Tavoitteena on turvata riittavat varhaiskasvatuspalvelut kasvavassa kaupungissa.
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Neuvola pdivakodissa —palvelu vakiintui etelan alueella

Neuvola paivdkodissa oli vaivaton tapa hoitaa lapsen 3-vuotisterveystarkastus ja suun terveystarkastus yhdella
kertaa. Valitsemalla paivakodissa tapahtuvat terveystarkastukset ja ryhmatapaamisen perhe sai samansisaltoisen,
mutta moniammatillisen seka vertaisuuteen perustuvan palvelukokonaisuuden.

Neuvola paivdakodissa-malli on ollut kdytdssa eteldisilla varhaiskasvatusalueilla syksysta 2015. Malli vakiintui vuo-
den 2016 aikana, ja sita tarjottiin vaihtoehtona kaikissa niissa eteldn alueiden paivakodeissa, joissa on ollut riitta-
vasti lapsia ryhman muodostamiseen.

Moniammatillinen yhteistydryhma (varhaiskasvatus, lasten neuvola, suunterveydenhuolto) laati syksyn aikana
suunnitelman palvelun laajentamiseksi Malmi-Pukinmaen ja Mellunkylan varhaiskasvatusalueille. Alueilla on mo-
nikulttuurisia perheita ja suunnitelmassa painottuu mm. tulkkaustarve ja perheille tiedottaminen eri kielilld. Neu-
vola paivakodissa-malli otetaan kaytt6on Malmi-Pukinmaen ja Mellunkylan alueilla kevaalla 2017.

Luo luottamusta - Suojele lasta

Varhaiskasvatusvirasto pilotoi Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (THL) tekemaa Luo luottamusta-verkkokoulutusta
ja siihen liittyvaa opasta. Koulutus sisalsi lasten suojelemiseen liittyvaa yhteisty6ta ja tietojen vaihtoa ja se oli tar-
koitettu kaikille lapsia ja perheita tyossaan kohtaaville. Koulutuksen suorittaminen oli yksi varhaiskasvatusviraston
ja sosiaali- ja terveysviraston tulospalkkiotavoitteista. Verkkokoulutuksen suoritti varhaiskasvatusvirastossa yh-
teensa 773 tyontekijaa ja esimiesta. Vuoden 2017 aikana THL:n opasta ja verkkokoulutusta laajennetaan osana
lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa. Verkkopalvelun kautta aineisto tulee vapaasti kaikkien kayttoon
vuonna 2017.

3.2. Aistit auki stadissa

Kulttuurikeskuksen taiteilijat pdivakodeissa ja leikkipuistoissa

Varhaiskasvatusvirasto jatkoi vuonna 2015 aloitettua Snadien artsumpi Stadi —hanketta, jossa tyollistamismaara-
rahoilla palkattiin ty6ttomia taiteilijoita pdivakoteihin. Taidekasvatuksen eri muotojen toteutumista tuettiin pdiva-
kodeissa, ja hoito- ja kasvatushenkiloston taidekasvatusosaamista kehitettiin. Kuusi eri alojen taiteilijaa tydsken-
teli 15 eri paivakodissa puolen vuoden jakson toteuttaen omaan taiteenalaansa liittyvia taidekasvatuskokonai-
suuksia yhdessa paivakotien henkildston kanssa. Hankkeeseen kuului myos tydskentelyjakso leikkipuistoissa.
Hankkeessa hyodynnettiin samanaikaisopettajuuden periaatetta, ja lapsia seka perheita osallistui kokonaisuuk-
sien suunnittelussa. Lisaksi haluttiin vahvistaa taiteilijoiden ammatillista osaamista siten, etta heilla olisi jatkossa
aiempaa paremmat edellytykset toimia my6s varhaiskasvatuksen taidekasvatukseen liittyvissa tehtavissa.

Kiasman taidepajat ja taydennyskoulutus henkil6stolle

Varhaiskasvatusvirasto jatkoi tiivista yhteistydotaan nykytaiteen museo Kiasman kanssa. Paivakodeissa jarjestettiin
Kiasman taidekasvattajien nykytaiteeseen liittyvia tydpajoja, joiden teemana oli "Elava veistos”. Vuoden aikana
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jarjestettiin 151 tyopajaa. Paivakotiryhmilla oli myds mahdollisuus osallistua Kiasman opastetuille Monsterikier-
roksille. Lisdksi Kiasman kanssa toteutettiin nykytaiteen menetelmien syventavia koulutuksia, joihin osallistui 50
lastentarhanopettajaa. Hoito- ja kasvatushenkilostolle jarjestettiin kevaalla Naperot ja nykytaide-seminaari, jossa
kasiteltiin taidekasvatuksen merkitystd, nykytaiteen mahdollisuuksia varhaiskasvatuksessa seka Kiasman tarjon-
taa.

3.3. Vireat ja vastuulliset varhaiskasvatuspalvelut

Uusi esiopetussuunnitelma kaytt66n elokuun alusta

Helsingin uusi esiopetuksen opetussuunnitelma otettiin kayttéon kaikissa esiopetuksen toimipisteissa elokuun
alusta. Opetussuunnitelman kdyttéonottoon liittyvia koulutuksia jarjestettiin seka kevaalla etta syksylla, ja niihin
osallistui lahes tuhat kasvattajaa. Oivalluksia eskarista —hanke tuki uuden esiopetussuunnitelman kaytt66nottoa
monilukutaitoon ja tieto- ja viestintateknologiaa kdyttoon liittyvien teemojen osalta. Osana uutta esiopetussuun-
nitelmaa toimipisteissa otettiin kdyttdon uusi toimintasuunnitelma, jonka on tarkoitus olla aiempaa pedagogi-
sempi ryhman toimintaa ohjaava asiakirja.

Oivalluksia eskarista varhaiskasvatukseen

Oivalluksia eskarista! -hankkeessa kehitettiin esiopetuksen uuden opetussuunnitelman mukaista toimintakulttuu-
ria seka tieto- ja viestintateknologiaa hyodyntavaa pedagogiikkaa ja oppimisymparistéja. Hankkeella vahvistettiin
my0s varhaiskasvattajien mediakasvatusosaamista. Kehittdmistyota tehtiin koko kaupungin alueella yhdessa yli
300 esiopetusryhman kanssa yli 200 paivakodissa.

Kehittamistyon tukena toimi nelihenkinen Oivalluksia!-tiimi, joka koulutti, tuotti opetusmateriaalia seka tarjosi
kdytannonlaheista tukea ja ohjausta padivakodeille. Esiopetuksen pedagogisia kdytantoja ja digivalineiden hyddyn-
tadmista pohdittiin 45 alueellisessa kehittamistapaamisessa sekad ohjauskaynneilla noin 190 paivdkodissa. Lisaksi
kaikille kasvattajille jarjestettiin avoimia koulutuksia ja tyopajoja.

Monissa yksikdissa mediakasvatuksen kehittdmisesta innostuivat myds muut kuin esiopetusryhmat. Oivalluksia!-
tiimi oli mukana 19 yksikdn kehittamispaivassa seka jarjesti koulutusta ja tydpajoja myos leikkipuistojen henkilds-
tolle. Lisaksi uudistuvaa esiopetusta ja mediakasvatusta esiteltiin alueellisissa asukasfoorumeissa vanhemmille.

Opetus- ja kulttuuriministerion tuella toteutettu Oivalluksia eskarista! -hanke paattyi vuoden lopussa. Kehittamis-
tyo kuitenkin jatkuu ja laajenee koko varhaiskasvatukseen osana varhaiskasvatussuunnitelman valmistelutyota ja
digiohjelmaa Opetushallituksen tuella kdynnistyneen uuden Oivalluksia varhaiskasvatukseen! -hankkeen myota.
Varhaiskasvatukselle digiohjelma

Varhaiskasvatuksen digiohjelma vuosille 2017-2020 valmistui. Digitaalisuutta hyodyntamalla halutaan palveluja

kehittaa asiakaslahtoisemmiksi. Digitalisaatiota viedaan kdytantoon neljalla osa-alueella: pedagogiikassa, asiakas-
palvelussa, henkilostossa ja johtamisessa.
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Pedagogiikan toteuttamisessa tavoitteina on edistaa lasten osallisuutta, monilukutaitoa ja tieto- ja viestintdosaa-
mista. Kehitystyo on alkanut Oivalluksia eskarista! —hankkeessa ja laajenee vuonna 2017. Asiakaspalvelun osalta
uudistuksen tavoitteena on toimivat sdahkoiset palvelut sekad vuorovaikutteiset, helppokayttdiset ja osallisuutta
vahvistavat viestintatavat perheisiin pain. Henkilostolle digitalisaation avulla tavoitellaan toimintatapoja ja vali-
neitd, jotka tuovat uusia mahdollisuuksia toimintaan lasten kanssa ja lisda aikaa lapselle. Johtamisessa tavoitteina
on uudistaa toimintatapoja ja tyokulttuuria, jossa sahkdiset valineet ja tyotavat tukevat osallistavaa johtamista.

Varhaiskasvatussuunnitelman tydostaminen alkoi

Opetushallitus antoi uuden Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet —asiakirjan lokakuussa. Varhaiskasvatussuun-
nitelman perusteet on varhaiskasvatuslakiin perustuva, toiminnan sisaltéa ohjaava asiakirja, jonka pohjalta kun-
nat laativat oman varhaiskasvatussuunnitelman. Uusi varhaiskasvatussuunnitelma otetaan kayttoon elokuussa
2017.

Helsingissa tyota koordinoi projektiryhma ja ohjausryhmana toimii viraston johtoryhma. Vasutyossa on mukana
alueellisesti kattava verkosto, joka vastaa varhaiskasvatussuunnitelman teemojen kasittelysta varhaiskasvatusalu-
eilla ja joka toimii asiantuntijaryhmana koostaen sisalt6a viraston asiantuntijoiden kanssa.

Yksityiset varhaiskasvatuspalvelut tdydensivat kunnallista varhaiskasvatusta

Helsingin palvelustrategian mukaisesti yksityinen varhaiskasvatus tdaydentda kunnallista varhaiskasvatusta. Yksi-
tyista varhaiskasvatusta tarjosivat yksityiset paivakodit, ryhmaperhepaivakodit, yksityiset perhepdaivahoitajat tai
perheet voivat palkata tydsopimussuhteisen hoitajan kotiin hoitamaan lastaan. Uutena hoitomuotona aloitti yksi-
tyinen kolmiperhepaivahoito.

Yksityisid paivakoteja oli vuoden lopussa 112, ryhmaperhepaivakoteja 4, yksityisid perhepaivahoitajia 29 ja tydso-
pimussuhteisia hoitajia noin 224. Vuonna 2016 aloitti seitseman uutta yksityista paivakotia ja kolme paivakotia
lopetti toimintansa.

Noin puolessa yksityisista paiviakodeista oli erilaisia pedagogisia tai muita painotuksia. Kielipainotteisten paivako-
tien maara oli suurin (ruotsi, englanti, saksa, ranska, espanja, vendja ja arabia). Naiden lisdksi oli steiner-, montes-
sori-, luonto-ja taidepainotteisia sekad uskonnollisesti painottuneita paivakoteja. Joulukuussa yksityisen varhaiskas-
vatuksen piirissa oli 3246 lasta.

Vuoden 2016 varhaiskasvatusviraston yhtena toiminnallisena tavoitteena oli sujuvoittaa uusien yksityisten var-
haiskasvatuspalveluiden aloittamista Helsingissd. Kevaalla tehtiin prosessikuvaukset yksityisen paivakodin tai ryh-
maperhepdivakodin, yksityisen perhepaivahoitajan, puistotatitoiminnan ja yksityisen kolmiperhepaivahoidon hy-
vaksymisesta.

Syksylla varhaiskasvatusvirasto, rakennustarkastusvirasto, ymparistokeskus, kiinteistovirasto, rakennusvirasto ja
pelastuslaitos selkiyttivat yhteistyota ja virastojen rooleja yksityisen paivakodin hyvaksymisprosessissa seka paivit-
tivat uusille yksityisille palvelun-tuottajille suunnatut yksityisen paivakodin ja ryhmaperhepaivakodin perustami-
seen liittyvat ohjeistukset. Koko prosessin ajan kaytiin vuoropuhelua yksityista varhaiskasvatuspalvelua tuottavien
yritysten kanssa.

Helsingin varhaiskasvatusvirasto 9 Toimintakertomus 2016



HELSINGIN KAUPUNKI
VARHAISKASVATUSVIRASTO

3.4. Taitava johtaminen ja osaava henkilosto

Osaamisen kehittaminen

Vuodelle 2016 valitut osaamisen kehittdmisalueet olivat laadun arviointi, osaamisen jakaminen varhaiskasvatuk-
sen kehittdmisessa sekd uusiutuva johtajuus ja johtajuuden jatkumo. Osaamisen jakamista tyoyhteisossa ja tii-
missa tuettiin mm. koulutuksiin osallistuvien ennakko-, vali- ja jalkitehtavilla erityisesti varhaiskasvatusviraston
jarjestamissa tilaisuuksissa. Alueellisia YT-foorumeita kdytettiin aktiivisesti ja monipuolisesti eri teemojen yhteis-
toiminnallisen kasittelyn tukena. Eri toimistojen alueilla on luotu uusia foorumeja keskustelulle ja osaamisen jaka-
miselle. Varhaiskasvatusvirastossa jarjestettiin maaliskuussa ensimmaisen kerran osaamisen kehittamisen tyose-
minaari.

Osaamisen kehittamisen ja strategiaprosessin toimivuuden kannalta henkilokohtaiset tulos- ja kehityskeskustelut
olivat merkittavassa roolissa. KuntalO-tutkimustulosten valossa ryhméakehityskeskusteluja oli otettu yksikoissa
hyvin kayttoon. Arvio keskustelujen hyodyllisyydesta parani huomattavasti vuodesta 2014.

Vuonna 2016 oli kdynnissa kaikkiaan 10 kehittamishanketta. Hanke- ja projektimuotoinen ty6 oli merkittava osa
varhaiskasvatuksen osaamisen kehittamista. Hankkeissa arvioitiin ja kehitettiin uudistuvan varhaiskasvatuksen
mukaisia pedagogisia kdytantoja ja oppimisymparistdja ja verkostoiduttiin mm. opetusviraston, muiden paiakau-
punkiseudun kuntien ja Helsingin yliopiston opettajankoulutuksen kanssa.

Perehdytystd kehitettiin

Yhtena tulospalkkiotavoitteena oli kehittaa perehdytysta yksikoissa ja toimistoissa. Virastossa, toimistoissa ja yksi-
koissa kaytiin keskustelua siita, mitka ovat tarkeitd perehdytettadvia asioita uudelle tyontekijalle. Jokainen yksikkd
paivitti perehdytysmateriaalinsa seka roolit ja vastuut uuden tyéntekijan perehdytyksessa. Lisdksi virastoon laadit-
tiin sdhkoinen yleisperehdytysmateriaali tukemaan yksikodissa tapahtuvaa perehdytysta.

Monipuolista koulutusta eri henkil6storyhmille

Varhaiskasvatusvirastolle laadittiin vuosittainen taydennyskoulutussuunnitelma, joka pohjautui strategian ohella
tulos- ja kehittamiskeskusteluista nousseisiin yksikdiden ja toimistojen tarpeisiin sekd osaamisen kehittamissuun-
nitelmaan.

Varhaiskasvatusvirasto jarjesti vuoden aikana 224 koulutustilaisuutta ja niihin osallistui kaikkiaan 7112 tyonteki-
jaa. Taman lisaksi varhaiskasvatusalueet jarjestivat itsendisesti omaa taydennyskoulutusta ja henkildsto osallistui
myo6s mm. VKK-Metron, Oiva Akatemian ja yliopiston seka eri oppilaitosten jarjestamaan tdydennyskoulutukseen.

Esimiehia osallistui viraston omiin koulutuksiin sekad kaupunkiyhteisiin mm. Startti esimiestyodlle-tilaisuuksiin ja
Ovi-valmennuksiin. Vuoden alkupuolella aloitettiin uusille esimiehille ja varajohtajille oppisopimuksella verkko-
pohjainen esimieskoulutus, jonka paatteeksi oli mahdollista suorittaa Lahiesimiestyon ammattitutkinto (OPH,
2015).

Lastentarhanopettajien ryhmamuotoinen vertaismentorointi laajeni voimakkaasti. Ryhmamuotoinen vertaismen-
torointi on mutkaton ja kustannuksiltaan edullinen tapa tukea uransa alussa olevien lastentarhanopettajien
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tyOssa jaksamista ja ammatillista kehittymista. Vertaismentorointi on myo6s tydnantajakuvaa mm. rekrytoinnin
kannalta vahvistava tekija.

Mukaan Ekokompassi-ymparistéjarjestelmaan

Varhaiskasvatusvirasto paatti liittymisesta Ekokompassi-ymparistojarjestelmaan ja nimesi kayttdonottoa valmiste-
levan tyoryhman. Ekotukihenkilostolle valmisteltiin varhaiskasvatukseen raataloity koulutus, joka alkaa helmi-
kuussa 2017.

Varhaiskasvatus on kansainvalista

Helsingin varhaiskasvatus on monella tapaa koko Suomen varhaiskasvatuksen nayteikkuna maailmalle. Vuoden
2016 aikana Helsingin varhaiskasvatukseen kavi tutustumassa yhteensa 46 ryhmaa tai yksittaista vierailijaa. Var-
haiskasvatuksen parissa tyoskentelevien ulkomaisten kollegoiden lisdksi ovat tutkijoiden vierailut eri maiden yli-
opistoista ja korkeakouluista lisddntyneet.

Paatoksentekijat niin kaupunki- kuin valtiotasoltakin olivat myds hyvin edustettuina. Ministeritason vieraita kavi
Turkista, Tunisiasta ja Ukrainasta. Varhaiskasvatusalan opiskelijoita oli harjoittelussa Perusta ja Ranskasta ja opis-
kelijavaihto Eteld-Korean kanssa jatkui my6s vuonna 2016. Vierailijoita kavi kaikkiaan 18 eri maasta. Eniten ryhmia
kavi Yhdysvalloista, Kiinasta, Saksasta ja Japanista.

3.5. Lapsi ja perhe toimijoina yhteisossa
Toimintakonseptit vanhempien kanssa tehtdvaan yhteistyohon

Varhaiskasvatuspalveluja kehitettiin asiakasperheiden kanssa kdytavana vuoropuheluna luomalla toiminnallisen
osallistumisen malleja perheiden kanssa tehtdvaan yhteistydhon. Varhaiskasvatusviraston intranettiin koottiin
henkiloston kayttoon esimerkkikaytantdja, joiden avulla eri yksikot voivat lisata perheiden osallistamista ja vuoro-
vaikutusta. Tydmenetelmat ovat jatkuvasti kehittyneet yhteisen tekemisen kautta. Kaytannot perustuvat yksi-
koilta koottuun tietoon nykyisista toimintatavoista ja jarjestettyyn palvelumuotoilutydskentelyyn yhdessa lasten
vanhempien kanssa.

Kaytannot on jaoteltu neljan nakdkulman mukaan:

¢ perheet mukana hoitopaivan arjessa

¢ vanhemmat voimavarana

e tutustuminen ja yhteishenki

e osallistuminen pedagogisiin sisaltoihin.

Asiakaspalautejarjestelma osallistamisen menetelmana
Palautejarjestelmasta ja palveluneuvonnan puheluista saadut ideat, kehittdamisehdotukset, moitteet ja kiitokset
hyddynnettiin virastossa. Palveluneuvojat kasittelivat asiakaspalautejarjestelmaan saapuneet palautteet seka vas-

tasivat yleisluontoisiin kysymyksiin. Tarvittaessa palaute ohjattiin kasiteltavaksi linjajohdolle, asiantuntijalle tai
toiseen virastoon.
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Palautteita saapui 914, joista 677 (74,1 %) palautteeseen vastattiin, 106 (11,6 %) kasiteltiin ilman vastausta, 155
(17 %) siirrettiin toiseen virastoon, 34 (3,7 %) luokiteltiin asiattomaksi. Palautteista 48,4 % oli kysymyksid, 45,3 %
moitteita, 6,6 % ideoita, 6,8 % kiitoksia ja 5,5 % muita palautteita. Varhaiskasvatusviraston keskimaardinen kasit-
telyaika oli noin 3,2 vuorokautta. Koko Helsingin vastaava luku oli 5,11 vuorokautta. Tavoiteltu 5 arkipaivan kasit-
telyaika ylittyi 13,8 prosentissa palautteista, kun vastaava koko Helsingin luku oli 7,3 %.

Eniten palautteita saatiin varhaiskasvatuspaikan hakemisesta ja paatoksesta, sahkoisista palveluista, yhteistyosta
ja tiedottamisesta vanhemmille seka varhaiskasvatusmaksuista.

Vuosittain johdolle on tehty koonti ideoiden ja ehdotusten johdosta tehdyista toimenpiteista, ja samalla varmiste
taan palautteiden vaikuttavuus. Palautteita vastauksineen on julkaistu kaupungin verkkosivuilla, viraston oman
palautelomakkeen yhteydessa ja palvelukartalla.

Palveluneuvonnan puhelinpalvelu

Palveluneuvonnassa annettiin puhelimitse varhaiskasvatuspalveluja koskevaa yleisneuvontaa suomeksi ja englan-
niksi. Yhteydenottoja oli 2 744. Neuvonta koski pdaasiassa varhaiskasvatuspalveluja 43 % (1 173), varhaiskasvatus-
maksuja 8 % (227), tydsopimussuhteisten hoitajien ajanvarausta 8 % (230) ja sahkoista asiointia 7 % (191). Suurin
osa soittajista oli hakemista varhaiskasvatuspalveluihin suunnittelevia 38 % (1047) tai varhaiskasvatuksessa aloit-
taneiden lasten vanhempia 28 % (780).

Kysymyksia esitettiin mm. esiopetuksesta ja siihen hakemisesta seka yleisesti varhaiskasvatuspalveluista. Varhais-
kasvatuslain tultua voimaan 1.8.2016 kiinnostusta herattivat sen tuomat muutokset yksityisen hoidon tukiin.

3.6. Talous tasapainottuu ja tuottavuus paranee

Varhaiskasvatusviraston talousarvion 2016 toteutuminen

Talousarviossa 2016 viraston menoihin varattu maararaha oli 385,0 miljoonaa euroa ja tulomaararaha 38,9 miljoo-
naa euroa. Tilinpdatoksen 2016 mukaan menot olivat 392,9 miljoonaa euroa ja tulot 42,0 miljoonaa euroa. Menot
ylittyivat 7,9 miljoonalla eurolla ja tulot ylittyivat 3,1 miljoonalla eurolla talousarviosta.

Maksutulot ylittyivat lasten maaran kasvun ja 2016 voimaan tulleiden asiakasmaksujen indeksitarkistuksien joh-
dosta. Tuet ja avustukset ylittyivat johtuen viraston saamista edellisvuosien erityispaivahoidon lasten pakolaiskor-
vauksien valtionavustusten maksatuksista.

Tulosbudjettiin 2016 verrattuna ylitysta aiheutui henkil6stémenoissa, palvelujen ostoissa seka vuokrakustannuk-
sissa. Ylityksen syita olivat paivakotihoidossa olevien lasten kasvanut maara ja varhaiskasvatuslain mukaisesta pai-
vakodin ryhmakoon muutoksesta aiheutunut lisaantynyt sijaisten tarve.

Vuoden 2016 aikana lasten maaran kasvu varhaiskasvatuksen palveluissa oli vuoden 2016 vaestdnkasvua suurempi
keskimaarin noin 280 lapsella kaikkien hoitomuotojen lapset yhteenlaskettuna. 1dltdan 1-6-vuotiaiden lasten maara
kasvoi 583 lapsella vuodesta 2015 (1-6- vuotiaita lapsia yhteensa 39 033).
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Paivdakodeissa (omat ja ostopalvelut, sis. myds maksusitoumukset) oli hoidossa 534 lasta enemman kuin tulosbud-
jetissa oli ennakoitu. Perhepaivahoidossa olevien lasten maara oli 44 lasta vihemman kuin tulosbudjetissa. Ker-
hoissa olevien alle kouluikdisten lasten maara jai 264 lasta alle tulosbudjetin. Lasten kotihoidon tuella oli 347 lasta
vahemman kuin tulosbudjetissa. Yksityisen hoidon tuella olevien lasten maara ylitti tulosbudjetin 9 lapsella.

Paivakotilapsen yksikkéhinta (omissa paivakodeissa) nousi 0,7 % (11 769 euroa) verrattuna vuoteen 2015 (11 683
euroa) ja vuoden 2016 tulosbudjettiin verrattuna nousu oli 0,2 %.

Vuoden 2016 lopussa tyovoiman vuokrauspalvelujen maararahojen kaytto kasvoi 6,3 prosenttia vuoteen 2015 ver-
rattuna. Viraston kayttdaste, kasvatus- ja hoitohenkiloston ja lasten suhdeluku oli 0,8 prosenttiyksikkoa alempi kuin
vuoden 2015 vastaava luku johtuen varhaiskasvatuslain paivakodin ryhmakoon muutoksesta. Toinen sijaisten kayt-
toa lisaava tekija oli vakinaisen henkiloston eli patevien lastentarhanopettajien rekrytointiongelmat.

Riskienhallinta ja sisdinen valvonta

Varhaiskasvatuslautakunta hyvaksyi huhtikuussa 2016 viraston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen.
Kuvauksessa on esitetty viraston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet, toimintaperiaatteet ja menette-
lyt. Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on toteutettu virastossa vuoden 2016 aikana osana normaalia esimiestyota
seka talous- ja henkilostohallinnan prosesseja.

Vuoden 2016 lopussa toteutettiin varhaiskasvatusvirastossa riskienhallintakysely. Kysely tehtiin viraston johtota-
solle seka hallinnon asiantuntijoille. Riskienhallintakyselyn vastausten perusteella ldhitulevaisuuden (vuosien 2017-
2020) merkittavimmat riskit liittyvat kansalliseen ja kaupungin talouskehitykseen (mm. kilpailukykysopimuksen vai-
kutuksiin, sdastoihin), 1.6.2017 aloittaviin uusiin toimialoihin, budjetissa pysymiseen toiminnan kasvaessa, digioh-
jelman onnistumiseen, poliittiseen paatdksentekoon, osaavan henkiléston hankkimiseen toimialalle, henkildston
tyohyvinvointiin, tietoteknisiin jarjestelmiin ja tydympariston toimivuuteen terveyden ndakékulmasta.

Vuoden 2016 aikana varhaiskasvatusvirastossa riskeja on hallittu mm. toimintayhtenaisyytta lisdavilla toimilla, pe-
riaatteellisilla linjauksilla, toiminnan ja talouden ohjeistuksilla seka koordinoivilla ja keskittavilla toimenpiteilla.

Talousarvion sitovat ja muut toiminnalliset tavoitteet

Vuoden 2016 talousarviossa varhaiskasvatusvirastolla oli kolme sitovaa toiminnallista tavoitetta ja kolme muuta
toiminnallista tavoitetta. Kaikki seka sitovat ettd muut toiminnalliset tavoitteet toteutuivat.
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Varhaiskasvatusviraston menot ja tulot 2016

Tiliryhmittain Tilinpaatos Tulosbudjetti Tilinpaatés 2016 Poikkeama
(1 000 euroa) 2015 2016 2016
Myyntitulot 2609 1711 1 646 -65
Maksutulot 36 932 36 104 38 541 2437
Tuet ja avustukset 625 550 1298 748
Vuokratulot 126 117 134 17
Muut tulot 440 455 422 -33
Tulot yhteensa 40733 38937 42 041 3104
Palkat 148 475 152 418 155 058 -2 640
Henkildsivumenot 51 080 52 874 54 165 -1291
Asiakaspalvelujen ostot 3978 3674 4 533 -859
Muiden palvelujen ostot 48 799 47 674 51 148 -3474
Aineet ja tarvikkeet 3834 4 025 3 851 174
Avustukset 76 139 77 235 77 057 178
Vuokrakulut 45 527 45 845 46 088 -243
Muut toimintakulut 1327 1261 990 271
Menot yhteensa 379 159 385 006 392 891 -7 885
Toimintakate -338 426 -346 069 -350 850 -4781
Varhaiskasvatusviraston menot toiminnoittain 2016
Toiminto Euroa (1000) Osuus (%)
Paivakotihoito (sis. vuorohoito) 269 045 68,5 %
Perhepaivahoito 13497 3,4%
Leikkipuistotoiminta (sis. kerhot ja koul. lltap. toiminta) 19 337 4,9 %
Lasten kotihoidon tuki 54 472 13,9 %
Yksityisen hoidon tuki 22 392 5,7 %
Hallintopalvelut 13 414 3,4%
Ei toimintoa (luottotappiot) 735 0,2 %
Yhteensa 392 891 100,0 %
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Ei toimintoa

_\ (luottotappiot); 0,2 %

Hallintopalvelut; 3,4 %

Yksityisen hoidon tuki;
57%

Lasten kotihoidon tuki; 4
13,9%

Leikkipuistotoiminta (sis.
kerhot ja koul. Iltap. _\>
toiminta); 4,9 %

Perhepéivéhoito; 3,4 % _—

Varhaiskasvatusviraston muut toiminnalliset tavoitteet

Maara- ja taloustavoitteet

Paivakotihoito (sis.

—___vuorohoito); 68,5 %

Tilinpaatos  Tulosbudjetti Tilinpdatés EroTB TP 2015 -
Suoritetavoitteet 2015 2016 2016 2016 TP 2016
Hoidossa olevat alle kouluikéiset
lapset 31.12.2015 36 150 37004 36 892 -112 742
Omissa paivakodeissa 31.12. 21658 22077 22 540 463 882
Ostopalvelupaivakodeissa 31.12. (sis. maksusit.) 304 260 331 71 27
Perhepaivdhoidossa 31.12. 1018 1030 986 -44 -32
Lasten kotihoidontuki, lapset 31.12. 8777 8900 8553 -347 -224
Yksityisenhoidontuki, lapset 31.12. 3093 3237 3246 9 153
Kerhoissa, lapset 31.12.* 1300 1500 1236 -264 -64
Tehokkuus/taloudellisuus
Tilataytto 97 100,0 100,0 0% 2,8%
Kayttoaste 91,6 92,5 90,8 2% -0,9%
Menot €/ 1-6v. Hki 9861 9857 10059 2,0% 2,0%
€/lapsi omissa paivakodeissa 11683 11740 11769 0,2% 0,7%
€/ lapsi ostopalvelupéivakodeissa 10 626 11472 11391 -0,7% 72%
€/ lapsi perhepéivdhoidossa 13478 13403 13 689 2,1% 1,6 %
€ / lapsi lasten kotihoidontuella 6243 6190 6 369 2,9% 2,0%
€ lapsi yksityisenhoidontuella 6 831 6775 6 898 1,8% 1,0%
€/ lapsi kerhossa ** 2500 2 500 2 500 0,0% 0,0%

* osa kerholapsista saa my0s kotihoidon tukea

** kyseessa keskimaarainen hinta, koska vaihtelua on paljon kerhon koostumuksen mukaan
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Keskimaaraisten yksikkokustannusten muutos vuosina 2015-2016

Tilinpaatos 2015 euroa [Tilinpaatos 2016
Toiminto [suorite* euroa/suorite* Muutos
Paivakotihoito 11902 12 030 1,1%
Ostopalvelupéivahoito (sis. maksusitoumukset) 12 333 12 208 -1,0%
Perhepaivahoito 12 977 13188 1,6 %
Kotihoidon tuki 6110 6148 0,6 %
Yksityisen hoidon tuki 7 135 7 160 0,4%

*(kaytetty vuoden suoritekeskiarvoa)

Positiivisen diskriminaation maararahan kaytto

Vuonna 2016 varhaiskasvatusvirastossa oli kdaytossa 0,95 miljoonan euron suuruinen ns. positiivisen diskriminaa-
tion maararaha. Maararahaa kaytettiin paivakotien ja leikkipuistojen toimintaan alueilla, joissa lasten ja perheiden
syrjaytymisen riskitekijat ovat suuret.

Tuottavuutta parantavat toimenpiteet

Varhaiskasvatusvirasto on kehittanyt palvelutuotantoaan jatkuvasti. Virastossa tehtiin vuoden 2016 aikana selvitys
kerho- ja osapaivatoiminnan taloudellisuudesta osana viraston palvelurakennekokonaisuutta. Vuoden 2016 aikana
edullisempien hoitomuotojen kuten yksityisen varhaiskasvatuksen, osapdivahoidon ja kerhotoiminnan kattavuus
kasvoi 0,8 prosenttiyksikkda vuodesta 2015. Osapaivaryhmissa olevien lasten maara kasvoi 335 lapsella vuodesta
2015 ja yksityisen hoidon tuella olevien lasten maara kasvoi 153 lapsella verrattuna vuoteen 2015.

Tuottavuuteen vaikuttavia tekijoita varhaiskasvatusvirastossa ovat olleet mm. loma-aikojen toiminnan suunnittelu-
ja henkilostoresursointi, tydaikasuunnittelu ja sijaisten kdyton periaatteiden noudattaminen. Kesdn 2016 toiminnan
suunnittelussa kiinnitettiin erityista huomiota siihen, ettd henkilokunnan ja lasten loma-ajat vastasivat toisiaan. Ta-
lous- ja tilasuunnitteluun nivoutuva ennakoiva henkiléstosuunnittelu on avainasemassa virastossa. Virastossa kayt-
toon otettu Aluekortti-tyoviline tukee tata tyota. Aluekorttia kehitettiin edelleen ja sen kadytt6 vakiinnutettiin vuo-
den 2016 aikana. Aluekortti tukee palveluverkkoprosessin sujuvuutta ja vaikuttaa keskeisesti toiminnan sujuvuu-
teen varsinkin esimiesten tyon kannalta.

Tilankdytdn tehostamisessa toimenpiteina olivat oman palveluverkon jatkuva kehittaminen, varhaiskasvatuspalve-
luiden keskittaminen isompiin toimipisteisiin ja uudishankkeiden toteuttaminen pdivakotien ja leikkipuistojen tila-
konseptien mukaisesti. Varhaiskasvatusvirasto kehitti palvelutilaverkkoa yhteistyossa tilakeskuksen kanssa. Yhteis-
tyd kaupunkisuunnitteluviraston kanssa korostui. Varhaiskasvatusvirastossa kdaydaan palveluverkkokeskustelut
kahdesti vuodessa.

Virastossa on tehty menestyksekkaasti tyota ruokahavikin pienentamiseksi kiinnittdamalla huomiota ruokatilausha-

vikkiin, palveluntuottajan raaka-aineiden havikkiin sekd energian- ja vedenkulutukseen. Ty6ta jatkettiin vuoden
2016 aikana ja haettiin uusia tapoja vahentaa havikkia.
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Varhaiskasvatuspalvelut numeroina vuonna 2016 VAKAnN luvut

2016 2015 2014
Kunnalliset paivakodit 275 275 270
Kunnallisissa paivakodeissa lapsia 22540 21 658 20689
Ostopalvelupaivakodit 3 3 3
Ostopalvelupaivakodeissa lapsia 118 116 117
Kunnalliset perhepaivahoitajat 149 155 163
Kunnallisessa perhepaivahoidossa lapsia 986 1018 1064
Lasten kotihoidon tukea saaneita lapsia 8553 8777 8927
Lasten yksityisen hoidon tukea saaneita lapsia 3246 3093 2887
joista yksityisissa paivakodeissa 2983 2779 2507
Ymparivuorokautisia paivakoteja 6 7 8
Ymparivuorokautisessa paivakotihoidossa lapsia 493 459 500
Erityista tukea saavia lapsia (paivakodeissa) 1331 1507 1463
Kielikylvyssa lapsia (ruotsinkielen) 308 308 302
Paivakotien esiopetuksessa lapsia 4937 4719 4701
Paivakotien osapaivaryhmissa olevat lapset 558 253
Kerhojen lukumaara 151 160 136
paivékodeissa 90 87 67
leikkipuistoissa 61 73 69
Kerhoissa lapsia, josta 1235 1300 1226
paivakotien kerhoissa lapsia 685 690 581
leikkipuistojen kerhoissa lapsia 550 610 645
Leikkipuistojen lukumaara 65 65 65
Leikkipuistoissa kavij6ita paivittdin keskimaarin 6853 7319
Leikkipuistojen valipalaan osallistuvia lapsia 3048 2851 2717
Perhetalot 4 4 5

Varhaiskasvatuspalvelut numeroina vuonna 2016 VAKAnN luvut
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4. Henkilosto voimavarana

Tietoa henkil6stosta

Varhaiskasvatusviraston palveluksessa oli vuoden 2016 (2015) lopussa yhteensa 6056 (5 954) tyontekijaa. Heista
vakinaisessa palvelussuhteessa oli 4767 (4978) ja maaraaikaisessa 1289 (859) henkil6a. Lisaksi tyollisyysmaarara-
hoilla palkattuja tyontekijoitd oli vuonna 2016 yhteensa 151 (117). Naisten osuus henkildstdsta oli vuoden 2016
lopussa 95 % (94,9 %). Vakinaisen henkiloston keski-ika 44,3 vuotta on pysynyt ennallaan edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Aidinkieleltdan muiden kuin suomen- tai ruotsinkielisten osuus oli vuoden lopussa yhteensa 8,4 % (5,8
%), jossa on selkeda kasvua edellisvuoteen verrattuna. Vakinaisen henkiléston lahtévaihtuvuus oli 5,35 % (5,17 %).
Eldkkeelle jai yhteensd 114 (113) henkil6a ja palveluksesta erosi 166 (159) tyontekijaa.

Ty6hyvinvoinnin kehittamisessa vilkas vuosi

Ty6hyvinvoinnin kehittdmisessa painottui arjen sujuvuuden ja tyon hallinnan tukeminen seka yksikoissa tapahtuva
kehittamistyd. Kehittamistydssa korostuivat tyoturvallisuutta ja tyon hallintaa tukenut tyéhyvinvointihanke, joka
keskittyi ennaltaehkaisevien ja puheeksi ottamisen toimintamallien tunnetuksi tekemiseen ja kayttéonottami-
seen. Hanke lisasi keskustelua turvallisuusjohtamisesta, toi esille ennakoinnin merkityksen ja kdytettdvissa olevat
menetelmat seka lisdsi kdytdssa jo olevien ja uusien menetelmien kuten mm. tydsuojelupakin hyddyntamisen tyo-
yhteisoissa. Hankkeen ldhtokohtana olivat mm. Kuntal0 tutkimuksen 2014 tulokset henkiloston kokemasta vaki-
vallasta tyossaan.

Ennaltaehkaisevaa tyoturvallisuutta edistettiin ja tuettiin myos osallistumalla toimistojen yhteistoimintafoorumei-
hin. Tydsuojelun kasikirja valmistui tydsuojeluparien tyon tueksi ja perehdytysmateriaaliksi toimipisteisiin. Tyotur-
vallisuuskoulutuksiin liittyvien perehdytysmateriaalien tyostaminen jatkui.

Tyosuojeluvaltuutetut osallistuivat osana ennakoivaa tydsuojelutyota tydterveyshuollon 24 tyopaikkaselvitykseen
seka ymparistokeskuksen 14 toimipisteen terveydellisten olojen tarkastukseen. Lisdksi tydsuojelutoimijat olivat
asiantuntijoina sisdilmaongelmissa, tydyhteisojen ristiriitatilanteissa sekd uhka- ja tyovakivaltatilanteisiin liitty-
neissa tyosuojelukokouksissa seka toimivat asiantuntijoina useissa eri tyéryhmissa seka kaupunki- etta virastota-
solla.

Tyohyvinvoinnin ja tyokykyjohtamisen pilotit ja kokeilut

Ty6hyvinvointihankkeen lisaksi oli kdynnissa kolme erilaista tyohyvinvoinnin ja tyokykyjohtamisen kehittamiseen
liittyvaa pilottia tai kokeilua.

Helsinki-pilotti liittyi 2013 kdynnistettyyn laajempaan Helsingin tydelaman ja tyohyvinvoinnin kehittamisen hank-
keeseen. Kevan koordinoimassa pilotissa mukana olivat varhaiskasvatusvirasto, Stara, kaupunginkanslia ja Tyoter-
veys Helsinki. Varhaiskasvatusvirastossa pilottiin osallistuivat Haaga-Kaarelan, pohjoisen, Latokartanon ja Malmi-
Pukinmaen varhaiskasvatusalueet. Helsinki-pilotin tavoitteena oli osatyokyisten ty6ssa jatkamisen mahdollisuuk-
sien lisddminen, vaihtoehtojen 16ytdminen tydhon paluun helpottamisessa seka pitkittyvien poissaolojen vahenta-
minen. Kehittamistyd kohdistui lisdksi tyokykyjohtamisen edistamiseen ja varhennettuun tukeen.
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Vuoden 2015 loppupuolella alkanutta Kevan jarjestdmaa Tyohyvinvointia strategisesti -valmennusta (Tystra)
hyodynnettiin leikkipuistotoiminnassa henkilostojohtamisen kehittamisessa. Lahtokohtana oli ajatus, etta hyvan
palvelun tuottaa osaava henkil6std, osaava tyontekija voi hyvin ja ettd osaamista jakamalla my6s tyohyvinvointi
lisddntyy. Kehittamistyon tuloksia olivat mm. leikkipuistotoiminnan keskeisten sisadltdéjen osaamiskokonaisuuksien
jasentelyn ja oman osaamisen kartoittamista tukevan lomakkeen kayttéonotto, tulos- ja kehityskeskusteluihin
liittyvien kasitysten kirkastuminen tyoyhteisoissa ja ratkaisukeskeisen tiedolla johtamisen ajatusten ottaminen
kayttoon seurantatietojen kasittelyssa arjen esimiestydssa.

Varhaiskasvatusalueet Kampinmalmi-Lauttasaari-T6616, Haaga-Kaarela, pohjoinen alue seka viraston hallinto osal-
listuivat kaupunkitason kokeiluun, jossa esimies voi myontaa tyontekijalle sairauslomaa tyokykya koskevan kes-
kustelun perusteella enint3dan viideksi paivaksi. Kokeilun taustalla oli Helsingin kaupungin strateginen tavoite
edistda henkiloston tyokykya sekd vahentaa sairauspoissaoloja. Kokeilussa oli mukana noin 1 500 tydntekijaa. Kay-
tanto laajennetaan koko varhaiskasvatusvirastoon maaliskuusta 2017 lukien.

KuntalO-tutkimus toi esille myonteisen kehityksen

Helsinki osallistui toista kertaa valtakunnalliseen tyohyvinvointia mittaavaan Kuntal0- tutkimukseen. Varhaiskas-
vatusviraston kokonaissijoitus (2016: 63) parani verrattuna edelliseen mittaustulokseen (2014: 59). Monissa mit-
tareissa tulokset olivat keskitason ylapuolella ja erityisesti johtamiseen ja tyoyhteisdon liittyvissd mittareissa on
tapahtunut myonteista kehitysta jo ennestdan hyviin tuloksiin ndhden.

Vuoden 2014 tutkimuksen perusteella on viraston kehittdmiskohteiksi valittu — 1) tydstressia kuvaava mittari
"tybpaineita paljon — tyon hallintaa vahén) ja 2) vakivalta asiakkailta -muuttuja. N&ita asioita mittaavat muuttujat
ovat molemmat kehittyneet positiivisesti 2016 tulosten perusteella. Vuoden 2017 alkupuolella toimistot ja yksikot
valitsevat tulosten ja keskustelun pohjalta 1-3 kehittamiskohdetta. Myos virastotasolle valitaan tulosten pohjalta
yhteiset kehittamiskohteet vuodelle 2017.

Tulospalkkiojarjestelma tuki strategisia tavoitteita

Varhaiskasvatusviraston tulospalkkiojarjestelma tuki strategisten tavoitteiden toteutumista. Tulospalkkiotavoit-
teissa padstiin keskimaarin 61 % toteumaan. Varhaiskasvatusalueiden tulospalkkiototeuma oli keskimaarin 58 %,
leikkipuistotoiminnalla 68 % ja hallinnolla 90 %. Asiakas- ja henkilostOtavoitteissa padstiin organisaation kaikissa
toimistoissa 100 % toteumaan. Asiakastyytyvadisyyskyselyn tulokset kasiteltiin osallistavasti asiakkaiden kanssa
toiminnallisissa tilaisuuksissa ja perehdytysmateriaalit paivitettiin viraston kaikissa yksikdissa. Lisaksi lasten liikku-
mista edistettiin kaikissa paivahoito- ja leikkipuistoyksikoissa.

Rekrytointia uudistettiin
Vuonna 2016 eniten tyontekijoita haettiin lastenhoitajan ja lastentarhanopettajan tehtaviin. Lastenhoitajien saa-

tavuus parani, mutta lastentarhanopettajien osalta tilanne oli haastava koko paakaupunkiseudulla. Syyskuussa
paakaupunkiseudulla oli tarjolla tydta yhteensa 481 koulutetulle lastentarhanopettajalle.
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Lastentarhanopettajien saatavuuden edistamiseksi panostettiin ennakoivaan rekrytointiin ja tyduran alun toimen-
piteisiin kuten perehdytykseen ja mentorointiin. Lisdksi varhaiskasvatusalueilla tehtiin omia toimenpiteita alueen
tunnettavuuden ja pedagogisen osaamisen ndkyvyyden parantamiseksi.

Vuonna 2016 kaksi oppisopimusryhmaa aloitti opiskelun lastenhoitajan kelpoisuuden saavuttamiseksi. Toinen
ryhmista oli suunnattu maahanmuuttajataustaisille ja se toteutettiin yhteistyossa sosiaali- ja terveysviraston
kanssa. Vuoden 2016 aikana valmistui kaksi 2014 oppisopimuksensa aloittanutta ryhmaa.

Varhaiskasvatus tydssdaoppimisen paikkana lisasi suosiotaan vuoden 2016 aikana ldhes 500 harjoittelujakson ver-
ran. Lahihoitaja- ja lastenohjaajaopiskelijoita oli tyossa oppimassa yhteensa 2 530. Pddosa opiskelijoista oli Stadin
ammattiopistosta, Helsingin Diakoniaopistosta ja Seurakuntaopistosta.

Varhaiskasvatusvirasto tarjosi 160 kuukauden mittaista kesatyopaikkaa leikkipuistoissa ja pdivakodeissa 16 —17 —

vuotiaille nuorille. Virasto oli mukana valtakunnallisessa Vastuullinen kesaduuni-kampanjassa, jossa se menestyi
vastuullisena tydnantajana Helsingin kaupungilla toiseksi parhaiten.
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