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Lapsen turvallista kasvua edistämässä ja  

lapsuuden unelmia vaalimassa 
 
Varhaiskasvatusvirasto aloitti toimintansa vuoden 2013 alussa. Tavoitteena oli asiakkaiden osallisuuden lisäämi-
nen, lapsen äänen kuuleminen ja näkyminen sekä taloudellinen ja hallinnoltaan kevyt organisaatio. 
 
Aloitimme viraston alueellisilla asukastilaisuuksilla, joissa keskusteltiin lapsuuden merkityksestä ja näkyvyydestä 
kaupungissa, lanseerattiin uutta varhaiskasvatusta ja tuotiin esille halu kehittyä osallisuudessa, avoimuudessa ja 
viestinnässä. Perheitä, sidosryhmiä ja henkilöstöä kuullen luotiin uuden kokonaisuuden strategiatarina, jossa uusi, 
innostunut ja tulevaisuuteen kurottuva virasto toi esille lapsuuden unelmia, merkitystä sekä rohkeutta tehdä työtä 
uudella tavalla ja entistä näkyvämmin Helsingissä. 
 
Organisaation toimintaa kehitettiin ajatuksella, että kaiken keskiössä on lapsi. Hallinnon osuus oli alusta lähtien vi-
rastossa määrällisesti pieni. Työote kehitettiin vastaamaan toiminnan tarpeisiin, ketterästi ja yhteistoimintaan perus-
tuen. Pienen hallinnon hyvä puoli oli alusta lähtien vahva yhteen tekemisen kulttuuri, joka viraston aikana vain vah-
vistui. Työtä on tehty toisiamme auttaen, toisiimme luottaen ja työtapoja rohkeasti kehittäen. Tässä työpaikassa on 
ollut vahva yhdessä tekemisen tahto ja meininki. Työtä on ollut kasvavassa kaupungissa paljon, jotta kaikille tarvit-
seville saadaan varhaiskasvatuspaikat. Töihin on ollut kiva tulla jokaisena päivänä. 
 
Olemme varmasti saavuttaneet tavoitteet. Tänä päivänä Helsingin lapset ovat modernisti varhaiskasvatuksessa, 
perheille on tarjolla useita erilaisia palveluvaihtoehtoja, toimintaa ohjaa vahvasti käytännön tarpeet – yhteistoiminta-
rakenteet turvaavat tiedon kulun muiden rakenteiden rinnalla. Osallistumme aktiivisemmin koko kaupungin toimin-
taan yhdessä lasten kanssa.  
 
Varhaiskasvatusvirasto toimi strategiakauden 2013-2016. Koen vahvasti, että tehty työ kantaa seuraavaan vaihee-
seen ja olemme valmiit vastaamaan osaltamme kasvatuksen ja koulutuksen toimialan uuteen toimintaan ja teke-
mään osamme, että oppijan on tässä kaupungissa hyvä olla, kasvaa ja oppia, niin yksilön kuin yhteisön näkökul-
masta. Työtä on jäljellä ja sitä on hyvä jatkaa laajemmassa kasvatuksen ja koulutuksen kokonaisuudessa. 
 
Kiitän henkilöstöä hyvästä työtä. Kaupungin päättäjät ovat antaneet varhaiskasvatukselle hyvät kasvun vuodet ja 
vaalineet omalta osaltaan lapsuutta ja sen arvoa osana kaupungin toimintaan. Katsauksessa strategiakauteen on 
kerätty tarkemmin niitä aikaansaannoksia, joita tämä strategiakausi, varhaiskasvatusviraston henkilökunta, varhais-
kasvatuslautakunta ja Helsingin päättäjät tekivät mahdollisiksi.  
 
 
Kiittäen, 
Satu Järvenkallas 
varhaiskasvatusjohtaja 
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1. Katsaus kuluneeseen strategiakauteen 
 

Helsingin kaupungin strategiaohjelma oli laadittu vuosille 2013-2016. Varhaiskasvatusviraston strategiset linjat 

pohjautuivat Helsingin kaupungin strategioihin, arvoihin ja eettisiin periaatteisiin. Varhaiskasvatusviraston visio 

oli Stadissa on kliffaa olla snadi!  ja Varhaiskasvatusviraston toiminta-ajatus Varhaiskasvatusvirasto edistää lap-

sen turvallista kasvua ja vaalii lapsuuden unelmia.  

 

Varhaiskasvatuksessa on strategiakaudella 2013-

2016 mm: 

 

 Kehitetty lasten hyvinvointia ja terveyttä 

ylläpitäviä ja vahvistavia toimintatapoja, joilla on 

kavennettu alle kouluikäisten lasten terveyseroja. 

Lasten liikkumista on lisätty sisällä, ulkona, luon-

nossa ja metsässä. Neuvolan 4-vuotistarkastukset 

vakiintuivat ja neuvola päiväkodissa-malli laajeni. 

 Vahvistettu vireitä ja vastuullisia varhais-

kasvatuspalveluja mm. kehittämällä uudenlaisia 

kumppanuuden ja yhteistyön malleja.  

 Perheille tarjottavia eri palvelumuotoja 

on lisätty kuten yksityisiä varhaiskasvatuspalve-

luja, kerhotoimintaa, metsäkerhoja ja osapäiväryhmiä.  

 Tieto-ja viestintätekniikkaa hyödyntäviä toimintatapoja on kehitetty ja vahvistettu varhaiskasvattajien 

mediapedagogista osaamista. Oivalluksia eskarista! sai jatkoa Oivalluksia varhaiskasvatukseen-hank-

keesta. 

 PD-rahalla on lisätty pedagogista osaamista, palkattu lisähenkilöstöä ja kehitetty toimintaa alueilla, joilla 

lasten syrjäytymisen riskitekijät ovat suuret.  

 Lasten kotoutumista ja suomen kielen oppimista edistävä valmistava perusopetus esiopetuksessa alkoi. 

 Palvelumuotoilun menetelmin, asiakkaita kuullen on kehitelty palveluja ja käytäntöjä perheiden osallisuu-

den lisäämiseksi.  

 ”Lapsen leikille tilaa” on ollut yksi toiminnan kehittämisen painopiste. 

 Vuosina 2013-2014 on kaikille päiväkodeille määritelty tilapaikat yhteisten periaatteiden mukaisesti. Sekä 

leikkipuistorakennuksille että päiväkodeille on laadittu tilakeskuksen kanssa tilakonseptit, jotka toimivat 

rakentamisen suunnitteluohjeina. 

 Koululaisten kesäruokailu leikkipuistoissa laajeni koko kesäloman ajaksi. 

 Päiväkotihoidossa olevien lasten määrä kasvoi strategiakaudella noin 3040 lapsella. Deflatoitu lapsikohtai-

nen yksikkökustannus pieneni 0,6 prosenttia. 

 Uusi esiopetuksen opetussuunnitelma otettiin käyttöön elokuussa 2016. Myös varhaiskasvatuksen digioh-

jelma valmistui vuonna 2016. 

 Syksyllä 2016 alkoi valmistautuminen uuteen kasvatuksen ja koulutuksen toimialaan.  

 Varhaiskasvatusvirasto perustettiin 1.1.2013 strategiakauden alussa ja sen toiminta päättyy strategiakau-

den lopussa. Varhaiskasvatus ja esiopetus siirtyvät kesäkuussa 2017 osaksi kasvatuksen ja koulutuksen 

toimialaa.  
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2. Varhaiskasvatusviraston organisaatio  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Varhaiskasvatuslautakunnan kokoonpano  

 

Varhaiskasvatusviraston toimintaa ohjaa ja valvoo varhaiskasvatuslautakunta. Lautakunta valvoo, että varhaiskas-

vatusvirasto toimii vahvistetun talousarvion puitteissa sekä kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyväksy-

mien tavoitteiden mukaisesti. Lautakunta osaltaan hyväksyy virastolle tavoitteet ja seuraa niiden toteutumista.

     

 

Varsinaiset jäsenet Varajäsenet 

  

  

Emma Kari, puheenjohtaja, Vihr. Timo Salmelin, Vihr. 

Terhi Mäki, varapuheenjohtaja, SDP  Juha Hätinen, SDP 

Laura Simik, Kok.   Juha Sola, Kok.  

Juha Levo, Kok. Lauri Skön, Kok. 

       Mukhtar Abib, Kok. Marjaana Syrjälä, Kok. 

Martti Tulenheimo, Vihr. 

(Jani Moliis, Vihr. 3.2. asti)             

Petra Malin, Vas 

Pauliina Lehtinen, Vihr. 

 

Jaakko Tiikasalo, Vas. 

Aleksi Niskanen, PS Tiina Pikkarainen, PS 

Mika Ebeling, KD Lea Pinomaa, KD 

 

Ka   Kaupunginhallituksen edustaja Kaupunginhallituksen varaedustaja 

  

 Laura Rissanen Kauko Koskinen 
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3. Varhaiskasvatusviraston strategiset linjat ja toiminta 

3.1. Lapsi voi hyvin 
 

Lisää liikuntaa 

 

Helsingissä haluttiin vuonna 2016 kiinnittää huomiota lasten liikkumiseen ja hyvinvointiin ja innostaa lapsia moni-

puoliseen liikkumiseen. Kaikki päivähoito- ja leikkipuistoyksiköt tekivät yhdessä lasten ja vanhempien kanssa liik-

kumissuunnitelmat päivittäiseen liikkumiseen. Keväällä esiopetuksen lähes 5000 lasta osallistui varhaiskasvatusvi-

raston, liikuntaviraston sekä useiden urheilujärjestöjen yhteiseen liikuntatapahtumaan Töölön kisahallissa.  

 

Kasvisruokapäivä ja vegaanikokeilu 

 

Helsingin päiväkodeissa ja ryhmäperhepäiväkodeissa ruokaili päivittäin lähes 23 000 lasta. Syksyn aikana päiväko-

deissa otettiin käyttöön viikoittainen kasvisruokapäivä. Lisäksi päiväkodeissa oli päivittäin tarjolla kasvisruokavaih-

toehto. Ruokalista laadittiin kuuden viikon jaksoissa vuodenaikojen teemat ja juhlat huomioiden. 

 

Kahdessakymmenessä helsinkiläisessä päiväkodissa aloitettiin lokakuussa vegaaniruokakokeilu. Mukaan valittiin 

päiväkoteja eri puolilta kaupunkia. Päiväkoti tarjosi vegaaniruokaa halukkaille vanhempien ilmoituksen perus-

teella. Vuoden kestävä vegaaniruokakokeilu toteutetaan yhteistyössä Palvelukeskus Helsingin kanssa.   

 

Tilat ja palveluverkon kehittäminen 

  

Vuonna 2016 varhaiskasvatusviraston käyttöön saatiin uusia tiloja lähes 700 lapselle. Kolme uutta päiväkotia 

aloitti toimintansa: päiväkoti Kalasatama, päiväkoti Fallpakka ja päiväkoti Alppikylä. Päiväkoti Siltamäen tilat kor-

vattiin uusilla tiloilla, ja päiväkodin nimi muutettiin Vaskiniityksi. Lisäksi päiväkoti Virkkulan alatalon peruskorjaus 

valmistui elokuussa sekä päiväkoti Maunulan peruskorjaus joulukuussa. 

   

Uusien tilojen myötä oli mahdollista luopua muutamista päiväkotitiloista, jotka korvattiin uudisrakennuksilla ja 

tiloista alueilla, joilla palvelutarve on vähentynyt, yhteensä noin 100 paikasta. Yksi leikkipuistorakennus suljettiin 

tilojen kunnon vuoksi kesällä 2016. Luovuttuja tiloja oli noin 250 tilapaikan verran. 

  

Vuonna 2016 varhaiskasvatusvirasto teki yhteistyössä tilakeskuksen ja opetusviraston kanssa pilottihankkeena 

Kannelmäki-Hakuninmaa-Maununneva alueellisen tarkastelun, jossa luotiin uudella tavalla kuntalaisia osallistaen 

tavoitetilaa koulu- ja päiväkotiverkon kehittämiselle seuraavan kymmenen vuoden aikana. 

  

Vuonna 2016 hyväksyttiin uusi yleiskaava, ja varhaiskasvatusvirasto ja tilakeskus osallistuivat aktiivisesti yhteistyö-

hön kaupunkisuunnitteluviraston kanssa tulevien kaavahankkeiden valmisteluun palvelutilatarpeiden arvioinnin 

osalta. Tavoitteena on turvata riittävät varhaiskasvatuspalvelut kasvavassa kaupungissa.  
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Neuvola päiväkodissa –palvelu vakiintui etelän alueella 

 

Neuvola päiväkodissa oli vaivaton tapa hoitaa lapsen 3-vuotisterveystarkastus ja suun terveystarkastus yhdellä 

kertaa. Valitsemalla päiväkodissa tapahtuvat terveystarkastukset ja ryhmätapaamisen perhe sai samansisältöisen, 

mutta moniammatillisen sekä vertaisuuteen perustuvan palvelukokonaisuuden.   

 

Neuvola päiväkodissa-malli on ollut käytössä eteläisillä varhaiskasvatusalueilla syksystä 2015. Malli vakiintui vuo-

den 2016 aikana, ja sitä tarjottiin vaihtoehtona kaikissa niissä etelän alueiden päiväkodeissa, joissa on ollut riittä-

västi lapsia ryhmän muodostamiseen.  

 

Moniammatillinen yhteistyöryhmä (varhaiskasvatus, lasten neuvola, suunterveydenhuolto) laati syksyn aikana 

suunnitelman palvelun laajentamiseksi Malmi-Pukinmäen ja Mellunkylän varhaiskasvatusalueille. Alueilla on mo-

nikulttuurisia perheitä ja suunnitelmassa painottuu mm. tulkkaustarve ja perheille tiedottaminen eri kielillä. Neu-

vola päiväkodissa-malli otetaan käyttöön Malmi-Pukinmäen ja Mellunkylän alueilla keväällä 2017. 

 

Luo luottamusta - Suojele lasta  

 

Varhaiskasvatusvirasto pilotoi Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (THL) tekemää Luo luottamusta-verkkokoulutusta 

ja siihen liittyvää opasta. Koulutus sisälsi lasten suojelemiseen liittyvää yhteistyötä ja tietojen vaihtoa ja se oli tar-

koitettu kaikille lapsia ja perheitä työssään kohtaaville. Koulutuksen suorittaminen oli yksi varhaiskasvatusviraston 

ja sosiaali- ja terveysviraston tulospalkkiotavoitteista. Verkkokoulutuksen suoritti varhaiskasvatusvirastossa yh-

teensä 773 työntekijää ja esimiestä. Vuoden 2017 aikana THL:n opasta ja verkkokoulutusta laajennetaan osana 

lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa. Verkkopalvelun kautta aineisto tulee vapaasti kaikkien käyttöön 

vuonna 2017.  

3.2. Aistit auki stadissa  
 

Kulttuurikeskuksen taiteilijat päiväkodeissa ja leikkipuistoissa 

 

Varhaiskasvatusvirasto jatkoi vuonna 2015 aloitettua Snadien artsumpi Stadi –hanketta, jossa työllistämismäärä-

rahoilla palkattiin työttömiä taiteilijoita päiväkoteihin. Taidekasvatuksen eri muotojen toteutumista tuettiin päivä-

kodeissa, ja hoito- ja kasvatushenkilöstön taidekasvatusosaamista kehitettiin. Kuusi eri alojen taiteilijaa työsken-

teli 15 eri päiväkodissa puolen vuoden jakson toteuttaen omaan taiteenalaansa liittyviä taidekasvatuskokonai-

suuksia yhdessä päiväkotien henkilöstön kanssa. Hankkeeseen kuului myös työskentelyjakso leikkipuistoissa. 

Hankkeessa hyödynnettiin samanaikaisopettajuuden periaatetta, ja lapsia sekä perheitä osallistui kokonaisuuk-

sien suunnittelussa. Lisäksi haluttiin vahvistaa taiteilijoiden ammatillista osaamista siten, että heillä olisi jatkossa 

aiempaa paremmat edellytykset toimia myös varhaiskasvatuksen taidekasvatukseen liittyvissä tehtävissä. 

 

Kiasman taidepajat ja täydennyskoulutus henkilöstölle 

 

Varhaiskasvatusvirasto jatkoi tiivistä yhteistyötään nykytaiteen museo Kiasman kanssa. Päiväkodeissa järjestettiin 

Kiasman taidekasvattajien nykytaiteeseen liittyviä työpajoja, joiden teemana oli ”Elävä veistos”. Vuoden aikana 
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järjestettiin 151 työpajaa. Päiväkotiryhmillä oli myös mahdollisuus osallistua Kiasman opastetuille Monsterikier-

roksille. Lisäksi Kiasman kanssa toteutettiin nykytaiteen menetelmien syventäviä koulutuksia, joihin osallistui 50 

lastentarhanopettajaa. Hoito- ja kasvatushenkilöstölle järjestettiin keväällä Naperot ja nykytaide-seminaari, jossa 

käsiteltiin taidekasvatuksen merkitystä, nykytaiteen mahdollisuuksia varhaiskasvatuksessa sekä Kiasman tarjon-

taa.   

3.3. Vireät ja vastuulliset varhaiskasvatuspalvelut 
 

Uusi esiopetussuunnitelma käyttöön elokuun alusta 

 

Helsingin uusi esiopetuksen opetussuunnitelma otettiin käyttöön kaikissa esiopetuksen toimipisteissä elokuun 

alusta. Opetussuunnitelman käyttöönottoon liittyviä koulutuksia järjestettiin sekä keväällä että syksyllä, ja niihin 

osallistui lähes tuhat kasvattajaa. Oivalluksia eskarista –hanke tuki uuden esiopetussuunnitelman käyttöönottoa 

monilukutaitoon ja tieto- ja viestintäteknologiaa käyttöön liittyvien teemojen osalta. Osana uutta esiopetussuun-

nitelmaa toimipisteissä otettiin käyttöön uusi toimintasuunnitelma, jonka on tarkoitus olla aiempaa pedagogi-

sempi ryhmän toimintaa ohjaava asiakirja.  

 

Oivalluksia eskarista varhaiskasvatukseen 

  

Oivalluksia eskarista! -hankkeessa kehitettiin esiopetuksen uuden opetussuunnitelman mukaista toimintakulttuu-

ria sekä tieto- ja viestintäteknologiaa hyödyntävää pedagogiikkaa ja oppimisympäristöjä. Hankkeella vahvistettiin 

myös varhaiskasvattajien mediakasvatusosaamista. Kehittämistyötä tehtiin koko kaupungin alueella yhdessä yli 

300 esiopetusryhmän kanssa yli 200 päiväkodissa. 

  

Kehittämistyön tukena toimi nelihenkinen Oivalluksia!-tiimi, joka koulutti, tuotti opetusmateriaalia sekä tarjosi 

käytännönläheistä tukea ja ohjausta päiväkodeille. Esiopetuksen pedagogisia käytäntöjä ja digivälineiden hyödyn-

tämistä pohdittiin 45 alueellisessa kehittämistapaamisessa sekä ohjauskäynneillä noin 190 päiväkodissa. Lisäksi 

kaikille kasvattajille järjestettiin avoimia koulutuksia ja työpajoja.  

  

Monissa yksiköissä mediakasvatuksen kehittämisestä innostuivat myös muut kuin esiopetusryhmät. Oivalluksia!-

tiimi oli mukana 19 yksikön kehittämispäivässä sekä järjesti koulutusta ja työpajoja myös leikkipuistojen henkilös-

tölle. Lisäksi uudistuvaa esiopetusta ja mediakasvatusta esiteltiin alueellisissa asukasfoorumeissa vanhemmille. 

  

Opetus- ja kulttuuriministeriön tuella toteutettu Oivalluksia eskarista! -hanke päättyi vuoden lopussa. Kehittämis-

työ kuitenkin jatkuu ja laajenee koko varhaiskasvatukseen osana varhaiskasvatussuunnitelman valmistelutyötä ja 

digiohjelmaa Opetushallituksen tuella käynnistyneen uuden Oivalluksia varhaiskasvatukseen! -hankkeen myötä. 

 

Varhaiskasvatukselle digiohjelma  

 

Varhaiskasvatuksen digiohjelma vuosille 2017-2020 valmistui. Digitaalisuutta hyödyntämällä halutaan palveluja 

kehittää asiakaslähtöisemmiksi. Digitalisaatiota viedään käytäntöön neljällä osa-alueella: pedagogiikassa, asiakas-

palvelussa, henkilöstössä ja johtamisessa. 
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Pedagogiikan toteuttamisessa tavoitteina on edistää lasten osallisuutta, monilukutaitoa ja tieto- ja viestintäosaa-

mista. Kehitystyö on alkanut Oivalluksia eskarista! –hankkeessa ja laajenee vuonna 2017. Asiakaspalvelun osalta 

uudistuksen tavoitteena on toimivat sähköiset palvelut sekä vuorovaikutteiset, helppokäyttöiset ja osallisuutta 

vahvistavat viestintätavat perheisiin päin. Henkilöstölle digitalisaation avulla tavoitellaan toimintatapoja ja väli-

neitä, jotka tuovat uusia mahdollisuuksia toimintaan lasten kanssa ja lisää aikaa lapselle. Johtamisessa tavoitteina 

on uudistaa toimintatapoja ja työkulttuuria, jossa sähköiset välineet ja työtavat tukevat osallistavaa johtamista. 

 

Varhaiskasvatussuunnitelman työstäminen alkoi 

 

Opetushallitus antoi uuden Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet –asiakirjan lokakuussa. Varhaiskasvatussuun-

nitelman perusteet on varhaiskasvatuslakiin perustuva, toiminnan sisältöä ohjaava asiakirja, jonka pohjalta kun-

nat laativat oman varhaiskasvatussuunnitelman. Uusi varhaiskasvatussuunnitelma otetaan käyttöön elokuussa 

2017.  

 

Helsingissä työtä koordinoi projektiryhmä ja ohjausryhmänä toimii viraston johtoryhmä. Vasutyössä on mukana 

alueellisesti kattava verkosto, joka vastaa varhaiskasvatussuunnitelman teemojen käsittelystä varhaiskasvatusalu-

eilla ja joka toimii asiantuntijaryhmänä koostaen sisältöä viraston asiantuntijoiden kanssa. 

 

Yksityiset varhaiskasvatuspalvelut täydensivät kunnallista varhaiskasvatusta 

 

Helsingin palvelustrategian mukaisesti yksityinen varhaiskasvatus täydentää kunnallista varhaiskasvatusta. Yksi-

tyistä varhaiskasvatusta tarjosivat yksityiset päiväkodit, ryhmäperhepäiväkodit, yksityiset perhepäivähoitajat tai 

perheet voivat palkata työsopimussuhteisen hoitajan kotiin hoitamaan lastaan. Uutena hoitomuotona aloitti yksi-

tyinen kolmiperhepäivähoito.  

 

Yksityisiä päiväkoteja oli vuoden lopussa 112, ryhmäperhepäiväkoteja 4, yksityisiä perhepäivähoitajia 29 ja työso-

pimussuhteisia hoitajia noin 224. Vuonna 2016 aloitti seitsemän uutta yksityistä päiväkotia ja kolme päiväkotia 

lopetti toimintansa.  

 

Noin puolessa yksityisistä päiväkodeista oli erilaisia pedagogisia tai muita painotuksia. Kielipainotteisten päiväko-

tien määrä oli suurin (ruotsi, englanti, saksa, ranska, espanja, venäjä ja arabia).  Näiden lisäksi oli steiner-, montes-

sori-, luonto-ja taidepainotteisia sekä uskonnollisesti painottuneita päiväkoteja. Joulukuussa yksityisen varhaiskas-

vatuksen piirissä oli 3246 lasta.  

 

Vuoden 2016 varhaiskasvatusviraston yhtenä toiminnallisena tavoitteena oli sujuvoittaa uusien yksityisten var-

haiskasvatuspalveluiden aloittamista Helsingissä.  Keväällä tehtiin prosessikuvaukset yksityisen päiväkodin tai ryh-

mäperhepäiväkodin, yksityisen perhepäivähoitajan, puistotätitoiminnan ja yksityisen kolmiperhepäivähoidon hy-

väksymisestä.   

 

Syksyllä varhaiskasvatusvirasto, rakennustarkastusvirasto, ympäristökeskus, kiinteistövirasto, rakennusvirasto ja 

pelastuslaitos selkiyttivät yhteistyötä ja virastojen rooleja yksityisen päiväkodin hyväksymisprosessissa sekä päivit-

tivät uusille yksityisille palvelun-tuottajille suunnatut yksityisen päiväkodin ja ryhmäperhepäiväkodin perustami-

seen liittyvät ohjeistukset. Koko prosessin ajan käytiin vuoropuhelua yksityistä varhaiskasvatuspalvelua tuottavien 

yritysten kanssa.   
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3.4. Taitava johtaminen ja osaava henkilöstö 
 

Osaamisen kehittäminen 

 

Vuodelle 2016 valitut osaamisen kehittämisalueet olivat laadun arviointi, osaamisen jakaminen varhaiskasvatuk-

sen kehittämisessä sekä uusiutuva johtajuus ja johtajuuden jatkumo. Osaamisen jakamista työyhteisössä ja tii-

missä tuettiin mm. koulutuksiin osallistuvien ennakko-, väli- ja jälkitehtävillä erityisesti varhaiskasvatusviraston 

järjestämissä tilaisuuksissa. Alueellisia YT-foorumeita käytettiin aktiivisesti ja monipuolisesti eri teemojen yhteis-

toiminnallisen käsittelyn tukena. Eri toimistojen alueilla on luotu uusia foorumeja keskustelulle ja osaamisen jaka-

miselle. Varhaiskasvatusvirastossa järjestettiin maaliskuussa ensimmäisen kerran osaamisen kehittämisen työse-

minaari.  

 

Osaamisen kehittämisen ja strategiaprosessin toimivuuden kannalta henkilökohtaiset tulos- ja kehityskeskustelut 

olivat merkittävässä roolissa. Kunta10-tutkimustulosten valossa ryhmäkehityskeskusteluja oli otettu yksiköissä 

hyvin käyttöön. Arvio keskustelujen hyödyllisyydestä parani huomattavasti vuodesta 2014. 

 

Vuonna 2016 oli käynnissä kaikkiaan 10 kehittämishanketta. Hanke- ja projektimuotoinen työ oli merkittävä osa 

varhaiskasvatuksen osaamisen kehittämistä. Hankkeissa arvioitiin ja kehitettiin uudistuvan varhaiskasvatuksen 

mukaisia pedagogisia käytäntöjä ja oppimisympäristöjä ja verkostoiduttiin mm. opetusviraston, muiden pääkau-

punkiseudun kuntien ja Helsingin yliopiston opettajankoulutuksen kanssa.   

 

Perehdytystä kehitettiin 

 

Yhtenä tulospalkkiotavoitteena oli kehittää perehdytystä yksiköissä ja toimistoissa. Virastossa, toimistoissa ja yksi-

köissä käytiin keskustelua siitä, mitkä ovat tärkeitä perehdytettäviä asioita uudelle työntekijälle. Jokainen yksikkö 

päivitti perehdytysmateriaalinsa sekä roolit ja vastuut uuden työntekijän perehdytyksessä. Lisäksi virastoon laadit-

tiin sähköinen yleisperehdytysmateriaali tukemaan yksiköissä tapahtuvaa perehdytystä. 

 

Monipuolista koulutusta eri henkilöstöryhmille 

 

Varhaiskasvatusvirastolle laadittiin vuosittainen täydennyskoulutussuunnitelma, joka pohjautui strategian ohella 

tulos- ja kehittämiskeskusteluista nousseisiin yksiköiden ja toimistojen tarpeisiin sekä osaamisen kehittämissuun-

nitelmaan.  

 

Varhaiskasvatusvirasto järjesti vuoden aikana 224 koulutustilaisuutta ja niihin osallistui kaikkiaan 7112 työnteki-

jää. Tämän lisäksi varhaiskasvatusalueet järjestivät itsenäisesti omaa täydennyskoulutusta ja henkilöstö osallistui 

myös mm. VKK-Metron, Oiva Akatemian ja yliopiston sekä eri oppilaitosten järjestämään täydennyskoulutukseen.  

 

Esimiehiä osallistui viraston omiin koulutuksiin sekä kaupunkiyhteisiin mm. Startti esimiestyölle-tilaisuuksiin ja 

Ovi-valmennuksiin. Vuoden alkupuolella aloitettiin uusille esimiehille ja varajohtajille oppisopimuksella verkko-

pohjainen esimieskoulutus, jonka päätteeksi oli mahdollista suorittaa Lähiesimiestyön ammattitutkinto (OPH, 

2015).   

 

Lastentarhanopettajien ryhmämuotoinen vertaismentorointi laajeni voimakkaasti. Ryhmämuotoinen vertaismen-

torointi on mutkaton ja kustannuksiltaan edullinen tapa tukea uransa alussa olevien lastentarhanopettajien 
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työssä jaksamista ja ammatillista kehittymistä. Vertaismentorointi on myös työnantajakuvaa mm. rekrytoinnin 

kannalta vahvistava tekijä. 

 

Mukaan Ekokompassi-ympäristöjärjestelmään 

 

Varhaiskasvatusvirasto päätti liittymisestä Ekokompassi-ympäristöjärjestelmään ja nimesi käyttöönottoa valmiste-

levan työryhmän. Ekotukihenkilöstölle valmisteltiin varhaiskasvatukseen räätälöity koulutus, joka alkaa helmi-

kuussa 2017. 

 

Varhaiskasvatus on kansainvälistä 

 

Helsingin varhaiskasvatus on monella tapaa koko Suomen varhaiskasvatuksen näyteikkuna maailmalle. Vuoden 

2016 aikana Helsingin varhaiskasvatukseen kävi tutustumassa yhteensä 46 ryhmää tai yksittäistä vierailijaa. Var-

haiskasvatuksen parissa työskentelevien ulkomaisten kollegoiden lisäksi ovat tutkijoiden vierailut eri maiden yli-

opistoista ja korkeakouluista lisääntyneet.  

 

Päätöksentekijät niin kaupunki- kuin valtiotasoltakin olivat myös hyvin edustettuina. Ministeritason vieraita kävi 

Turkista, Tunisiasta ja Ukrainasta. Varhaiskasvatusalan opiskelijoita oli harjoittelussa Perusta ja Ranskasta ja opis-

kelijavaihto Etelä-Korean kanssa jatkui myös vuonna 2016. Vierailijoita kävi kaikkiaan 18 eri maasta. Eniten ryhmiä 

kävi Yhdysvalloista, Kiinasta, Saksasta ja Japanista. 

3.5. Lapsi ja perhe toimijoina yhteisössä 
 

Toimintakonseptit vanhempien kanssa tehtävään yhteistyöhön  

 

Varhaiskasvatuspalveluja kehitettiin asiakasperheiden kanssa käytävänä vuoropuheluna luomalla toiminnallisen 

osallistumisen malleja perheiden kanssa tehtävään yhteistyöhön. Varhaiskasvatusviraston intranettiin koottiin 

henkilöstön käyttöön esimerkkikäytäntöjä, joiden avulla eri yksiköt voivat lisätä perheiden osallistamista ja vuoro-

vaikutusta. Työmenetelmät ovat jatkuvasti kehittyneet yhteisen tekemisen kautta. Käytännöt perustuvat yksi-

köiltä koottuun tietoon nykyisistä toimintatavoista ja järjestettyyn palvelumuotoilutyöskentelyyn yhdessä lasten 

vanhempien kanssa. 

Käytännöt on jaoteltu neljän näkökulman mukaan:  

• perheet mukana hoitopäivän arjessa 

• vanhemmat voimavarana 

• tutustuminen ja yhteishenki 

• osallistuminen pedagogisiin sisältöihin. 

 

Asiakaspalautejärjestelmä osallistamisen menetelmänä 

 

Palautejärjestelmästä ja palveluneuvonnan puheluista saadut ideat, kehittämisehdotukset, moitteet ja kiitokset 

hyödynnettiin virastossa. Palveluneuvojat käsittelivät asiakaspalautejärjestelmään saapuneet palautteet sekä vas-

tasivat yleisluontoisiin kysymyksiin. Tarvittaessa palaute ohjattiin käsiteltäväksi linjajohdolle, asiantuntijalle tai 

toiseen virastoon.   
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Palautteita saapui 914, joista 677 (74,1 %) palautteeseen vastattiin, 106 (11,6 %) käsiteltiin ilman vastausta, 155 

(17 %) siirrettiin toiseen virastoon, 34 (3,7 %) luokiteltiin asiattomaksi. Palautteista 48,4 % oli kysymyksiä, 45,3 % 

moitteita, 6,6 % ideoita, 6,8 % kiitoksia ja 5,5 % muita palautteita. Varhaiskasvatusviraston keskimääräinen käsit-

telyaika oli noin 3,2 vuorokautta. Koko Helsingin vastaava luku oli 5,11 vuorokautta. Tavoiteltu 5 arkipäivän käsit-

telyaika ylittyi 13,8 prosentissa palautteista, kun vastaava koko Helsingin luku oli 7,3 %.  

 

Eniten palautteita saatiin varhaiskasvatuspaikan hakemisesta ja päätöksestä, sähköisistä palveluista, yhteistyöstä 

ja tiedottamisesta vanhemmille sekä varhaiskasvatusmaksuista.  

 

Vuosittain johdolle on tehty koonti ideoiden ja ehdotusten johdosta tehdyistä toimenpiteistä, ja samalla varmiste-

taan palautteiden vaikuttavuus. Palautteita vastauksineen on julkaistu kaupungin verkkosivuilla, viraston oman 

palautelomakkeen yhteydessä ja palvelukartalla.  

 

Palveluneuvonnan puhelinpalvelu  

 

Palveluneuvonnassa annettiin puhelimitse varhaiskasvatuspalveluja koskevaa yleisneuvontaa suomeksi ja englan-

niksi. Yhteydenottoja oli 2 744. Neuvonta koski pääasiassa varhaiskasvatuspalveluja 43 % (1 173), varhaiskasvatus-

maksuja 8 % (227), työsopimussuhteisten hoitajien ajanvarausta 8 % (230) ja sähköistä asiointia 7 % (191). Suurin 

osa soittajista oli hakemista varhaiskasvatuspalveluihin suunnittelevia 38 % (1047) tai varhaiskasvatuksessa aloit-

taneiden lasten vanhempia 28 % (780).  

 

Kysymyksiä esitettiin mm. esiopetuksesta ja siihen hakemisesta sekä yleisesti varhaiskasvatuspalveluista. Varhais-

kasvatuslain tultua voimaan 1.8.2016 kiinnostusta herättivät sen tuomat muutokset yksityisen hoidon tukiin. 

3.6. Talous tasapainottuu ja tuottavuus paranee 
 

 
Varhaiskasvatusviraston talousarvion 2016 toteutuminen 
 
Talousarviossa 2016 viraston menoihin varattu määräraha oli 385,0 miljoonaa euroa ja tulomääräraha 38,9 miljoo-

naa euroa. Tilinpäätöksen 2016 mukaan menot olivat 392,9 miljoonaa euroa ja tulot 42,0 miljoonaa euroa. Menot 

ylittyivät 7,9 miljoonalla eurolla ja tulot ylittyivät 3,1 miljoonalla eurolla talousarviosta.  

 

Maksutulot ylittyivät lasten määrän kasvun ja 2016 voimaan tulleiden asiakasmaksujen indeksitarkistuksien joh-

dosta. Tuet ja avustukset ylittyivät johtuen viraston saamista edellisvuosien erityispäivähoidon lasten pakolaiskor-

vauksien valtionavustusten maksatuksista. 

 

Tulosbudjettiin 2016 verrattuna ylitystä aiheutui henkilöstömenoissa, palvelujen ostoissa sekä vuokrakustannuk-

sissa. Ylityksen syitä olivat päiväkotihoidossa olevien lasten kasvanut määrä ja varhaiskasvatuslain mukaisesta päi-

väkodin ryhmäkoon muutoksesta aiheutunut lisääntynyt sijaisten tarve.  

 

Vuoden 2016 aikana lasten määrän kasvu varhaiskasvatuksen palveluissa oli vuoden 2016 väestönkasvua suurempi 

keskimäärin noin 280 lapsella kaikkien hoitomuotojen lapset yhteenlaskettuna. Iältään 1-6-vuotiaiden lasten määrä 

kasvoi 583 lapsella vuodesta 2015 (1-6- vuotiaita lapsia yhteensä 39 033).  
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Päiväkodeissa (omat ja ostopalvelut, sis. myös maksusitoumukset) oli hoidossa 534 lasta enemmän kuin tulosbud-

jetissa oli ennakoitu. Perhepäivähoidossa olevien lasten määrä oli 44 lasta vähemmän kuin tulosbudjetissa. Ker-

hoissa olevien alle kouluikäisten lasten määrä jäi 264 lasta alle tulosbudjetin. Lasten kotihoidon tuella oli 347 lasta 

vähemmän kuin tulosbudjetissa. Yksityisen hoidon tuella olevien lasten määrä ylitti tulosbudjetin 9 lapsella.    

 

Päiväkotilapsen yksikköhinta (omissa päiväkodeissa) nousi 0,7 % (11 769 euroa) verrattuna vuoteen 2015 (11 683 

euroa) ja vuoden 2016 tulosbudjettiin verrattuna nousu oli 0,2 %.  

 

Vuoden 2016 lopussa työvoiman vuokrauspalvelujen määrärahojen käyttö kasvoi 6,3 prosenttia vuoteen 2015 ver-

rattuna. Viraston käyttöaste, kasvatus- ja hoitohenkilöstön ja lasten suhdeluku oli 0,8 prosenttiyksikköä alempi kuin 

vuoden 2015 vastaava luku johtuen varhaiskasvatuslain päiväkodin ryhmäkoon muutoksesta. Toinen sijaisten käyt-

töä lisäävä tekijä oli vakinaisen henkilöstön eli pätevien lastentarhanopettajien rekrytointiongelmat.  

 

Riskienhallinta ja sisäinen valvonta  

 

Varhaiskasvatuslautakunta hyväksyi huhtikuussa 2016 viraston sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen. 

Kuvauksessa on esitetty viraston sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet, toimintaperiaatteet ja menette-

lyt. Sisäistä valvontaa ja riskienhallintaa on toteutettu virastossa vuoden 2016 aikana osana normaalia esimiestyötä 

sekä talous- ja henkilöstöhallinnan prosesseja. 

 

Vuoden 2016 lopussa toteutettiin varhaiskasvatusvirastossa riskienhallintakysely. Kysely tehtiin viraston johtota-

solle sekä hallinnon asiantuntijoille. Riskienhallintakyselyn vastausten perusteella lähitulevaisuuden (vuosien 2017-

2020) merkittävimmät riskit liittyvät kansalliseen ja kaupungin talouskehitykseen (mm. kilpailukykysopimuksen vai-

kutuksiin, säästöihin), 1.6.2017 aloittaviin uusiin toimialoihin, budjetissa pysymiseen toiminnan kasvaessa, digioh-

jelman onnistumiseen, poliittiseen päätöksentekoon, osaavan henkilöstön hankkimiseen toimialalle, henkilöstön 

työhyvinvointiin, tietoteknisiin järjestelmiin ja työympäristön toimivuuteen terveyden näkökulmasta.          

 

Vuoden 2016 aikana varhaiskasvatusvirastossa riskejä on hallittu mm. toimintayhtenäisyyttä lisäävillä toimilla, pe-

riaatteellisilla linjauksilla, toiminnan ja talouden ohjeistuksilla sekä koordinoivilla ja keskittävillä toimenpiteillä.  

 

Talousarvion sitovat ja muut toiminnalliset tavoitteet 

 

Vuoden 2016 talousarviossa varhaiskasvatusvirastolla oli kolme sitovaa toiminnallista tavoitetta ja kolme muuta 

toiminnallista tavoitetta. Kaikki sekä sitovat että muut toiminnalliset tavoitteet toteutuivat.     
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Varhaiskasvatusviraston menot ja tulot 2016  
 

Tiliryhmittäin 

(1 000 euroa)

Tilinpäätös 

2015

Tulosbudjetti 

2016

Tilinpäätös 2016 Poikkeama 

2016

Myyntitulot 2 609 1 711 1 646 -65

Maksutulot 36 932 36 104 38 541 2 437

Tuet ja avustukset 625 550 1 298 748

Vuokratulot 126 117 134 17

Muut tulot 440 455 422 -33

Tulot yhteensä 40 733 38 937 42 041 3 104

Palkat 148 475 152 418 155 058 -2 640

Henkilösivumenot 51 080 52 874 54 165 -1 291

Asiakaspalvelujen ostot 3 978 3 674 4 533 -859

Muiden palvelujen ostot 48 799 47 674 51 148 -3 474

Aineet ja tarvikkeet 3 834 4 025 3 851 174

Avustukset 76 139 77 235 77 057 178

Vuokrakulut 45 527 45 845 46 088 -243

Muut toimintakulut 1 327 1 261 990 271

Menot yhteensä 379 159 385 006 392 891 -7 885

Toimintakate -338 426 -346 069 -350 850 -4 781  
 
 

 
Varhaiskasvatusviraston menot toiminnoittain 2016  
 

Toiminto Euroa (1000) Osuus (%)

Päiväkotihoito (sis. vuorohoito) 269 045 68,5 %

Perhepäivähoito 13 497 3,4 %

Leikkipuistotoiminta (sis. kerhot ja koul. Iltap. toiminta) 19 337 4,9 %

Lasten kotihoidon tuki 54 472 13,9 %

Yksityisen hoidon tuki 22 392 5,7 %

Hallintopalvelut 13 414 3,4 %

Ei toimintoa (luottotappiot) 735 0,2 %

Yhteensä 392 891 100,0 %  
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Varhaiskasvatusviraston muut toiminnalliset tavoitteet 

 
Määrä- ja taloustavoitteet 

Suoritetavoitteet 

Tilinpäätös 

2015 

Tulosbudjetti 

2016

Tilinpäätös 

2016  

Ero TB 

2016

TP 2015 -

TP 2016

Hoidossa olevat alle kouluikäiset 

lapset 31.12.2015 36 150 37 004 36 892 -112 742

Omissa päiväkodeissa 31.12. 21 658 22 077 22 540 463 882

Ostopalvelupäiväkodeissa 31.12. (sis. maksusit.) 304 260 331 71 27

Perhepäivähoidossa 31.12. 1 018 1 030 986 -44 -32

Lasten kotihoidontuki, lapset 31.12. 8 777 8 900 8 553 -347 -224

Yksityisenhoidontuki, lapset 31.12. 3 093 3 237 3 246 9 153

Kerhoissa, lapset 31.12.* 1 300 1 500 1 236 -264 -64

Tehokkuus/taloudellisuus 

Tilatäyttö 97 100,0 100,0 0 % 2,8 %

Käyttöaste 91,6 92,5 90,8 -2 % -0,9 %

Menot €/ 1-6v. Hki 9 861 9 857 10 059 2,0 % 2,0 %

€/lapsi omissa päiväkodeissa 11 683 11 740 11 769 0,2 % 0,7 %

€/ lapsi ostopalvelupäiväkodeissa 10 626 11 472 11 391 -0,7 % 7,2 %

€/ lapsi perhepäivähoidossa 13 478 13 403 13 689 2,1 % 1,6 %

€ / lapsi lasten kotihoidontuella 6 243 6 190 6 369 2,9 % 2,0 %

€ lapsi yksityisenhoidontuella 6 831 6 775 6 898 1,8 % 1,0 %

€/ lapsi kerhossa ** 2 500 2 500 2 500 0,0 % 0,0 %

* osa kerholapsista saa myös kotihoidon tukea

** kyseessä  keskimääräinen hinta, koska vaihtelua on paljon kerhon koostumuksen mukaan  
 

Päiväkotihoito (sis. 
vuorohoito); 68,5 %

Perhepäivähoito; 3,4 %

Leikkipuistotoiminta (sis. 
kerhot ja koul. Iltap. 

toiminta); 4,9 %

Lasten kotihoidon tuki; 
13,9 %

Yksityisen hoidon tuki; 
5,7 %

Hallintopalvelut; 3,4 %
Ei toimintoa 

(luottotappiot); 0,2 %
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Keskimääräisten yksikkökustannusten muutos vuosina 2015-2016 
 

Toiminto

Tilinpäätös 2015 euroa 

/suorite*

Tilinpäätös 2016 

euroa/suorite* Muutos

Päiväkotihoito 11 902 12 030 1,1 %

Ostopalvelupäivähoito (sis. maksusitoumukset) 12 333 12 208 -1,0 %

Perhepäivähoito 12 977 13 188 1,6 %

Kotihoidon tuki 6 110 6 148 0,6 %

Yksityisen hoidon tuki 7 135 7 160 0,4 %

*(käytetty vuoden suoritekeskiarvoa)

 
 
Positiivisen diskriminaation määrärahan käyttö  
 
Vuonna 2016 varhaiskasvatusvirastossa oli käytössä 0,95 miljoonan euron suuruinen ns. positiivisen diskriminaa-

tion määräraha. Määrärahaa käytettiin päiväkotien ja leikkipuistojen toimintaan alueilla, joissa lasten ja perheiden 

syrjäytymisen riskitekijät ovat suuret.  

 

Tuottavuutta parantavat toimenpiteet  

 

Varhaiskasvatusvirasto on kehittänyt palvelutuotantoaan jatkuvasti. Virastossa tehtiin vuoden 2016 aikana selvitys 

kerho- ja osapäivätoiminnan taloudellisuudesta osana viraston palvelurakennekokonaisuutta. Vuoden 2016 aikana 

edullisempien hoitomuotojen kuten yksityisen varhaiskasvatuksen, osapäivähoidon ja kerhotoiminnan kattavuus 

kasvoi 0,8 prosenttiyksikköä vuodesta 2015. Osapäiväryhmissä olevien lasten määrä kasvoi 335 lapsella vuodesta 

2015 ja yksityisen hoidon tuella olevien lasten määrä kasvoi 153 lapsella verrattuna vuoteen 2015.            

  

Tuottavuuteen vaikuttavia tekijöitä varhaiskasvatusvirastossa ovat olleet mm. loma-aikojen toiminnan suunnittelu- 

ja henkilöstöresursointi, työaikasuunnittelu ja sijaisten käytön periaatteiden noudattaminen. Kesän 2016 toiminnan 

suunnittelussa kiinnitettiin erityistä huomiota siihen, että henkilökunnan ja lasten loma-ajat vastasivat toisiaan. Ta-

lous- ja tilasuunnitteluun nivoutuva ennakoiva henkilöstösuunnittelu on avainasemassa virastossa. Virastossa käyt-

töön otettu Aluekortti-työväline tukee tätä työtä. Aluekorttia kehitettiin edelleen ja sen käyttö vakiinnutettiin vuo-

den 2016 aikana. Aluekortti tukee palveluverkkoprosessin sujuvuutta ja vaikuttaa keskeisesti toiminnan sujuvuu-

teen varsinkin esimiesten työn kannalta.      

 

Tilankäytön tehostamisessa toimenpiteinä olivat oman palveluverkon jatkuva kehittäminen, varhaiskasvatuspalve-

luiden keskittäminen isompiin toimipisteisiin ja uudishankkeiden toteuttaminen päiväkotien ja leikkipuistojen tila-

konseptien mukaisesti. Varhaiskasvatusvirasto kehitti palvelutilaverkkoa yhteistyössä tilakeskuksen kanssa. Yhteis-

työ kaupunkisuunnitteluviraston kanssa korostui. Varhaiskasvatusvirastossa käydään palveluverkkokeskustelut 

kahdesti vuodessa.           

 

Virastossa on tehty menestyksekkäästi työtä ruokahävikin pienentämiseksi kiinnittämällä huomiota ruokatilaushä-

vikkiin, palveluntuottajan raaka-aineiden hävikkiin sekä energian- ja vedenkulutukseen. Työtä jatkettiin vuoden 

2016 aikana ja haettiin uusia tapoja vähentää hävikkiä.  
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Varhaiskasvatuspalvelut numeroina vuonna 2016 VAKAn luvut

2016 2015 2014

Kunnalliset päiväkodit 275 275 270

Kunnallisissa päiväkodeissa lapsia 22540 21 658 20689

Ostopalvelupäiväkodit 3 3 3

Ostopalvelupäiväkodeissa lapsia 118 116 117

Kunnalliset perhepäivähoitajat  149 155 163

Kunnallisessa perhepäivähoidossa lapsia 986 1018 1064

Lasten kotihoidon tukea saaneita lapsia 8553 8777 8927

Lasten yksityisen hoidon tukea saaneita lapsia 3246 3093 2887

 joista yksityisissä päiväkodeissa 2983 2779 2507

Ympärivuorokautisia päiväkoteja 6 7 8

Ympärivuorokautisessa päiväkotihoidossa lapsia 493 459 500

Erityistä tukea saavia lapsia (päiväkodeissa) 1331 1507 1463

Kielikylvyssä lapsia  (ruotsinkielen) 308 308 302

Päiväkotien esiopetuksessa lapsia 4937 4719 4701

Päiväkotien osapäiväryhmissä olevat lapset 558 253

Kerhojen lukumäärä 151 160 136

päiväkodeissa 90 87 67

leikkipuistoissa 61 73 69

Kerhoissa lapsia, josta 1235 1300 1226

päiväkotien kerhoissa lapsia 685 690 581

leikkipuistojen kerhoissa lapsia 550 610 645

Leikkipuistojen lukumäärä 65 65 65

Leikkipuistoissa kävijöitä päivittäin keskimäärin                 6853 7319

Leikkipuistojen välipalaan osallistuvia lapsia 3048 2851 2717

Perhetalot 4 4 5

Varhaiskasvatuspalvelut numeroina vuonna 2016 VAKAn luvut  
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4.  Henkilöstö voimavarana 
 

Tietoa henkilöstöstä 

 

Varhaiskasvatusviraston palveluksessa oli vuoden 2016 (2015) lopussa yhteensä 6056 (5 954) työntekijää. Heistä 

vakinaisessa palvelussuhteessa oli 4767 (4978) ja määräaikaisessa 1289 (859) henkilöä. Lisäksi työllisyysmäärära-

hoilla palkattuja työntekijöitä oli vuonna 2016 yhteensä 151 (117). Naisten osuus henkilöstöstä oli vuoden 2016 

lopussa 95 % (94,9 %). Vakinaisen henkilöstön keski-ikä 44,3 vuotta on pysynyt ennallaan edelliseen vuoteen ver-

rattuna. Äidinkieleltään muiden kuin suomen- tai ruotsinkielisten osuus oli vuoden lopussa yhteensä 8,4 % (5,8 

%), jossa on selkeää kasvua edellisvuoteen verrattuna. Vakinaisen henkilöstön lähtövaihtuvuus oli 5,35 % (5,17 %). 

Eläkkeelle jäi yhteensä 114 (113) henkilöä ja palveluksesta erosi 166 (159) työntekijää.  

 

Työhyvinvoinnin kehittämisessä vilkas vuosi 

 

Työhyvinvoinnin kehittämisessä painottui arjen sujuvuuden ja työn hallinnan tukeminen sekä yksiköissä tapahtuva 

kehittämistyö. Kehittämistyössä korostuivat työturvallisuutta ja työn hallintaa tukenut työhyvinvointihanke, joka 

keskittyi ennaltaehkäisevien ja puheeksi ottamisen toimintamallien tunnetuksi tekemiseen ja käyttöönottami-

seen. Hanke lisäsi keskustelua turvallisuusjohtamisesta, toi esille ennakoinnin merkityksen ja käytettävissä olevat 

menetelmät sekä lisäsi käytössä jo olevien ja uusien menetelmien kuten mm. työsuojelupakin hyödyntämisen työ-

yhteisöissä. Hankkeen lähtökohtana olivat mm. Kunta10 tutkimuksen 2014 tulokset henkilöstön kokemasta väki-

vallasta työssään.  

 

Ennaltaehkäisevää työturvallisuutta edistettiin ja tuettiin myös osallistumalla toimistojen yhteistoimintafoorumei-

hin. Työsuojelun käsikirja valmistui työsuojeluparien työn tueksi ja perehdytysmateriaaliksi toimipisteisiin. Työtur-

vallisuuskoulutuksiin liittyvien perehdytysmateriaalien työstäminen jatkui. 

 

Työsuojeluvaltuutetut osallistuivat osana ennakoivaa työsuojelutyötä työterveyshuollon 24 työpaikkaselvitykseen  

sekä ympäristökeskuksen 14 toimipisteen terveydellisten olojen tarkastukseen. Lisäksi työsuojelutoimijat olivat 

asiantuntijoina sisäilmaongelmissa, työyhteisöjen ristiriitatilanteissa sekä uhka- ja työväkivaltatilanteisiin liitty-

neissä työsuojelukokouksissa sekä toimivat asiantuntijoina useissa eri työryhmissä sekä kaupunki- että virastota-

solla.  

 

Työhyvinvoinnin ja työkykyjohtamisen pilotit ja kokeilut 

 

Työhyvinvointihankkeen lisäksi oli käynnissä kolme erilaista työhyvinvoinnin ja työkykyjohtamisen kehittämiseen 

liittyvää pilottia tai kokeilua. 

 

Helsinki-pilotti liittyi 2013 käynnistettyyn laajempaan Helsingin työelämän ja työhyvinvoinnin kehittämisen hank-

keeseen. Kevan koordinoimassa pilotissa mukana olivat varhaiskasvatusvirasto, Stara, kaupunginkanslia ja Työter-

veys Helsinki. Varhaiskasvatusvirastossa pilottiin osallistuivat Haaga-Kaarelan, pohjoisen, Latokartanon ja Malmi-

Pukinmäen varhaiskasvatusalueet. Helsinki-pilotin tavoitteena oli osatyökyisten työssä jatkamisen mahdollisuuk-

sien lisääminen, vaihtoehtojen löytäminen työhön paluun helpottamisessa sekä pitkittyvien poissaolojen vähentä-

minen. Kehittämistyö kohdistui lisäksi työkykyjohtamisen edistämiseen ja varhennettuun tukeen. 
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Vuoden 2015 loppupuolella alkanutta Kevan järjestämää Työhyvinvointia strategisesti -valmennusta (Tystra) 

hyödynnettiin leikkipuistotoiminnassa henkilöstöjohtamisen kehittämisessä. Lähtökohtana oli ajatus, että hyvän 

palvelun tuottaa osaava henkilöstö, osaava työntekijä voi hyvin ja että osaamista jakamalla myös työhyvinvointi 

lisääntyy. Kehittämistyön tuloksia olivat mm. leikkipuistotoiminnan keskeisten sisältöjen osaamiskokonaisuuksien 

jäsentelyn ja oman osaamisen kartoittamista tukevan lomakkeen käyttöönotto, tulos- ja kehityskeskusteluihin 

liittyvien käsitysten kirkastuminen työyhteisöissä ja ratkaisukeskeisen tiedolla johtamisen ajatusten ottaminen 

käyttöön seurantatietojen käsittelyssä arjen esimiestyössä. 

 

Varhaiskasvatusalueet Kampinmalmi-Lauttasaari-Töölö, Haaga-Kaarela, pohjoinen alue sekä viraston hallinto osal-

listuivat kaupunkitason kokeiluun, jossa esimies voi myöntää työntekijälle sairauslomaa työkykyä koskevan kes-

kustelun perusteella enintään viideksi päiväksi. Kokeilun taustalla oli Helsingin kaupungin strateginen tavoite 

edistää henkilöstön työkykyä sekä vähentää sairauspoissaoloja. Kokeilussa oli mukana noin 1 500 työntekijää. Käy-

täntö laajennetaan koko varhaiskasvatusvirastoon maaliskuusta 2017 lukien. 

 

Kunta10-tutkimus toi esille myönteisen kehityksen 

 

Helsinki osallistui toista kertaa valtakunnalliseen työhyvinvointia mittaavaan Kunta10- tutkimukseen. Varhaiskas-

vatusviraston kokonaissijoitus (2016: 63) parani verrattuna edelliseen mittaustulokseen (2014: 59). Monissa mit-

tareissa tulokset olivat keskitason yläpuolella ja erityisesti johtamiseen ja työyhteisöön liittyvissä mittareissa on 

tapahtunut myönteistä kehitystä jo ennestään hyviin tuloksiin nähden.  

 

Vuoden 2014 tutkimuksen perusteella on viraston kehittämiskohteiksi valittu – 1) työstressiä kuvaava mittari 

”työpaineita paljon – työn hallintaa vähän) ja 2) väkivalta asiakkailta -muuttuja. Näitä asioita mittaavat muuttujat 

ovat molemmat kehittyneet positiivisesti 2016 tulosten perusteella. Vuoden 2017 alkupuolella toimistot ja yksiköt 

valitsevat tulosten ja keskustelun pohjalta 1-3 kehittämiskohdetta. Myös virastotasolle valitaan tulosten pohjalta 

yhteiset kehittämiskohteet vuodelle 2017.  

 

Tulospalkkiojärjestelmä tuki strategisia tavoitteita 

 

Varhaiskasvatusviraston tulospalkkiojärjestelmä tuki strategisten tavoitteiden toteutumista. Tulospalkkiotavoit-

teissa päästiin keskimäärin 61 % toteumaan. Varhaiskasvatusalueiden tulospalkkiototeuma oli keskimäärin 58 %, 

leikkipuistotoiminnalla 68 % ja hallinnolla 90 %. Asiakas- ja henkilöstötavoitteissa päästiin organisaation kaikissa 

toimistoissa 100 % toteumaan. Asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset käsiteltiin osallistavasti asiakkaiden kanssa 

toiminnallisissa tilaisuuksissa ja perehdytysmateriaalit päivitettiin viraston kaikissa yksiköissä. Lisäksi lasten liikku-

mista edistettiin kaikissa päivähoito- ja leikkipuistoyksiköissä.   

 

Rekrytointia uudistettiin 

 

Vuonna 2016 eniten työntekijöitä haettiin lastenhoitajan ja lastentarhanopettajan tehtäviin. Lastenhoitajien saa-

tavuus parani, mutta lastentarhanopettajien osalta tilanne oli haastava koko pääkaupunkiseudulla. Syyskuussa 

pääkaupunkiseudulla oli tarjolla työtä yhteensä 481 koulutetulle lastentarhanopettajalle.  
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Lastentarhanopettajien saatavuuden edistämiseksi panostettiin ennakoivaan rekrytointiin ja työuran alun toimen-

piteisiin kuten perehdytykseen ja mentorointiin. Lisäksi varhaiskasvatusalueilla tehtiin omia toimenpiteitä alueen 

tunnettavuuden ja pedagogisen osaamisen näkyvyyden parantamiseksi.      

 

Vuonna 2016 kaksi oppisopimusryhmää aloitti opiskelun lastenhoitajan kelpoisuuden saavuttamiseksi. Toinen 

ryhmistä oli suunnattu maahanmuuttajataustaisille ja se toteutettiin yhteistyössä sosiaali- ja terveysviraston 

kanssa. Vuoden 2016 aikana valmistui kaksi 2014 oppisopimuksensa aloittanutta ryhmää. 

 

Varhaiskasvatus työssäoppimisen paikkana lisäsi suosiotaan vuoden 2016 aikana lähes 500 harjoittelujakson ver-

ran. Lähihoitaja- ja lastenohjaajaopiskelijoita oli työssä oppimassa yhteensä 2 530. Pääosa opiskelijoista oli Stadin 

ammattiopistosta, Helsingin Diakoniaopistosta ja Seurakuntaopistosta. 

 

Varhaiskasvatusvirasto tarjosi 160 kuukauden mittaista kesätyöpaikkaa leikkipuistoissa ja päiväkodeissa 16 – 17 –

vuotiaille nuorille. Virasto oli mukana valtakunnallisessa Vastuullinen kesäduuni-kampanjassa, jossa se menestyi 

vastuullisena työnantajana Helsingin kaupungilla toiseksi parhaiten.  

 

 

 


