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Yleisten toiden lautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:
Yleisten toiden lautakunnan toimialaa koskevat esitykset
Kaupunginhallituksen paatos demokratia-ryhman esitysten pohjalta
kaynnistyvista jatkotoimenpiteista sisalsi kuuden selvityksen ja
suunnitelman laatimisen, joista yleisten tdiden lautakunnan toimialaa
koskevat:
— osallistuva budjetointi
— alueellisen osallistumisen kokeilu
— hallintokuntien verkkopalveluhankkeet ja -suunnitelmat
asukasosallistumista tukevan kehittamissuunnitelman laatimisen
perustaksi
Osallistuva budjetointi
Selvityksen laatiminen osallistuvan budjetoinnin
toteutusmahdollisuuksista on valttamatonta. Selvityksen laatiminen ja
sen pohjalta valmisteltava esitys osallistuvan budjetoinnin kokeilusta
kuuluu luontevasti talous- ja suunnittelukeskuksen toimialaan.
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Osallistuvan budjetoinnin tavoitteet, sisalloét ja toimintamuodot tulee
arvioida huolellisesti. Suurimmat mahdollisuudet lienevat strategisten
tavoitteiden selkiinnyttdmisessa ja priorisoinnissa.

Osallistuvan budjetoinnin toteutusmahdollisuuksien arvioinnissa tulee
ottaa huomioon mm. seuraavia nakokohtia:

— strategiset linjaukset ja painopisteet yleisten alueiden
investoinneissa ja kayttotaloudessa tehdaan
kaupunginhallituksen budjettiraamin (=kaupungin talouden
reaalipuite) rajoissa

— edustuksellisuuden tasapainoisuus

— laadinnan aikataulujen yhteensovittaminen talouden suunnittelun
vuosikellon kanssa

— budjettivalmistelun henkiléresurssien rajallisuus

— riski osallistuvien turhautumisesta, todelliset paikallisen tason
vaikuttamismahdollisuudet

— nurkkakuntaisuuden riskit (NIMBY -ilmid)

Alueellinen osallistuminen

Alueellisen osallistumisen kehittaminen kytkeytyy rakennusviraston
toiminnassa yleisten alueiden aluesuunnitelmien laadintaan.
Rakennusvirasto on laatinut yleisten alueiden aluesuunnitelmia
vuorovaikutteisesti vuodesta 1998 alkaen. Lisaksi laajasta
osallistamisprosessista on kokemusta katu- ja puistosuunnitelmien
erityiskohteista kuten Tapaninkylan alueellinen katusuunnitelma ja
Pihlajamaen nuorisopuisto.

Rakennusvirastossa on kehitetty vuorovaikutusmenettelyja aktiivisesti.
Rakennusvirasto on kokenut hyvaksi toimintatavaksi aluesuunnitelmien
yhteydessa toteutettavista kyselyista tiedottamisen laajasti jakeluna
jokaiseen kotiin ja kaupungin yhteisen sahkodisen kyselyalustan (=Kerro
kartalla) kayton. Seuraavaksi rakennusvirasto tulee kokeilemaan
sosiaalista mediaa osana aluesuunnittelun vuorovaikutusta ja
tiedotusta. Talla hetkella nuorten mukaan saaminen ja yhteistyo
koulujen kanssa toimivat ja mm. nuorisoasiainkeskuksen Ruuti-kanava
on hyva lisa vuorovaikutuksessa. Sen sijaan maahanmuuttajien
tavoittaminen on yrityksista huolimatta ollut vahaista. Rakennusviraston
yleisten alueiden aluesuunnitelman laadintaprosessin osana on ollut
yhteistyon tekeminen myos eri hallintokuntien kanssa.

Yleisten toiden lautakunta pitaa tarkeana selvityksen laatimista
alueellisen osallistumisen kokeilusta ja pilottisuunnitelmasta.
Selvityksen pohjalta kaupunginhallituksen tulee paattaa missa
toiminnoissa ja milla alueilla alueellisen osallistumisen mallia
pilotoidaan. Raportissa on esitetty harkittavaksi seuraavia toimialoja:
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ymparistd, nuorisotoimi, sosiaalivirasto, opetustoimi ja rakennustoimi.
Alueellisen osallistumisen toimialat tulee arvioida asukkaiden
palveluverkoston ja hallintokuntien valisten yhteistydprosessien
nakokulmasta. Raportissa tuodaan nykyisina kaytantoina ja hankkeina
esille vain rakennusviraston aluesuunnittelu ja eri virastojen ja
kansalaisjarjestojen koordinoimat aluefoorumit. Esimerkiksi
kaupunkisuunnitteluviraston ja liikkuntaviraston toimintaan liittyy
alueellisen osallistumisen nakokulmia. Vaikka kaavoitusprosessin ja
katusuunnitelmaprosessin pelisaannot tulevat maankaytto- ja
rakennuslaista, kumpaakin voitaneen laajentaa, mikali aikataulu- ja
henkiloresurssit antavat myoéten. Lisaksi esimerkiksi
kaupunkiympariston yleiset alueet ja eri hallintokuntien kaytossa olevat
julkiset rakennukset muodostavat saavutettavuuden ja esteettdmyyden
kannalta asukkaiden arkeen vaikuttavan kokonaisuuden.

Alueellisen osallistumisen kehittaminen on tarkea, mutta haasteellinen
asia ja siina tulisi edeta askeleittain. Talla hetkella eri hallintokuntien
toimintakulttuurit ja toimintatavat ovat erilaisia. Alueellisen
osallistumisen kehittdminen vaatii sektorirajat ylittavan
suunnitteluprosessin, suunnitelmamallin, vuorovaikutuskeinojen seka
suunnitelman hyvaksymiseen liittyvan paatoksenteon uudelleen
arviointia ja kehittamista. Lisaksi uusi toimintatapa vaatii
henkiléresursseja ja osaamisen kehittamista. Asukkaiden
osallistuminen ajoittuu vapaa-aikaan. On my0s tarpeen arvioida
asukkaiden nakdkulmasta osallistumismahdollisuutta ja ajankayttoa,
kun valitaan toimintatapoja nykyista laajempaan osallistumiseen.

Alueellista osallistumista koskevan menetelmasuunnitelman valmistelu
kaupunginhallituksen kasittelyyn on mahdollista. Pilottien maara tulee
kuitenkin rajata enintaan kolmeen alueeseen, jotka edustavat koko
kaupungin olosuhteita mahdollisimman hyvin. Valmistelussa on
arvioitava uusien menettelytapojen kustannusvaikutukset, uuden
toimintatavan valmistelijaresurssitarpeet seka toimintatavasta
mahdollisesti aiheutuvat toimeenpanon aikatauluviiveet.
Kustannusvaikutukset tulisi kytkea vuoden 2013 talousarvion
valmisteluun. Rakennusviraston aluesuunnitelmien osalta pilotit tulee
valita kohteista, joita ei vield ole kaynnistetty. Pilottien aikataulu on
kytkoksissa myos osallistuvan budjetoinnin
toteuttamismahdollisuuksien selvittdmiseen.

Jos asukasvaikuttamisen vahvistamiseksi sektorirajat ylittavan
osallistuvan suunnittelun tiella edetaan, pilottikohteiden suunnittelu
yhteistyossa muiden hallintokuntien kanssa edellyttaa nykyisten
rakennusviraston aluesuunnitelmien aluerajausten yhteensovittamista
muiden hallintokuntien rajausten kanssa. Uusi toimintatapa sektorirajat
ylittdvina kokonaisuuksina tulisi vaikuttamaan myo6s aluesuunnitelmien
sisaltoon. Yhtena vaihtoehtona voisi olla ratkaisu, jossa
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rakennusviraston yleisten alueiden aluesuunnitelmasta muokataan
tassa yhteydessa toimintojen sektorirajat ylittava palveluverkon ja
palvelutason kehittamisselvitys, jonka laatimisessa ovat myés muut
hallintokunnat mukana.

Aluesuunnitelmiin verrattuna katu- ja puistosuunnitelmien
hankekohtainen vuorovaikutusprosessi on paikallisempi ja
yhteistyohallintokuntien maara on vahaisempi. Rakennusvirasto vastaa
jatkossakin katu- ja puistosuunnitelmien kansalaisyhteistyosta.

Verkkopalvelujen kehittaminen

Verkkopalvelujen kehittaminen on kannatettavaa ja se vaatii talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston vahvaa koordinointia ja
kaupunkitasoisten ratkaisujen kehittamistyota. Kokonaisvaltaista
verkkopalvelujen kehittamista ja asukasosallistumista tukevien
kaupunkitasoisten ratkaisujen kehitystyota tulee kiirehtia.

Rakennusvirasto hyodyntaa aktiivisesti verkkopalvelujen
kaupunkitasoisia kehittamisratkaisuja. Tahanastiset rakennusviraston
kokemukset verkkopalveluista, kuten kaupungin yhteisen sahkoisen
kyselyalustan kayttd, hankeohjelmien julkaiseminen ja ajantasallapito,
yllapidon tiedotteet kadunhoidosta ja lumen vastaanotosta, "kerro
kartalla” -palaute seka keskitetty asiakaspalvelu, ovat osoittautuneet
oikean suuntaisiksi ja paaosin toimiviksi.

Verkkopalvelujen kehittaminen tulee kytkea toimintaprosessien
kokonaisvaltaiseen kehittamiseen. Pelkka ongelmaraportointi auttaa
vain yksittaisten ongelmien identifioimisessa ja esimerkiksi lumihaittoja
koskeva "kerro kartalla” palvelu ei palvele viela toiminnan
ohjaamisessa. Toimintaa ohjaavien prosessien kokonaisvaltainen
kehittaminen vaatii toimintatapojen aktiivista ja suunnitelmallista
kehittamista. Pelkka verkkopalvelun kehittaminen ja kayttoonotto ei
riita.

Rakennusviraston kokemuksen mukaan erillisryhmien, kuten
esimerkiksi pyorailijdiden ja joukkoliikenteen kuljettajien sdhkdinen
kuuleminen antaa osa-alueelta kattavan palautteen. Sahkoéinen
palautekanava taydentaa hyvin muuta hallintokuntien ja sidosryhmien
yhteistyota.

Talous- ja suunnittelukeskuksessa kaynnissa oleva palauteydinta
koskeva kehitystyo luo rajapinnan ja yhteyden mm. sosiaalisen median
palveluihin. Palauteytimen kautta ko. palaute tulee keskitetysti
rakennusviraston ja eri hallintokuntien jarjestelmiin. Jarjestelmien
kehittamisresurssien lisaksi verkkopalvelujen vuorovaikutteisuuden
lisdaminen ja mm. palautteiden kasittely ja vuoropuhelun yllapito on
myos henkildresurssikysymys.
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Rakennusvirasto pyrkii aktiivisesti antamaan toimintaansa liittyvaa
suunnitelma- ja kartta-aineistoa seka yleisten alueiden rekisterin
aineistoa kuntalaisten kayttoon paakaupunkiseudun Helsinki Region
Infoshare -verkkopalveluun.

Esteettomyyden edistaminen

Tiivistelma

Demokratiaa lisdavien uusien toimintamallien toteuttamisessa on syyta
tiedostaa my0Os esteettomyys. Esteettomyyden tulee olla yhtena
nakdkulmana alueellisen osallistumisen suunnitelmapilotissa.
Suunnitteluprosessien vuorovaikutuksessa on tarkeaa, etta
verkkopalvelujen lisaksi tulisi olla muitakin mahdollisuuksia antaa
palautetta. Myos asukastilaisuuksien saavutettavuus ja esteettomyys
on tarkeaa. Lisaksi verkkopalvelut tulee olla selkokielisia ja ne tulee
toteuttaa esteettomasti.

Yleisten toiden lautakunta nakee tarkeana demokratian edistamisen ja
kehittamisen Helsingin kaupungin toiminnassa. Demokratia-ryhman
loppuraportissa esitettyjen toimenpiteiden toteuttaminen vaatii
jatkoselvittamista ja kokonaisuuden arviointia. Uusien toimintamallien
seurausvaikutukset tulee arvioida mm. nykyisen
paatoksentekojarjestelman muutostarpeiden osalta. Jatkotoimenpiteina
kaynnistyville selvityksille tulee nimeta vastuutaho ja
osallistujahallintokunnat seka realistiset etenemisaikataulut ottaen
huomioon eri toimenpiteiden looginen etenemisjarjestys.

Demokratian vahvistamisen ja vaikuttamismahdollisuuksien lisdamisen
onnistumisen kannalta on keskeista, etta uusilla toimintamalleilla on
todelliset toteuttamisedellytykset kuten vuorovaikutuksen ja
paatoksenteon suhde, valtuutus, virastojen sitoutuminen seka rahoitus
esimerkiksi lahidemokratian mukaisiin toimenpiteisiin. Koko
kehityssuunnan suuri haaste on, kuinka varmistetaan kaupungin
asiantuntijaresurssien riittavyys, jos asukkaat aktivoidaan vahvasti
ehdotusten mukaiseen toimintaan. Myaos poliittisten
paatdksentekijdiden roolin muutokseen ja tydkuorman kasvuun tulee
varautua.

Rakennusvirasto toimii jo nyt laajassa vuorovaikutuksessa asukkaiden
kanssa. Jatkossa rakennusvirasto on valmis mydtavaikuttamaan
demokratian lisaamiselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista edella
esitettyjen nakdkantojen pohjalta. Kaynnistyvat lisaselvitykset tulee
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Esittelija

laatia yhteistydssa eri hallintokuntien kanssa. Rakennusvirasto haluaa
osallistua tahan kehitystyohon.

Yleisten toiden lautakunnan konkreettisempi kannanotto on mahdollista
vasta kaupunginhallituksen paatoksen mukaisten lisaselvitysten ja -
suunnitelmien valmistuttua.

Kaupunginvaltuuston strategiaohjelmassa 2009-2012 demokratia ja
vaikuttaminen on yksi keskeisista kehittamiskohteista.

Kaupunginhallitus asetti 4.4.2011 (§ 349) demokratia-ryhman, jonka
tehtavana on ollut ohjata ja seurata kaupunkilaisten
vaikutusmahdollisuuksien lisaamiseksi ja demokratian vahvistamiseksi
koottavien toimenpiteiden valmistelua 31.10.2011 mennessa.
Kaupunginhallitus nimesi 15-jasenisen luottamushenkiléryhman
kaikista valtuustossa olevista puolueista: Pj Laura Rissanen, Vpj Otto
Lehtipuu, jasenet ja suluissa varajasenet: Terhi Peltokorpi (Laura
Kolbe), Mika Ebeling (Markku Vuorinen), Yrj6 Hakanen (Heikki
Takkinen), Harry Bogomoloff (Juha Hakola), Lasse Mannisto (Jarmo
Nieminen), Ulla-Marja Urho (Sirpa Asko-Seljavaara), Emma Kari
(Annika Andersson), Anu Koskela (Sanna Hellstrom), Pertti Villo (Timo
Elo), Silvia Modig (Kati Peltola), Nils Torvalds (Johanna Sandberg),
Thomas Wallgren (Timo Kontio) ja Pilvi Torsti (Kaarin Taipale).
Ryhman kokouksissa asiat esitteli Kj ja kokouksissa olivat lasna
apulaiskaupunginjohtajat.

Loppuraportissa kasitellaan nelja nakokulmaa: alueellisen demokratian
kehittdminen, suoran demokratian edistaminen, valmistelun
avoimuuden lisaaminen ja edustuksellisen demokratian
toimintaedellytysten parantaminen. Jokaisesta nakokulmasta esitetaan
strategialinjaukset, arvio toteutuksesta, nykyisia kaytanteita ja
hankkeita seka toimenpide-esitykset.

Kaupunginhallitus 9.1.2012 merkitsi tiedoksi demokratia-ryhman
loppuraportin ja lahetti sen kaikille lauta- ja johtokunnille 29.2.2012
mennessa annettavia lausuntoja varten.

Samalla kaupunginhallitus paatti kdynnistaa demokratia-ryhman
esitysten pohjalta jatkotoimenpiteind seuraavien selvitysten ja
suunnitelmien laatimisen:

1.  selvitys osallistuvan budjetoinnin toteutusmahdollisuuksista
Helsingissa,

2. selvitys alueellisen osallistumisen kokeilua varten laadittavaa
pilottisuunnitelmaa varten, johon sisallytetaan alueellisten
kokeilujen aihepiirit ja kohteet, kohdentuminen kaupungin eri
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toimialoille seka alueellisen osallistumisen eri mallit ja uuden

teknologian hyvaksikayton mahdollisuudet,

periaatteet ja menettelytavat kansanaanestyksen jarjestamiseksi,

4. selvitys kaupungin hallintokuntien verkkopalveluhankkeista ja -
suunnitelmista asukasosallistumista tukevaa sahkoisten
vuorovaikutuskanavien, verkkopalvelujen ja neuvontaa
koskevan kehittamissuunnitelman laatimista varten,

5.  selvitys koulujen séhkoisten palveluiden tarjoamista
vaikutusmahdollisuuksista koulutydskentelyssa,

6. selvitys ns. demokratiatiloista ja niiden kayton kustannuksista.
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