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Tiivistelmä 
Taustaa ja lähtökohdat 

Julkisten palvelujen tuottavuuden parantamisvaatimukset ja sen rinnalla palvelutuotannon ul-

koistamisen vaatimukset ovat jatkuvasti esillä. Oikean tasapainon löytäminen oman ja ulkoisen 

palvelutuotannon kesken on yksi tärkeimpiä strategisia kysymyksiä palvelujen hankinnassa. 

Julkisuudessa esitetyt vaatimukset hankintojen eettisestä ja ympäristösuojelullisesta kelpoi-

suudesta ovat myös korostuneet viime vuosina. 

Kaupunginhallituksen 13.6.2011 hyväksymän Helsingin kaupungin hankintastrategian tavoit-

teeksi on asetettu hankintatoimen tehokkuuden lisääminen, hankintojen ohjauksen kehittämi-

nen ja hankintatyön laadun parantaminen. 

Palvelustrategiatyöryhmän raportissa 13.1.2012 on todettu, että Helsingin palvelutuotanto pe-

rustuu monituottajamalliin ja oma tuotanto muodostaa palvelurakenteen rungon. 

Rakennusviraston strategian 2016 keskeiset päämäärät ja tavoitteet ovat: 

- Organisaatio on valmis vastaamaan toimintaympäristön muutoksiin 

- Toimintatavat ja prosessit on uusittu, ovat yhteiset ja toimivat koko virastossa 

- Rakennusviraston hankintastrategia on laadittu ja otettu käyttöön 

- Rakennusviraston asema materiaali- ja energiatehokkuuden johtavana asiantuntijana 

on vahvistunut 

- Ympäristöjohtamisen periaatteet sisältyvät kaikkeen viraston toimintaan 

Rakennusvirasto on asiantuntijavirasto, jonka keskeisiä tehtäviä ovat palvelujen määrittely ja 

hankinta. Viraston uusi strategia korostaa asiakaslähtöisyyttä, ennakoivuutta toiminnassa, pro-

sessimaisia toimintatapoja ja mm. yhteisen hankintastrategian käyttöönottoa. Keskeisin ja vaa-

tivin tehtävä on määritellä Staran rooli kaupungin sisäisenä tuottajana siltä osin, kun tilaajana 

toimii rakennusvirasto.  

Valtioneuvosto on vuonna 2009 tehnyt päätöksen, jossa kuntien paikallishallinnossa suositeltiin 

ottamaan ympäristönäkökulma huomioon vähintään 25 %:ssa hankinnoista vuonna 2010 ja 

vuonna 2015 puolessa hankinnoista. EU:n komissio on hyväksynyt direktiivin, jonka mukaisesti 

kaikkien uusien rakennusten tulisi olla ”lähes” nollaenergiataloja vuonna 2019. Infrarakentami-

sessa kestävän kehityksen tavoitteista keskeisiä ovat maarakennuksen massatalous, raken-

nusmateriaalien kierrätys ja niihin liittyvänä rakentamisen logistiikka. 

Rakennusviraston hankintastrategian lähtökohdat ovat: 

1. Rakennusviraston henkilöstön asiantuntemuksen ja kapasiteetin täysimääräinen hyödyn-

täminen 

2. Rakennusalan markkinoiden ja Staran resurssien mahdollisimman tehokas hyväksikäyttö 

3. Hankintakokonaisuuksien optimointi silloin, kun se on mahdollista ja markkinoiden hyödyn-

tämisen kannalta tehokasta 

4. Rakentamiseen liittyvien prosessien tehostaminen ja virtaviivaistaminen  

5. Viraston oman henkilöstön osaamisen kehittäminen 

6. Hankintatoimen raportoinnin ja analysoinnin kehittäminen ennen kaikkea viraston sisällä 

7. Virheetön, lakien ja ohjeiden mukainen kilpailuttaminen 

8. Ilmastonmuutoksen torjunta; energiatehokkuus ja kestävä kehitys 

9. Harmaiden markkinoiden torjunnan tehostaminen 

10. Ylläpidon markkinoiden laajentaminen ja kehittäminen 

11. Kannustavat ja innovatiiviset hankintamenettelyt 
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Hankintastrategian päälinjaukset  

Osastojen välistä yhteistyötä lisätään tavoitteena asiantuntijaviraston pääresurssin eli osaami-

sen hyödyntäminen. Tätä tavoitetta tukee käynnistetty rakennusviraston yhteisen toimintajär-

jestelmän laatiminen. Työn yhteydessä määritetään ja ohjeistetaan myös yli osasto- ja hallinto-

kuntarajojen ulottuvat prosessit. Yksinkertaistamisen lisäksi tavoitteena on prosesseihin liitty-

vän henkilöstön määrän oikea mitoitus ja päällekkäisen työn poistaminen sekä rakentamistyös-

tä aiheutuvien haittojen minimointi. 

Yleisten alueiden suunnittelu- ja asiantuntijapalvelut hankitaan pääosin ulkoisilta markkinoilta. 

Omana työnä tehtävä suunnittelu rajoittuu strategiseen suunnitteluun, tarveselvityksiin, hanke-

ohjelmiin ja luonnonhoidon suunnitteluun.  

Rakennusurakoiden osalta tavoitteena on säilyttää kaupungin omajohtoisen tuotannon (Stara) 

osuus katujen ja liikennejärjestelyjen sekä puistojen ja viheralueiden urakoinnissa sellaisella 

tasolla, että katu- ja viherrakentamisen jatkuvuus ja kriisivalmius kaupungin omilla resursseilla 

ylläpidetään.  

Staran urakoinnin menettelyjä ja ohjausta yhdenmukaistetaan markkinoilta ostettavien urakoi-

den suuntaan, kuitenkin kaupungin sisäinen konsernirakenne huomioon ottaen. Stara ei osal-

listu urakkakilpailuihin, vaan se työllistetään tarjouksiin perustuvina kiinteähintaisina ko-

konaisurakoina tai yksikköhintaurakoina tai hankintalain kaltaisen neuvottelumenettelyn perus-

teella. 

Katu- ja puisto-osasto tekee omana työnä katu- ja puistohankkeiden rakennuttamisen ja ylläpi-

don teettämisen silloin, kun työt urakoidaan kaupungin omajohtoisena työnä (Stara). Kilpailutet-

tavien rakennustöiden toteutusvaiheen rakennuttaminen tilataan pääosin HKR-Rakennuttajalta. 

Ylläpidon teettämisen yksityisillä urakoitsijoilla hoitaa katu- ja puisto-osasto käyttäen tarvittaes-

sa apunaan HKR-Rakennuttajaa.  

Alueurakoihin kuulumattomien, yleisistä rakenteista poikkeavien varusteiden ja kalusteiden se-

kä teknistä asiantuntemusta vaativien laitteistojen ja järjestelmien ylläpito kilpailutetaan ja jär-

jestetään kokonaispalveluun perustuvina palveluhankintoina. Erityisosaamista vaativat tai 

muusta syystä katsottaessa yksittäiset työt kilpailutetaan erillishankintoina. 

Tuottajan ylläpidon kiinteät tukikohdat tulee siirtää Staralta tilaajan hallintaan. Tilaaja tilaa tuki-

kohtien ylläpitopalvelut joko yksityiseltä yrittäjältä tai Palmialta, ja osoittaa tilat tuottajien käyt-

töön. Ylläpitomateriaalien varastot ja lumen vastaanottopaikat tulee siirtää Staralta tilaajan hal-

lintaan. Katu- ja puisto-osasto vastaa niiden käytöstä.  

Kaupungilla on lakisääteinen velvollisuus huolehtia valmius- ja varautumistehtävistä erilaisissa 

kriisitilanteissa. Näiden tehtävien kokonaisvastuu on rakennusvirastolla ja velvoite siirretään 

sopimusteitse Staralle. Yksityiseltä urakoitsijalta edellytetään resurssi- ja toimintavalmiutta krii-

sitilanteissa.   

Rakennusviraston hankintastrategian pohjalta laaditaan yksityiskohtainen yleisiä alueita koske-

va hankintasuunnitelma. Siinä määritetään oman tuotannon ja yksityisen urakoinnin tavoitteelli-

set osuudet hankinnoista pitkällä aikavälillä.  
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1 Toimintaympäristö ja strategian lähtökohdat 

1.1 Toimintaympäristön muutokset 

 

Kaupungin asunto- ja työpaikkarakentamisen tavoitteiden toteuttaminen merkitsee katujen ja 

puistojen rakentamisen volyymin pysymistä korkealla tasolla. Tämä lisää painetta katu- ja puis-

totoimen suunnittelu-, rakentamis- ja ylläpitopalvelujen hankintojen nopealle kehittämiselle ja ti-

laajan panostuksen vahvistamiselle riittävien hankintakanavien varmistamiseksi.  

Vaatimukset ilmastomuutoksen vaikutusten hillitsemisestä ja kestävistä hankinnoista asettavat 

uusia haasteita rakentamiselle ja ylläpidolle. Sekä julkisuudessa että kaupungin johdossa esite-

tyt vaatimukset hankintojen eettisistä ja ympäristösuojelullisista ominaisuuksista ovat korostu-

neet viime vuosina.   

Julkisten palvelujen tuottavuuden parantamisvaatimukset ja sen keinona palvelutuotannon ul-

koistamisen vaatimukset ovat jatkuvasti esillä. Oikean tasapainon löytäminen oman ja ulkoisen 

palvelutuotannon kesken on yksi tärkeimpiä strategisia kysymyksiä rakentamis- ja ylläpitopal-

velujen hankinnassa.  

Samanaikaisesti markkinoiden avautuminen julkisia hankintoja koskevan lainsäädännön ja 

WTO:n sopimusten perusteella on lisännyt kansainvälistä tarjontaa ja kilpailua. Tämä kehitys-

suunta aiheuttaa hankinnoille erityisiä haasteita, joihin vastaamiseen pelkkä mekaaninen hinta-

kilpailutus ei riitä.  

Lisää haasteita toiminnalle asettavat myös rakentamisen suhdannevaihtelut ja kuntatalouden 

kiristyminen. Henkilöstön eläköityminen ja sen aiheuttama kiristyvä kilpailua ammattiosaajista 

suppenevilla työvoimamarkkinoilla aiheuttavat omat selvittämisvaatimuksensa myös hankinnoil-

le. 

Pääkaupunkiseudun kuntien keskinäinen yhteistyö tiivistyy entisestään. Se voisi onnistuessaan 

tuottaa mittavia etuja hankinnoissa, mutta asettaa entistä suuremmat vaatimukset hankintojen 

yhdenmukaistamiselle. 

Odotettavissa on mahdollisesti myös kaupungin virastojen ja laitosten yhtiöittämisiä, liikelaitos-

tamisia (Helsingin Energia, Tilakeskus, Helsingin Satama) sekä uusia kuntayhtymiä.   

Suuri toimintaympäristön muutos on myös vireillä oleva katujen ylläpidon kokonaisvastuuhoi-

don ulottaminen kantakaupungin alueelle.  
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1.2 Helsingin kaupungin strategiaohjelma 2009 – 2012 

 

Kaupungin strategiaohjelma on esitetty tiivistettynä seuraavassa kaaviossa. 

 

 

 

Hankintojen näkökulmasta strategiaohjelma painottaa palvelujen käyttäjälähtöisyyttä ja vaikut-

tavuutta, talouden tasapainosta huolehtimista ja muutosvalmiutta sekä johtamista ja henkilös-

tön osaamista kehittämällä. 

 

1.3 Helsingin kaupungin hankintastrategia 

 

Kaupunginhallitus hyväksyi Helsingin kaupungin hankintastrategian 13.6.2011. 

Kaupungin hankintastrategian tavoitteeksi on asetettu hankintatoimen tehokkuuden lisääminen, 

hankintojen ohjauksen kehittäminen ja hankintatyön laadun parantaminen. Tavoitteeseen pyri-

tään kehittämisohjelmalla, joka sisältää seuraavat toimenpidekokonaisuudet: 

 

1. Yhteishankintojen päivittäminen ja sopimushallinnan kehittäminen 
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2. Pienten ja keskisuurten hallintokuntien hankintojen keskittäminen hankintakeskukseen 

3. Hankintaosaamisen lisääminen ja syventäminen 

4. Hankintayhteistyön ja viestinnän kehittäminen 

5. Markkinoiden hallinta ja turvaaminen 

6. Hankintojen mittaaminen ja tehostaminen sähköisillä ratkaisuilla 

7. Kestävän kehityksen huomioiminen ja innovatiivisten toimintamallien käyttö hankinnoissa 

 

Kaupungin hankintastrategiasta on rajattu pois rakentamisen hankintojen strategiset yksityis-

kohdat.  

 

1.4 Helsingin kaupungin palvelustrategia 

 

Palvelustrategiatyöryhmän raportissa 13.1.2012 on kirjattu seuraavat linjaukset: 

1. Helsingin palvelutuotanto perustuu monituottajamalliin 

2. Kaupungin oma tuotanto muodostaa palvelurakenteen rungon 

3. Asukkaiden valinnanvapauden, muiden odotusten lisääntymisen sekä lisääntyvän palvelu-

tarpeen vuoksi kaupunki järjestää palveluja myös muuna kuin kaupungin omana tuotantona 

4. Omaa tuotantoa täydentävän tai korvaavan yksityisen ja kolmannen sektorin sekä seudulli-

sen yhteisen palvelutuotannon osuudet ja muodot määritellään talousarvion valmistelun yh-

teydessä 

5. Kun palvelun hankkimisesta kaupungin ulkopuolelta on odotettavissa kustannushyötyjä, os-

tettava palvelu vastaa sisällöltään oman tuotannon laatutasoa ja ostaminen ei pirsto palve-

lukokonaisuutta eikä palveluketjua, virastot ja keskushallinto tekevät esityksiä omalle tuo-

tannolle vaihtoehtoisista tuotantotavoista.  

6. Kaupungin omana tuotantona järjestettävien tukipalvelujen keskittämistä jatketaan 

7. Avustuksilla, kumppanuuksilla ja vapaaehtoistyöllä täydennetään oman ja palvelutuotannon 

kokonaisuutta 

 

Kaupunginhallitus merkitsi palvelustrategiaraportin tiedoksi 5.3.2012. 

  

1.5 Rakennusviraston strategia (tavoitteet 2016) 

 

Rakennusviraston strategia 2016 valmistui vuoden 2010 lopulla. Vuonna 2012 strategiatyötä 

on jatkettu yhteisissä kehittämishankkeissa. Viraston strategia päivitetään vuonna 2013 kytkey-

tyen kaupungin uuteen strategiaohjelmaan 2013 – 2016. 

Rakennusviraston strategiset päämäärät ja niistä johdetut tavoitteet on esitetty seuraavassa 

kaaviossa.   
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1.6 Rakennusviraston hankintastrategia 

 

Rakennusvirastolla ei ole aikaisemmin ollut kattavaa koko virastoa koskevaa hankintastrategi-

aa. Tähänastiset linjaukset ovat koskeneet yleisten alueiden toimintoja ja hankintoja.  

Kaupungininsinööri päätti 26.3.2007 yleisten alueiden rakentamisen ja ylläpidon suunnitelmas-

ta vuosiksi 2007 – 2012 (liite). Hankintasuunnitelman keskeiset linjaukset ovat:  

 

1. HKR-Ympäristötuotannon toiminnan rajaus omajohtoiseen tuotantoon 

2. Rakennus- ja ylläpitourakoinnin hankintojen kilpailuttamisen keskittäminen HKR-

Rakennuttajan tehtäväksi 

3. Katu- ja puisto-osaston keskittyminen omistaja- ja viranomaistehtäviin ja tilaajarakennutta-

miseen 

 

Rakennusviraston linjausten pohjalta katu- ja puisto-osasto linjasi vuonna 2008 osaston han-

kintasuunnitelman, joka on päivitetty syksyllä 2011 Yleisten alueiden hankintasuunnitelmaksi v. 

2016. Osaston hankintasuunnitelma on rakennusviraston linjausta yksityiskohtaisempi ja kattaa 

yleisten alueiden investointien, ylläpidon ja isännöinnin palveluiden hankinnan. Suunnitelma 

sopeutetaan viraston hankintastrategiaan sen tultua hyväksytyksi. 
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2 Hankinnat vuonna 2011    
 

Rakennusvirasto teki vuonna 2011 hankintoja viraston ulkopuolelta yhteensä 387,7 miljoonalla 

eurolla. Hankinnoista tilattiin ulkoisilta markkinoilta 56 % ja Staralta 36 %, loput 8 % tilattiin 

muilta kaupungin laitoksilta.   

2.1 Katu- ja puisto-osaston hankinnat 

Katu- ja puisto-osaston hankinnat vuonna 2011 olivat yhteensä 225,8 M€. Hankintojen jakau-

tuminen on esitetty seuraavassa taulukossa.  

 

            

Katu- ja puisto-osaston hankinnat v. 2011 yhteensä 225,8 M€ 

 
Kaupungin sisäiset 91 % 205,7 

  

 
Ulkoiset hankinnat 9 % 20,1 

              

Käyttötalous v. 2011 yhteensä 
  

110,0 M€ 

 
Staralta  58 % 63,3 

  

 
HKR-rakennuttajalta 8 % 9,1 

  

 
Muilta hallintokunnilta 25 % 27,8 

  

 
Yksityisiltä markkinoilta 9 % 9,9 

              

KPO:n iInvestointitalous v. 2011 yhteensä 
 

83,8 M€ 

 
Staralta  54 % 45,2 

  

 
HKR-rakennuttajalta 35 % 29,4 

  

 
Muilta hallintokunnilta 0 % 0,3 

  

 
Yksityisiltä markkinoilta 11 % 9,0 

              

Erillismäärärahat* v. 2011 yhteensä 
 

31,9 M€ 

 
Staralta 34 % 11,0 

  

 
HKR-Rakennuttajalta 61 % 19,3 

  

 
Muilta hallintokunnilta 1 % 0,4 

  

 
Ulkoisilta markkinoilta 4 % 1,3 

              

      *esirakentaminen, lähiörahasto yms. 
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2.2 HKR-Rakennuttajan hankinnat 

 

            

HKR-Rakennuttajan hankinnat v. 2011 yhteensä 218,2 M€ 

 
Kaupungin sisäiset 10 % 22,1 

  

 
Yksityisiltä markkinoilta 90 % 196,1 

              

Suunnittelu- ja tutkimushankinnat v. 2011 yhteensä 11,7 M€ 

 
Arkkitehtuuriosastolta 9 % 1,1 

  

 
Yksityisiltä markkinoilta 91 % 10,6 

              

Urakkahankinnat v. 2011 yhteensä 
 

206,5 M€ 

 
Staralta 10 % 20,9 

  

 
Yksityisiltä markkinoilta 90 % 185,6 

              

       

HKR-Rakennuttajalle tehdyistä tilauksista katu- ja puisto-osaston osuus oli n. 26 %, kiinteistövi-

raston tilakeskuksen 45 %, muiden kaupungin virastojen 13 % ja muiden tilaajien 16 %. 

 

2.3 Palveluosaston hankinnat 

 

Palveluosasto perustettiin vuoden 2012 alussa ja sen hankinnat vuonna 2011 sisältyivät katu- 

ja puisto-osaston hankintoihin. Entisen palvelutoimiston eli nykyisen palveluosaston hankinnat 

vuonna 2011 olivat kaikki käyttötalouden hankintoja.  

 

            

Palveluosaston hankinnat v. 2011 yhteensä 8,8 M€ 

 
Kaupungin sisäiset 90 % 7,9 

  

 
Ulkoiset hankinnat 10 % 0,9 

              

Hankinnat v. 2011 thteensä 
  

8,8 M€ 

 
Kiinteistövirastolta 77 % 6,8 

  

 
Palmialta 10 % 0,9 

  

 
Muilta hallintokunnilta 2 % 0,2 

  

 
Yksityisiltä markkinoilta 10 % 0,9 

              

Menoerät v. 2011 
  

8,8 M€ 

 
Maavuokrat 77 % 6,8 

  

 
Pys.lippuautom. arvokulj. 10 % 0,9 

  

 
Siirtokesk. ylläpitopalv. 2 % 0,2 

  

 
Ulkoiset hankinnat 10 % 0,9 
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2.4 Arkkitehtuuriosaston hankinnat 

 

Arkkitehtuuriosaston hankinnat olivat vuonna 2011 noin 0,2 M€. Hankinnoista tilattiin yksityis-

sektorilta 75 %, kaupungin sisäisiä hankintoja 17 % ja kuntayhtymiltä 8 %. Suurin menoerä oli-

vat atk-palvelut ja -laitteet, yli neljäsosa kokonaishankintojen määrästä.  

 

2.5  Hallinto-osaston hankinnat  

 

Hallinto-osaston hankintojen kokonaismäärä oli vuonna 2011 noin 2,4 M€. Hankinnoista tilattiin 

yksityissektorilta 51 % ja kaupungin sisäisiltä markkinoilta ja 49 %. Viimeksi mainituista pääosa 

hankittiin Palmialta. Hankinnoista pääosa kohdistui kiinteistön hoitoon ja ylläpitoon, toiminnan 

kehittämiseen liittyviin toimeksiantoihin sekä tietotekniikan hankintaan ja ylläpitoon.  

 

2.6 Puitesopimukset  

 

Puitesopimukset ovat hankintalain mukaisesti kilpailutettuja. Suunnittelun ja rakentamisen pui-

tesopimuksiin perustuvan laskutuksen jakautuminen vuonna 2011 on esitetty seuraavassa tau-

lukossa. 

 

 Katu- ja puisto-osaston puitesopimukset 

o Rakentaminen:  1 sopimus laskutus 2011, 0,2 M€ 

o Suunnittelu:  3 sopimuslajia laskutus 2011, 5,0 M€ 

o Avustava rakennuttaminen: 1 sopimus laskutus 2011, 0,7 M€ 

 HKR-Rakennuttajan puitesopimukset 

o Rakentaminen:  5 sopimuslajia laskutus 2011, 6,3 M€ 

o Suunnittelu:  5 sopimuslajia laskutus 2011, 3,4 M€ 

o Mittaukset ja tutkimukset:  6 sopimuslajia  laskutus 2011, 0,7 M€ 

o Avustava rakennuttaminen:  3 sopimuslajia laskutus 2011, 0,4 M€ 

 Arkkitehtuuriosaston puitesopimukset 

o Atk-ohjelmistot:  1 sopimus laskutus 2011, 0,02 M€ 

 Hallinto-osastolla ei ollut puitesopimuksia v. 2011 

 

2.7 Ulkovalaistus 

 

Yleisten alueiden ulkovalaistus hankitaan kaupungin sisäisenä hankintana Helsingin Energialta 

kiinteähintaisena elinkaaripalveluna (18,8 M€ vuonna 2011), joka sisältää järjestelmän inves-

toinnin, käytön ja ylläpidon. Ulkovalaistukseen liittyviä suunnittelupalveluja hankitaan myös 

suoraan alan konsulteilta. Katujen ja puistojen investointihankkeissa ulkovalaistuksen yleis-

suunnittelu on eräissä tapauksissa sisällytetty hankkeen muuhun suunnitteluun. 
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3 Hankintojen kehittämistarpeet ja tavoitteet 

3.1 Yleistä 

 

Rakennusvirasto on asiantuntijavirasto, jonka ydinalueista keskeisimpiä ovat yleisten alueiden 

investointien ja ylläpitopalvelujen määrittely ja hankinta sekä yleisten alueiden isännöinti ja tila-

hankkeiden rakennuttamispalvelut. Viraston uusi strategia korostaa asiakaslähtöisyyttä, enna-

koivuutta toiminnassa, prosessimaisia toimintatapoja ja mm. yhteisen hankintastrategian käyt-

töönottoa. Erityisesti sisäisen toiminnan kehittäminen, sisäisen tehokkuuden lisääminen, asian-

tuntemuksen parempi hyödyntäminen ja prosessien virtaviivaistaminen liittyvät kiinteästi myös 

hankintastrategiaan. Hankintojen kehittämisessä keskeistä on hankintakanavia ja -menettelyjä 

koskevat tavoitteet ja niiden toteutumisen seuranta. 

 
 

3.2 Stara 

 

Katu- ja puisto-osaston hankinnoissa Staran rooli on määräytynyt vuoden 2007 hankintalinjaus-

ten pohjalta. Sen mukaisesti Staralla on johtava asema katujen ja puistojen ylläpidossa ja ta-

vanomaisissa rakentamishankkeissa.     

Hankintastrategian keskeisin tehtävä on määritellä Staran roolia kaupungin sisäisenä tuottaja-

na siltä osin, kuin tilaajana toimii rakennusvirasto. Erityisesti tämä koskee katu- ja puisto-

osaston hankkimaa infran ylläpitoa ja infran rakentamista. Tilahankkeiden rakentamista se kos-

kee siltä osin kuin Staraa käytetään HKR-Rakennuttajan johtamissa hankkeissa.   

Tehtävä käsittää rakennusviraston velvollisuuksien arviointia Staran työllistämisessä myös pit-

källä tähtäyksellä. Staran tulee olla kilpailukykyinen yksityisen sektorin kanssa myös kustan-

nustasolla verrattuna.  

Staran talotoimen tilausten osalta volyymin kannalta avainasemassa on kiinteistöviraston tila-

keskus. Tilakeskus, joka tilaa töitä myös suoraan Staralta ja HKR-Rakennuttaja ovat sopineet, 

että Staraa käytetään tilakeskuksen rahoittamissa hankkeissa erikseen kohdekohtaisesti sopi-

en. Ensisijaisina kohteina ovat pienehköt ja kiireelliset kohteet, joissa esimerkiksi purkutyöt voi-

daan näin käynnistää samanaikaisesti suunnittelun käynnistymisen kanssa eli aikatekijä on 

näissä ratkaiseva. Sama koskee Staran konepajan töitä tilahankkeissa. 

  

3.3 Palmia 

 

Rakennusviraston hallinto-osasto ostaa tällä hetkellä Palmialta virastotalon siivouksen, varti-

oinnin ja puhelinpalvelut. Virastotalon ruokalan toimintaa virasto subventoi vuosittain vajaalla 

100 000 eurolla.  

Palveluosasto ostaa Palmialta pysäköintilippuautomaattien ylläpidon ja rahaliikenteen hoidon 

sekä siirrettyjen autojen varastointipalvelut. Näiden palvelujen vuosikustannukset ovat noin 1,0 

M€.  

Kokonaisuudessaan Palmialta ostettavat palvelut ovat edellä mainitut subventiot mukaan luki-

en noin 1,4 M€ vuodessa. 
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3.4 Projektitoiminta 

 

Kertaluonteiset investointihankkeet toteutetaan projekteina.  

Katu- ja puisto-osaston investointiprojekteissa kokonaisvastuu projekteista on katu- ja puisto-

osastolla, joka nimeää projektista vastaavan projektipäällikön. 

Projektipäällikkö vastaa kaupungin talousarvion ja lautakunnan hyväksymässä toimintasuunni-

telmassa määritellyn projektin suunnittelun teettämisestä tukenaan hankkeeseen nimetty pro-

jektiryhmä, joka koostuu hallintokuntien teknisen huollon, liikelaitosten ja teleoperaattoreiden 

edustajista. Osasto vastaa suunnitteluun ja suunnitelmaan liittyvistä asiantuntijaohjauksesta, ti-

laajavastuuvelvoitteista, ”Yhteinen kunnallistekninen työmaa” -velvoitteista, asukasyhteistyöstä 

ja suunnitelman lakisääteisestä hyväksymismenettelystä.  

Hyväksytyn suunnitelman toteutuksen omajohtoisena urakkana katu- ja puisto-osasto tilaa Sta-

ralta.  Ulkopuolisella teetettävän urakan kilpailutuksen ja rakentamisvaiheen rakennuttamisen 

katu- ja puisto-osasto tilaa pääsääntöisesti HKR-Rakennuttajalta.    

Tilahankkeet on perinteisesti hoidettu siten, että hankkeen rakennuttamiseen eli palvelujen os-

tamiseen ja hankkeen johtamiseen liittyvistä asioista vasta koko hankkeen ajalta yksi projekti-

päällikkö ja hänen apunaan muu projektiryhmä. 

Tilahankkeiden toteutusympäristö poikkeaa lähtökohdiltaan useimmista infrahankkeista. Tila-

hankkeet ovat suljetulla alueella (tontti) toteutettavia yhden tilaajan (omistaja) projekteja. Infra-

projektit toteutetaan avoimessa katuverkossa muuhun maankäyttöön sovittaen ja usean rin-

nakkaisen tilaajan yhteishankkeena (yhteinen kunnallistekninen työmaa). Infrahankkeissa, ku-

ten usein myös tilahankkeissa, suunnitteluvaiheen laajuus poikkeaa usein rakennusvaiheen 

laajuudesta, koska suuremmat hankkeet joudutaan toteuttamaan vaiheittain rahoituksesta joh-

tuen tai sopeutettuna ympäröivien kortteleiden toteutukseen. 

 

3.5 Puitesopimukset 

 

Puitesopimusjärjestely on osoittautunut hyödylliseksi ja lakisääteisen hankintamenettelyn mää-

rämuotoisuuden ja hitauden takia aikaa ja sitä kautta myös kustannuksia säästäväksi menette-

lyksi.  

Puitesopimusjärjestelyllä on voitu valita sekä suunnittelijoita että urakoitsijoita tilahankkeissa 

niin, että palvelu on ollut tarvittaessa nopeasti käytettävissä. Tämä on ollut erityisen hyödyllistä 

silloin, kun kysymys on ollut yllättävistä ja kiireellisistä toimenpiteistä. Hyvänä esimerkkinä näis-

tä ovat palvelutiloissa havaitut kosteus- ja sisäilmaongelmat. Mm. tilakeskus on pienissä ja kii-

reellisissä korjaustöissä kannustanut HKR-Rakennuttajaa laajentamaan näiden menettelyjen 

käyttöä. Uusissa puitesopimuskilpailuissa tulee kiinnittää aiempaa enemmän huomiota laadulli-

siin seikkoihin suunnittelun lopputuloksen laadun varmistamiseksi.   

Infrahankkeissa puitesopimusmenettelyä on käytetty ensisijaisesti vakiomuotoisissa ja mää-

räsuuruuden (tällä hetkellä 0,1 M€) alittavissa suunnittelun ja avustavan rakennuttamisen han-

kinnoissa. Puitesopimukset kilpailutetaan kokonaistaloudellisin perustein ja pääpaino on laa-

dussa. 

Suunnittelun ja rakentamisen lisäksi puitesopimusmenettely soveltuu käytettäväksi myös mate-

riaali- ja kalustehankinnoissa. 
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3.6 Innovatiiviset hankinnat  

 

Kaupungin hankintastrategian mukaisesti rakennusvirasto kehittää hankintaprosessia tuke-

maan innovaatioiden syntymistä ja käyttöönottoa sekä etsii innovatiivisia toimintamalleja han-

kinnoissaan 

Kilpailutettaessa tilahankkeiden suunnittelua ovat energiatekninen osaaminen ja elinkaarikus-

tannuslaskenta niitä osioita, joiden painoarvoa on syytä lisätä.  

Siltasuunnittelun kilpailutuksessa on osoittautunut menestykseksi rajoitettu suunnittelukilpailu 

(kutsukilpailuna), jossa osanottajat laativat samansuuruista korvausta vastaan alustavan suun-

nitelman. Tuomaristo nimeää etukäteen annetuilla kriteereillä voittajan, jolta varsinainen suun-

nittelupalvelu tilataan suorahankintana. Menettelyä on perusteltua laajentaa kohteisiin, joihin 

sisältyy erityisiä teknisiä tai design –tavoitteita.  

Rakli ry:n kehittämää hankintaklinikkamenettelyä on vaihtelevalla, mutta usein varsin hyvällä 

menestyksellä käytetty selkiyttämään vaativien ja monimuotoisten projektien käynnistämistä. 

Hankintaklinikassa tilaaja ja urakoitsijat keskustelevat puolueettoman vetäjän johdolla urakka-

kilpailun järjestämisestä, urakkaehdoista ja periaatteessa kaikista osapuolia kiinnostavista ko. 

hankintaan liittyvistä asioista.  

Työn tuottavuutta lisääviä ja työstä aiheutuvia häiriöitä vähentäviä urakointimenettelyjä tulee 

kehittää ja ottaa käyttöön tavanomaisen hintakilpailun rinnalla entistä aktiivisemmin ja ennakko-

luulottomammin. Erityisesti rakennetun infran perusparantamisessa saatavat hyödyt ovat huo-

mattavia. Kokemuksia näistä on Keskuskadun, Professorintien sillan ja Hämeentien sillan pe-

ruskorjaushankkeista. Innovatiivisiin hankintamenetelmiin sisällytetään myös bonusten käyttö-

mahdollisuus rakennushankkeissa. Menetelmää on onnistuneesti testattu Viikintie / Viilarintien 

kiertoliittymän rakentamisessa, jota Stara urakoi.  

Kumppanuustoiminnalla ja allianssiurakointiin (kilpailullinen yhden tavoitekustannuksen menet-

tely) perustuvilla hankintamenettelyillä saattaa olla tulevaisuudessa nykyistä suurempi merkitys 

sekä ylläpidon tehtävissä että poikkeuksellisen vaativissa rakennuskohteissa. Staran kanssa 

pyritään sopimuksissa jatkossa kumppanuusmalliin. 

Suunnittelussa mallintamisen käytön laajentaminen on nopeasti laajentumassa. Mallinnettujen 

suunnitelmien käyttökelpoisuus sekä rakentamisen valmistelu- että rakentamisvaiheessa on 

erittäin paljon perinteisiä suunnittelumuotoja parempi erityisesti tila- ja siltahankkeissa. Samoin 

mallintamisella on saatavissa hyötyjä myös infran laajoissa yhteishakkeissa. 

4 Hankintoja koskevat lait, määräykset ja ohjeet      

4.1 Nykytila 

 

Julkisen yhteisön hankintatoimeen vaikuttaa merkittävimpänä laki julkisista hankinnoista (han-

kintalaki), jonka mukaan julkiset hankinnat on kilpailutettava laissa säädettyjen menettelyjen 

mukaisesti.  

Hankintalakia sovelletaan kansallisen kynnysarvon ylittäviin hankintoihin. Lain tavoitteena on 

tehostaa julkisten varojen käyttöä, edistää laadukkaiden hankintojen tekemistä sekä turvata yri-

tysten ja muiden yhteisöjen tasapuolisia mahdollisuuksia tarjota tavaroita, palveluita ja raken-

nusurakointia julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.  
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Hankintalain velvoitteet koskevat vain itse kilpailuttamisprosessia, kun hankinta tehdään kau-

pungin ulkopuolisilta toimittajilta tai palveluntuottajilta. Hankintalaki ei koske kaupungin sisäisiä 

(in house) hankintoja. 

Tilaajavastuulaki määrittelee tilaajan tehtävät ja vastuut palveluja ostettaessa. 

Hankintoja koskevat kaupungin johtosääntötasoiset määräykset sisältyvät taloussääntöön. 

Määräykset koskevat kaupungin yhteishankintoja, hankintavaltuuksia ja hankintaoikaisun käsit-

televää viranomaista. Taloussäännön mukaan hankinnat toteutetaan mahdollisimman taloudel-

lisesti ja suunnitelmallisesti sekä mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina ym-

päristönäkökohdat huomioon ottaen. 

Kaupungin sisäisiä ohjeita ovat lisäksi talousarvion noudattamisohjeet ja ohjeet harmaan talou-

den torjunnasta Helsingin kaupunkikonsernin hankinnoissa. 

 

4.2 Odotettavissa olevat muutokset 

 

Hankintalakia on viimeksi muutettu v. 2011 siten, että sähköisen kilpailutuksen mahdollisuuksia 

on olennaisesti lisätty. Kysymys on toisaalta sähköisten viestintävälineitten käytön mahdollis-

tamisesta ja toisaalta sähköisesti käytävästä huutokaupasta. Kaupungilla ei ole toistaiseksi tie-

toteknisiä valmiuksia ottaa näitä käyttöön. 

Uusi hankintadirektiivi on tekeillä ja se esitellään EU:n komission hyväksyttäväksi vuoden 2013 

alkupuolella. Uuden hankintalain implementointi Suomen lainsäädäntöön tehdään sen jälkeen 

ja Suomessa uusi hankintalaki saataneen voimaan vuonna 2015.  

Tilarakentamisessa käytössä oleva mallintamiseen perustuva suunnittelu tukee osaltaan säh-

köisiä kilpailuttamismenettelyjä luomalla sille edellytykset kuvata kilpailun kohde yksityiskohtai-

sesti, selkeästi ja ilman paperitulostuksia. Infrassa vastaava kehitys on juuri lähtenyt voimak-

kaasti liikkeelle hyvin tuloksin siltahankkeissa. 

1.9.2012 voimaan tulleilla tilaajavastuulain ja hankintalain muutoksilla laajennetaan tilaajan sel-

vitysvelvollisuuksia rakentamistoiminnassa. Tavoitteena on lisäesteiden asettaminen harmaan 

talouden toiminnalle.  

5 Ilmastonmuutos ja kestävä kehitys 

5.1 Lait, määräykset ja ohjeet   

 

Valtioneuvosto on vuonna 2009 tehnyt päätöksen, jossa kuntien paikallishallinnossa suositeltiin 

ottamaan ympäristönäkökulma huomioon vuonna 2010 vähintään 25 % hankinnoista ja vuonna 

2015 puolessa hankinnoista. 

Osana Euroopan unionia Suomi on sitoutunut tavoitteiseen rajoittaa ilmaston lämpeneminen 

korkeintaan kaksi astetta verrattuna esiteolliseen aikaan. Suomen tulisi vähentää päästöjä 

vuoden 1990 tasosta vähintään 85 % vuoteen 2050 mennessä. Ilmastositoumusten tulee nä-

kyä erityisesti hankinnoissa. 

Helsingin kaupungin hankintastrategiassa painotetaan kestävän kehityksen periaatteiden toteu-

tumista hankinnoissa. Kaupungin ympäristöpolitiikka voi asettaa määrällisiä tavoitteita kestävi-

en hankintojen osuudelle hankinnoista. 
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Helsingin kaupungin energiapoliittisten linjausten mukaan kasvihuonekaasupäästöjä pitää vä-

hentää vuoden 1990 tasosta vuoteen 2020 mennessä 20 % ja uusiutuvien energianlähteiden 

osuus Helsingin energiantuotannossa on nostettava 20 % vuoteen 2020 mennessä. Linjaukse-

na on mm. ottaa energiatehokkuus keskeiseksi kriteeriksi kaupungin hankinnoissa. 

Talousarvion 2010 noudattamisohjeissa asetettiin kaikille kaupungin virastoille ja laitoksille 

energiansäästötavoite; 2 % vuoden 2010 tasosta vuonna 2011. Menettelyä on tarkoitus jatkaa. 

Säästötavoite määräytyy ESNK:n asettamana niin, että vuoden 2016 loppuun mennessä kiin-

teä energiasäästö on 9 % vuoden 2010 energiankulutuksesta. 

Rakennusten uudisrakentamista koskeva energiatehokkuusdirektiivi hyväksyttiin v. 2011 ja se 

tulee kansallisena säädöksenä voimaan v. 2012. Direktiivi määrittelee energiatehokkuutta pa-

rannettavaksi 20 %. Lisäksi komissio on hyväksynyt direktiivin, jonka mukaisesti kaikkien uusi-

en rakennusten tulisi olla ”lähes” nollaenergiataloja jo vuonna 2019. 

  

5.2 Kestävät hankinnat  

 

Kestävällä hankinnalla tarkoitetaan sosiaalisten, ekologisten ja eettisten näkökohtien sisällyt-

tämistä hankintatapahtumaan ja -päätökseen. Siinä myös ilmastonmuutoksen torjunnalla ja 

energiatehokkuudella on merkittävä rooli. Muita tärkeitä asioita ovat materiaalien harkittu käyttö 

ja uusiokäyttö sekä kierrätys. Toukokuussa 2012 voimaan tullut uusi jätelaki tiukentaa näitä 

koskevia toimintatapoja. Rakennusvirasto keskittyy kestävissä hankinnoissa ensisijaisesti 

energiatehokkuuden parantamiseen ja hiilijalanjäljen pienentämiseen. 

Rakennusvirasto on sitoutunut toteuttamaan Helsingin kaupungin ympäristöpolitiikkaa sekä 

vuosia 2009–2012 koskevan strategiaohjelman sisältöä. Strategiaohjelmassa korostetaan il-

mastonmuutoksen hillinnän ja ympäristönsuojelun merkitystä nimeämällä eettiseksi periaat-

teeksi kaupungin vastuun globaalien ilmiöiden kantamisessa. 

Osana ympäristösuorituksen jatkuvaa parantamista rakennusvirastolle laaditaan nelivuotiskau-

sittain ympäristöohjelma. Nykyinen ympäristöohjelma koskee vuosia 2009–2012. Ympäristöoh-

jelmaan vuosille 2013 – 2016 sisällytetään tavoitteita kestävien hankintojen edistämiseksi.  

6 Rakennusalan markkinat 

6.1   Nykytila 

 

Rakennustuotannon arvo Suomessa oli vuonna 2011 noin 28,4 miljardia euroa, josta tilaraken-

taminen 22,9 miljardia euroa ja maa- ja vesirakentaminen 5,5 miljardia euroa. Kasvu vuodesta 

2010 oli noin 4 %. 

Rakentamisen määrän vaihtelu on huomattavan suurta. Useimmiten volyymimuutokset seu-

raavat läheisimmin bruttokansantuotteen muutoksia. Alueelliset erot muutoksissa ovat suuria. 

Volyymimuutokset heijastuvat myös voimakkaasti tarjoushintatasoon. Karkeasti yleistäen talon-

rakennusalalla hintatason muutoksia aiheuttaa eniten vapaarahoitteisen asuntotuotannon mää-

rien vaihtelu ja infrarakentamisessa alan investointien vaihtelu. 

Julkinen rakentaminen on tilojen ja infran tuottamista asukkaille, eivätkä hankkeitten aikataulut 

näin ollen lähtökohtaisesti ole riippuvaisia tuottaja-alan suhdannevaihteluista. Julkinen sektori 
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ei näin ollen pysty hyödyntämään mainittavasti rakennusalan suhdannemuutoksia omassa 

hankintatoimessaan. 

Tilarakentamisen suhdannenäkymät osoittavat, että rakentaminen kääntyy vuoden 2012 lop-

pupuolella selkeään laskuun. Laskun suuruus ja kesto ovat vahvasti riippuvaisia maailman, Eu-

roopan ja Suomen yleisistä suhdanteista ja rahoituskriisien ratkaisuista. 

Maa- ja vesirakentamisen määrä on varsin tasaisesti kasvanut 1990-luvun puolivälistä paria 

viime vuotta lukuun ottamatta. Samoin tarjoushintojen kehitys on ollut selkeän nousujohteinen. 

Uusien väyläinvestointien johdosta saman voidaan olettaa jatkuvan ainakin vuoteen 2013 

saakka. 

 

6.2  Odotettavissa olevat muutokset 

 

Rakennusalan urakoitsijakannan osalta ei näköpiirissä ole suuria muutoksia. Talonraken-

nusalalla muutoksia tapahtuu yrittäjäkentässä ennen kaikkea pienten ja osin keskisuurten toi-

mijoiden joukossa. Maa- ja vesirakennusalalla lievää keskittymistä tapahtuu koko ajan yritysos-

tojen muodossa.  

Saneeraustöiden volyymit tulevat jatkossa voimakkaasti kasvamaan uudisrakentamisen kus-

tannuksella. 

Suunnittelualalla tullee edelleen tapahtumaan selkeää keskittymistä yritysostojen kautta.  

Ostajan markkinoita ajatellen muutokset liittyvät suhdannevaihteluihin, mahdollisesti tulevaan 

taantumaan ja niiden vaikutuksiin alan markkinoihin ja tarjoushintoihin. Tällä hetkellä raken-

nusalan toiminta on jo hidastunut, mutta perinteiseen tapaan ala lähtenee aikanaan nousuun, 

johon siihenkin on ennakolta varauduttava. 

 

7 Harmaa talous ja sen torjunta 

7.1 Nykytilanne 

 

Harmaalla taloudella tarkoitetaan taloudellista toimintaa, joka tapahtuu viranomaisilta salassa 

tai jonka tulos salataan siitä menevien verojen ja maksujen välttämiseksi.  

Verottajan arvion mukaan harmaa talous on Suomessa niin laajaa, että lainmukaisen ja todelli-

sen verokertymän ero olisi useampia miljardeja euroja. Osa on selkeästi talousrikollisuudesta 

johtuvaa. 

Pääosa rakennusalan toimijoista on järjestäytyneitä, ammattitaitoisia ja hoitavat lakisääteiset 

velvoitteensa moitteettomasti. Työsuorituksista huolehtivat rakennusyritykset vaihtelevat kool-

taan ja toimialaltaan hyvin paljon. 

Pääosa rakennusviraston urakkahankinnoista tapahtuu HKR-Rakennuttajan kilpailuttamina. 

Toinen hankintakanava on Stara, jolta katu- ja puisto-osasto laajemmin ja HKR-Rakennuttaja 

vähäisemmin ostaa rakennusalan palveluja. Stara puolestaan käyttää markkinoilta kilpailutta-

miaan aliurakoitsijoita töissään. 
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7.2  Asiaan liittyvä lainsäädäntö ja ohjeisto 

 

Tärkeimmät harmaan talouden torjuntaan liittyvät lait ovat verolakeja ja niiden lisäksi tilaajavas-

tuulaki ja hankintalaki sekä rikoslaki. Kaupunginhallitus on 19.12.2011 hyväksynyt ohjeen har-

maan talouden torjumiseksi Helsingin kaupunkikonsernin hankinnoissa.  

Viranomaisten toiminta on tehokasta, mutta niiden resurssit ovat varsin rajoitetut. Tämänhetki-

sen lainsäädännön mukaan vain poliisilla on täydelliset ja verottajalla rajalliset oikeudet saada 

ajantasatietoa rakentavien yritysten taloudellisesta toiminnasta ja yhteiskunnallisten velvoittei-

den noudattamisesta.  

Rakennusvirasto on jo parinkymmenen vuoden ajan lähettänyt ajantasaiset tiedot verottajalle 

tehdyistä urakkasopimuksista. Verottajalla ei ole tällä hetkellä oikeutta ilmoittaa vastavuoroi-

sesti, jos jonkun yrityksen toiminnassa on laittomuuksia tai suoritushäiriöitä, joihin olisi syytä 

puuttua. Urakkasopimuksiin on otettu kaupungin harmaan talouden torjuntaohjeen mukaisesti 

ehto, että urakoitsijan on toimitettava hankintayksikölle sopimussuhteen aikana kolmen kuu-

kauden välein verojen ja eläkevakuutusmaksujen ottamista koskevat selvitykset. Urakkasopi-

muksissa on lisäksi ehto, että rakennuttaja voi halutessaan pyytää myös muita tilaajavastuulain 

mukaisia selvityksiä sopimuskauden aikana.  

Rakennusvirasto edellyttää, että ennen urakkasopimuksen tekoa sille toimitetaan kaikki tilaajan 

selvitysvelvollisuutta koskevat lain edellyttämät selvitykset ja todistukset eli urakkasopimuksen 

tekovaiheessa voidaan olla varmoja, ettei valitulla yrityksellä ole yhteiskunnallisia velvoitteita 

täyttämättä sopimuksentekohetkellä. Urakkasopimuksissa on myös ehto, jonka mukaan raken-

nuttaja voi halutessaan pyytää edellä mainittuja selvityksiä myös sopimuskauden aikana. 

Rakennusviraston ja sen osastojen urakkasopimuksissa on euromääräiset sanktiot sekä tilaa-

javastuulain että muidenkin olennaisten työmaan hoitoon ja sen turvallisuuteen liittyvien asioit-

ten laiminlyöntien varalta. Urakkasopimukset edellyttävät, että työmaan pääurakoitsija (pääto-

teuttaja) hankkii vastaavat selvitykset mahdollisilta aliurakoitsijoilta. Nämä selvitykset ovat eh-

tona sille, että rakennuttaja hyväksyy aliurakoinnin ja aliurakoitsijat. 

Keväällä 2011 tuli voimaan käännetty arvonlisäverojärjestelmä. Käännettyä arvonlisäverovel-

vollisuutta sovelletaan kaikkiin Helsingin kaupungin ulkopuolisilta ostamiin rakentamispalvelui-

hin.    

Veronumerosta ja rakennusalan veronumerorekisteristä annetun lain mukaan kaikki rakennus-

työmaalla työskentelevät määrätään verohallinnon rekisteriin ennen töiden aloittamista. Ra-

kennustyömaalla työskentelevällä henkilöllä on oltava työmaalla näkyvissä henkilötunniste. 

Julkinen rakennusalan veronumerorekisteri on avattu elokuussa 2012. Veronumeron sisältävä 

henkilötunniste on oltava käytössä uusilla työmailla 1.9.2012 ja vanhoilla työmailla siirtymäkau-

den jälkeen viimeistään 1.3.2013.    

 

7.3 Odotettavissa olevat muutokset toiminnassa 

 

Jatkossa harkinnassa on velvoittaa rakennusalan yritykset ilmoittamaan verottajalle alihankki-

joille maksetut maksut. Samoin harkinnassa on määritellä päätoteuttaja ilmoittamaan verottajal-

le työmailla työskentelevien työntekijöiden tietoja. 

Hallitusohjelman mukaan valtiovalta panostaa vahvasti harmaan talouden torjuntaan. Aluehal-

lintovirastot lähes kaksinkertaistaisivat tilaajavastuutarkastajiensa määrän 1.9.2012 alkaen.  
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Avainasemassa on valtion eri viranomaisten yhteistyön tehostaminen. Tämä edellyttäisi lain-

säädäntömuutoksia niin, että kaikilla viranomaisilla olisi työssä yhteinen ja yhteisesti käytetty 

rekisteri. Tähän asti sen muodostaminen on kariutunut tietosuojaa koskeviin lakeihin. 

Uuden tilaajavastuulain muutoksen mukaan tilaajan on vaadittava kaikilta alihankkijoiltaan 

myös todistus tapaturmavakuutuksen ottamista. Lain rikkomisesta voidaan määrätä tilaajalle 

korotettu laiminlyöntimaksu. 

Tapaturmavakuutuksia koskeva näyttövelvollisuus johtanee käytännössä siihen, että EU:n ul-

kopuolista maista tulevien yritysten ja henkilöstön tulee ottaa suomalainen tapaturmavakuutus. 

 

7.4 Rakennusviraston toiminnan muutokset 

 

Vuonna 2012 rakennusvirasto tulee sopeuttamaan toimintansa kohtien 7.2 ja 7.3 mukaisiin 

muutoksiin. Olennaista muutosten määrässä on se, tullaanko tietosuojaa koskevia lakeja muut-

tamaan siten, että hankesopimuksia ja niiden ehtoja voidaan todella aktiivisesti käyttää har-

maiden markkinoiden torjunnassa. 

Jatkossa rakennuttaja, mutta myös urakoitsijat ja muut alan toimijat ilmoittavat selkeästi 

enemmän toiminnastaan ja työmaalla toimivien henkilöiden tiedoista verottajalle. 

8 Tarjousten valintakriteerit 

8.1 Määritelmät 

 

Hankintalaki määrittelee, että tarjouksista on hyväksyttävä se, joka on hankintayksikön kannal-

ta kokonaistaloudellisesti edullisin tai hinnaltaan halvin.  

Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen arvioinnissa käytettävien vertailuperusteiden 

tulee liittyä hankinnan kohteeseen ja mahdollistaa tarjousten puolueeton arviointi. Palveluhan-

kinnoissa tai rakennusurakoissa, joissa palvelun tarjoamisesta tai rakennustyöstä vastaavien 

henkilöiden asiantuntemuksella, ammattitaidolla tai pätevyydellä on erityinen merkitys, vertailu-

perusteina voidaan käyttää myös hankinnan toteuttamisessa tarvittavaa tarjoajien soveltuvuu-

den vähimmäisvaatimukset ylittävää laadunhallintaa, pätevyyttä, kokemusta ja ammattitaitoa. 

Kokonaistaloudellisesti edullisimman urakkatarjouksen vertailuperusteena voidaan käyttää 

esim. laatua, hintaa, teknisiä ansioita, esteettisiä ja toiminnallisia ominaisuuksia, ympäristöys-

tävällisyyttä, käyttökustannuksia, kustannustehokkuutta, myynnin jälkeistä palvelua ja teknistä 

tukea, huoltopalveluja, toimituspäivää tai toimitus- tai toteutusaikaa taikka elinkaarikustannuk-

sia. 

Hankintayksikön tulee kokonaistaloudellista edullisuutta arvioidessaan ottaa huomioon myös 

hankinnan kohteen käyttäjien tarpeisiin liittyviä taloudellisia ja laadullisia perusteita sekä ympä-

ristövaatimusten täyttämiseen liittyviä perusteita, jos tällaiset perusteet ovat mitattavissa ja liit-

tyvät hankinnan kohteeseen. 
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8.2 Nykykäytäntö 

8.2.1 Suunnittelu 

 

Infra- ja tilahankkeissa suunnittelu kilpailutetaan pääasiallisesti kokonaistaloudellisin perustein. 

Kaikissa puitesopimuksissa perusteena on kokonaistaloudellisuus, jossa laatutekijöiden osuus 

vaihtelee 40-80 % ja hinnan osuus vastaavasti 60-20 %. 

Laatuarvioinnin arvostelukohteena ovat esim. projektihenkilöstö, laadunvarmistus, pääsuunnit-

telija, työturvallisuus ja aikataulu. 

Uutena sovellutuksena tilahankkeiden suunnittelussa on käytetty mallia, jossa avoimessa han-

kintamenettelyssä tarjoajien tulee täyttää tilaajan edellyttämät teknistä suorituskykyä ja amma-

tillista pätevyyttä koskevat soveltuvuusvaatimukset ja nämä täyttävien osalta valintaperusteena 

on halvin hinta. Viimeksi mainittua on useimmin käytetty tilanteessa, jossa kiinnostus tehtävään 

on oletettu normaalia laajemmaksi. Tarjoajien lukumäärää rajoittava rajoitettu menettely 

useimmiten rajaisi kilpailusta pois ehdokkaita, joilla on olemassa suoritukseen tarvittavat edel-

lytykset.  

 

8.2.2 Rakentaminen 

 

Urakoinnin kilpailuttamisessa peruslähtökohtana on ollut hintakilpailu, jossa urakkalaskenta pe-

rustuu valmiisiin rakennussuunnitelmiin. Tällöin soveltuvia urakkamuotoja ovat jaettu urakka ja 

kokonaisurakka. 

Tilarakentamisessa poikkeuksena tästä ovat olleet joissain suhdannepiikeissä tavoitehintapoh-

jaiset yksittäiset hankkeet, kokeilunomaisesti pari koulun uudisrakennushanketta KVR-

pohjaisena sekä eräät pysäköintilaitokset. Viimeksi mainituissa on haluttu antaa mahdollisuuk-

sia urakoitsijoiden erilaisille tuotantotekniikoille. 

Pääsääntöisesti Helsingin toimitilahankkeet sekä uudistuotannossa että korjausrakentamisessa 

ovat varsin komplisoituja ja käyttäjät ovat halunneet perustellusti määritellä kohteen laatutason, 

toiminnallisuuden ja myös yksityiskohdat hyvin pitkälle. Näin ollen suunnittelun tai sen osan 

siirtäminen urakoiden yhteyteen ei ole ollut mielekästä. 

Infran urakoinnissa pääperiaatteet ovat samat kuin on edellä kuvattu. Poikkeuksena on ollut 

mm. metron huoltoraide Vuosaaressa, jossa on haluttu antaa urakoitsijoiden tuotantotekniikalle 

ja massojen siirtojen hallinnalle mahdollisuus vaikuttaa kilpailun lopputulokseen. 

Muutamassa monimutkaisessa erityisosaamista vaativassa infrahankkeessa on käytetty Rakli 

ry:n kehittämää hankintaklinikkaa ja kilpailutettua neuvottelumenettelyä hyvin tuloksin (Alek-

santerinkatu, Keskuskatu). 

Staran (hankintalain neuvottelumenettelyn kaltainen menettely tilahankkeissa) tuotanto mah-

dollistaa sen, että jossain määrin on limitetty suunnittelua ja rakentamista sekä annettu Staralle 

mahdollisuus tehdä ratkaisuja omaehtoisesti työn aikana. Staralta tilattu infratuotanto tilataan 

tarjoukseen perustuvina kiinteähintaisina kokonaisurakoina tai yksikköhintaurakoina siten, että 

hankkeita johtaa katu- ja puisto-osaston nimeämä projektipäällikkö. 

Stara kilpailuttaa kaupungin yhteishankintayksikkönä infratuotantoon liittyen mm. kiveys- ja 

päällystystyöt sekä ajoratamerkinnät materiaaleineen alueellisina yksikköhintaurakoina. Lisäksi 

Stara kilpailuttaa kiviainekset ja samoin pääosan kone- ja kuljetuspalveluista. Kasvihankinnat 
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kilpailuttaa Stara lukuunottamatta katu- ja puistopuiden hankintoja, mitkä kilpailuttaa katu- ja 

puisto-osasto kilpailuttaa, ellei muuta sovita. Osa kasvihankinnoista voidaan sisällyttää yksityi-

siltä toimijoilta tilattaviin urakoihin. Ulkopuolisten hankintojen osuus on yli puolet Staran koko-

naishankinnoista. Katu- ja puistokalusteiden puitesopimukset kilpailuttaa katu- ja puisto-osasto.  

Kilpailutettavien töiden materiaalit ja laatutason määrittelee tilaaja suunnitelma-asiakirjoissa. 

 

8.2.3 Yleisten alueiden ylläpito 

 

Yleisten alueiden (kadut, puistot ja luonnonmukaiset alueet) ylläpitotyöt teetetään alueurakoina. 

Alueurakoiden sisältömäärittely ja ohjaus perustuvat ylläpidon tuotteistukseen.  

Ylläpidon osalta kaupungin sisäisenä tuottajana toimivan Staran kanssa tehdään vuosittaiset 

alueurakoinnin palvelusopimukset neuvottelumenettelynä kokonaishintaurakoina. Nämä vas-

taavat noin 90 % vuotuisista alueurakoinnin kustannuksista. Staran alueilla urakoihin sisältyvät 

lähes kaikki ylläpidon työt lukuun ottamatta kuntoinventointeja. 

Ulkopuolisilla urakoitsijalta tilattavissa alueurakoissa teetetään katujen ja puistojen talvihoitoa 

ja puhtaanapitoa, rakennettujen puistojen osalta urakoihin kuuluu myös kasvillisuuden hoito- ja 

kunnossapitotyöt  lukuunottamatta puiden hoitoa. Rakenteellisen kunnossapidon tehtävät eivät 

nykyisellään sisälly näihin alueurakoihin. 

Ulkopuoliset alueurakat kilpailutetaan pääsääntöisesti rajoitetulla menettelyllä ja tarjousten ver-

tailuperusteena on kokonaistaloudellisuus. Vertailun laatukriteereinä ovat urakoitsijoiden henki-

lö- ja kalustoresurssien ominaisuudet ja kapasiteetti sekä toiminnanohjaukseen kuuluva valmi-

us-, hälytys- ja raportointijärjestelmä. 

Siltojen peruskorjaus- ja kunnossapitourakat kilpailutetaan lukuun ottamatta Staralta hankitta-

vaa pienimuotoista puusiltojen tms. kunnossapitoa. 

Katu- ja puistoalueilla olevien LVISA -järjestelmien (päällysteiden sulanapito, suihkulähteet, 

käymälät, hissit, hälyttimet tms.) kunnossapito hankitaan osaksi Staralta ja osaksi kilpailutta-

malla ulkoisilta markkinoilta. Katujen ja puistojen sekä siltojen tms. kunnossapitotehtäviä kos-

kevat erillisurakat (hulevesikaivojen puhdistusurakka, kaide- ja törmäysesteurakka, töhryjen 

poisto tms.) hankitaan ulkoisilta markkinoilta. 

9 Hankintastrategiset päävalinnat 

9.1 Päälinjaukset 

 

Hankintastrategian lähtökohtina ovat:  

 

1. Rakennusviraston henkilöstön asiantuntemuksentäysimääräinen hyödyntäminen 

2. Rakennusalan markkinoiden ja Staran resurssien mahdollisimman tehokas hyväksikäyttö 

3. Hankintakokonaisuuksien optimointi silloin, kun se on mahdollista ja markkinoiden hyödyn-

tämisen kannalta tehokasta 

4. Rakentamiseen liittyvien prosessien (hankinta ja rakennuttaminen) tehostaminen ja virtavii-

vaistaminen  

5. Projekteihin ja hankintaan liittyvä rakennusviraston oman henkilöstön osaamisen kehittämi-

nen 
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6. Hankintatoimen raportoinnin ja analysoinnin kehittäminen ennen kaikkea viraston sisällä 

7. Virheetön, lakien ja ohjeiden mukainen kilpailuttaminen 

8. Ilmastonmuutoksen torjunta; energiatehokkuus ja kestävä kehitys 

9. Harmaiden markkinoiden torjunnan tehostaminen 

10. Ylläpidon markkinoiden laajentaminen ja kehittäminen 

11. Kannustavat ja innovatiiviset hankintamenettelyt 

 

Rakennusvirasto vahvistaa kestävän kehityksen näkökulmaa ja painoarvoa hankinnoissa li-

säämällä energiatehokkuuden ja hiilijalanjäljen käyttöä hankintakriteereinä kaikissa hankin-

noissa. Niiden käyttö aloitetaan hankinnoissa, jotka vaikuttavat merkittäviin ympäristönäkökoh-

tiin. Keskeisimmät näkökohdat liittyvät koneiden ja autojen ilmanpäästöihin sekä rakentamises-

sa käytettävien materiaalien elinkaaren aikana muodostuviin päästöihin. Täten painopistealuei-

ta ovat: 

- Energiatehokkaiden ja elinkaareltaan kestävien ratkaisujen suosiminen 

- Logistiikan tehostaminen 

- Urakoitsijoiden materiaalitehokkuuden seuranta 

- Vähäpäästöisten työkoneiden kriteerien selvittäminen ja niiden käyttöönotto 

Tarjoajien ympäristöasioiden hallinnasta pyydetään selvitykset kaikkien koskien kaikkia hankin-

toja. Kehitetään raportointia kestävän kehityksen edistymisestä viraston hankinnoissa. 

 

9.2 Resurssit ja osaaminen 

 

Hankinnat ovat rakennusviraston eräs avaintoiminto. Ne pyritään tekemään omana työnä. Ul-

kopuolisia konsultteja käytetään, mikäli viraston omia resursseja ei ole käytettävissä tai tarvitta-

va erityisasiantuntemus sitä edellyttää. Erityisesti innovatiivisia hankintoja tulee edistää ulko-

puolista asiantuntemusta hyväksikäyttäen, projektinjohto on kuitenkin tilaajan tehtävä. 

Rakennusvirastossa pyritään varmistamaan yhtenäiset hankintakäytännöt ja hankintoja koske-

vien säännösten ja ohjeiden noudattaminen mm. viraston lakimiesten aktiivisella konsultoinnilla 

hankintaprosessin eri vaiheissa sekä lakimiesten suorittamalla hankintapäätösten tarkistamisel-

la.  

 

9.3 Osastojen välinen yhteistyö hankinnoissa 

 

Osastojen välistä yhteistyötä lisätään tavoitteena asiantuntijaviraston pääresurssin eli osaami-

sen hyödyntäminen. Tätä tavoitetta tukee käynnistetty rakennusviraston yhteisen toimintajär-

jestelmän laatimistyö. Työn yhteydessä määritetään ja ohjeistetaan yli osasto- ja hallintokunta-

rajojen ulottuvat prosessit. Yksinkertaistamisen lisäksi tavoitteeksi asetetaan prosesseihin liitty-

vän henkilöstön määrän kohtuullistaminen ja päällekkäisen työn poistaminen sekä rakentamis-

työstä aiheutuvien haittojen poistaminen. 
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9.4 Stara 

 

Katu- ja puisto-osastolla on käynnissä projekti, jossa selvitetään Staran ja ulkopuolisen urakoit-

sijan väliset kustannuserot ylläpidon urakoinnissa. Selvitys valmistuu vuoden 2012 aikana. 

Vastaava selvitys tehdään rakentamisen osalta vuonna 2013. 

Edellä mainittuihin selvityksiin perustuen määritellään, mikä on oman tuottajan optimirooli yleis-

ten alueiden ylläpidossa ja rakentamisessa. Samoin on arvioitava yhteistyössä Staran kanssa 

sen asema kaupungin kriisivalmiutta ylläpidettäessä. Staran tulevaisuuden roolia arvioitaessa 

otetaan huomioon myös Staran osaaminen ja sisäiseltä tuottajalta tehtävän tilaamisen nopeus 

ja helppous. 

Staralle taataan jatkossakin tietty osuus rakennusviraston hankinnoista. Keskeinen kysymys 

on, mikä on Staran optimaalinen osuus rakennusviraston tilauksista. Osuudet rakentamisesta 

ja ylläpidosta määritellään hankintastrategian hyväksymisen jälkeen laadittavassa hankinta-

suunnitelmassa, siinä määritellään myös Staralle asetettavat kehittämis- ja tuottavuuden pa-

rantamisvaatimukset. Viimekädessä asiaa koskevat linjaukset päättää kaupunginvaltuusto stra-

tegiaohjelmassa ja vuosittaisessa talousarviossa.    

 

9.5 Palmia 

 

Kaupunginvaltuuston päätösten mukaisesti ja puitteissa tilanne Palmian osalta säilyy ennallaan  

voimassa olevien hankintasopimusten osalta. Palmian käytön laajentamista palvelutuottajana 

arvioidaan tapauskohtaisesti erikseen.   

 

9.6 Puitesopimukset 

 

Suunnittelun puitesopimusmenettelyä jatketaan nykyisessä laajuudessa. Uusiin kilpailutuksiin 

kytketään suunnittelun osalta mukaan osaaminen kestävän kehityksen alueella ja erityisesti ti-

lahankkeissa energiatehokkuudessa ja logistiikassa. Investointien suunnittelussa ja rakentami-

sessa pyritään siihen, että hankintakokonaisuuksien suurentuessa puitesopimussuunnittelijoi-

den ja -urakoitsijoiden käyttö ei lisäänny vaan lähtökohtaisesti vähenee ja hankinnat kilpailute-

taan useammin hankekohtaisesti. 

Puitesopimusmenettelyjä laajennetaan suunnittelun ohella muihin aineettomiin palveluihin ku-

ten tietopalveluihin. Lisäksi kartoitetaan lähinnä infran ylläpitoon liittyvät tehtävät, joissa voitai-

siin hyödyntää puitesopimusmenettelyä.  

Viraston osastojen puitesopimukset kootaan yhteiseen puitesopimusrekisteriin ja varmistetaan, 

että sopimustoimittajat ovat jatkossa viraston kaikkien osastojen käytössä. Myös kaupungin 

muiden hallintokuntien kuin hankintakeskuksen puitesopimusten käyttömahdollisuudet tulee 

selvittää.  
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10 Linjaukset toiminnoittain  

10.1 Suunnittelu 

 

Yleisten alueiden suunnittelu- ja asiantuntijapalvelut hankitaan pääosin ulkoisilta markkinoilta.  

Omana työnä tehtävä suunnittelu rajoittuu strategiseen suunnitteluun, tarveselvityksiin, hanke-

ohjelmiin ja luonnonhoidon suunnitteluun. Tämän lisäksi rakennusviraston arkkitehtuuriosasto 

tekee itse kaupungin omistamiin toimitiloihin ja julkisiin rakennuksiin liittyvää suunnittelua. Kau-

pungin sisäisiä suunnitteluun liittyviä palveluhankintoja ovat geotekniset tutkimukset ja maas-

tomittaukset, jotka hankitaan Staralta. 

Ulkoisilta markkinoilta hankittavat suunnittelupalvelut ostetaan puitesopimuspalveluina tai han-

kekohtaisesti kilpailutettuna. Suunnittelupalveluiden puitesopimusten ja hankekohtaisen suun-

nittelutehtävän kilpailuttamisessa käytetään pääsääntöisesti rajoitettua hankintamenettelyä ja 

konsultin valintakriteerinä kokonaistaloudellista edullisuutta. Kaupungin sisäiset hankinnat teh-

dään suorahankintoina.  

Suunnittelua kilpailutettaessa lisätään laatuosioon kohdekohtaisesti valittavassa laajuudessa 

soveltuvat ympäristökriteerit (kestävä kehitys, energiatehokkuus, massatalous). Mallintamisen 

käyttöä laajennetaan erityisesti talojen ja insinöörirakenteiden (sillat jne.) suunnittelussa. Katu- 

ja puistosuunnittelussa mallintamista edistetään suunnittelualan kehittämishankkeiden mahdol-

listamassa laajuudessa.  

 

10.2 Rakentaminen 

 

Stara ei osallistu urakkakilpailuihin, vaan se saa osuutensa töistä tarjouksiin perustuvina kiin-

teähintaisina kokonaisurakoina tai yksikköhintaurakoina tai neuvottelumenettelyn perusteella. 

Staran urakoinnin menettelyjä ja ohjausta yhdenmukaistetaan markkinoilta ostettavien urakoi-

den ohjauksen suuntaan, kuitenkin kaupungin sisäinen konsernirakenne huomioon ottaen.  

Rakennusurakoiden osalta tavoitteena on säilyttää kaupungin omajohtoisen tuotannon (Stara) 

osuus katujen ja liikennejärjestelyjen sekä puistojen ja viheralueiden urakoinnissa sellaisella 

tasolla, että katu- ja viherrakentamisen jatkuvuus ja kriisivalmius kaupungin omilla resursseilla 

ylläpidetään. Suuret liikenneväyläurakat sekä silta- ja erikoisrakenneurakat teetetään ulkoisilla 

markkinoilla. Omajohtoisen tuotannon osuus riippuu myös sen hintakilpailukyvystä, näin erityi-

sesti kun päätetään mahdollisesta nykyisen rakentamisvolyymin kasvusta johtuvista hankin-

noista katu- ja puistotuotannossa. 

Infrarakentamista aktivoidaan hintakilpailua kannustavammilla hankintamenettelyillä, joilla mi-

nimoidaan työkohteista aiheutuvat ympäristö- ja muut haitat olemassa olevalle maankäytölle. 

”Yhteinen kunnallistekninen työmaa” -menettelyä edistetään ja laajennetaan.  

Ulkopuoliset urakat kilpailutetaan ensi sijassa avoimella tai rajoitetulla menettelyllä. Tarjousten 

kokonaistaloudellisuuteen perustuvaa urakoitsijan valintaa käytetään silloin, kun urakan erityis-

piirteet sitä puoltavat. Hintakilpailua käytetään ensisijaisesti tavanomaisissa työkohteissa. Suo-

rahankinta ulkopuoliselta urakoitsijalta tulee kysymykseen vain urakan lisä- ja muutostöiden 

hankinnassa ja hankintalaissa nimetyissä erikoistapauksissa.  

Tilahankkeista ja insinöörirakentamisen hankkeista nimetään koekohteita, joissa urakkasuori-

tukseen liitetään pitkä takuuaika, hoito- ja kunnossapitovelvoitteella. Takuuaika voisi vaihdella 
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viidestä kymmeneen vuoteen. Menettelyn tavoitteena on parantaa rakentamisen laatua ja alen-

taa elinkaarikustannuksia. 

Riskien jakamiseen perustuvia urakointimuotoja käytetään silloin, kun arvioidaan tilaajan ris-

kinoton tulevan kaupungille kokonaistaloudellisesti edullisemmaksi.  

 

10.3 Yleisten alueiden ylläpito 

 

Yleisten alueiden ylläpitotyöt hankitaan erillisinä alueurakoina sekä erillisinä urakkahankintoina. 

Näihin kuuluvat alueelliset prosessinomaiset katu ja -puistoalueiden hoito- ja kunnossapitotyöt 

(talvihoito, puhtaanapito, rakenteet, varusteet ja kasvillisuus) sekä luonnonmukaisten alueiden 

hoito. Erikoisosaamista vaativien laitteiden ja järjestelmien ylläpito hankitaan erillisurakoina. 

Katu- ja puisto-osasto toimii alueurakoinnin rakennuttajana ja urakoitsijaan nähden tilaajana, 

joka käyttää alueurakoiden hankinnoissa rakennuttamiskonsultointipalvelua (esim. HKR-

Rakennuttajaa) kilpailuttamiseen ja valvontaan.  

Urakoitsijoiden valintakriteereihin otetaan mukaan myös ympäristökriteerit. 

Alueurakoiden kesto on 4 – 7 vuotta. Kilpailutettavissa alueurakoissa noudatetaan Staran 

kanssa yhteisesti laadittua pitkäaikaista aluejakosopimusta ja sen tarkistuksia. Urakkatarjous-

pyyntöjen lähettäminen ajoitetaan siten, että kerrallaan on kilpailutuksessa enintään kaksi 

urakkaa. Tilaaja ottaa kohtuuttomiksi katsomansa säätila- ja olosuhderiskit vastuulleen. Urak-

ka-alueiden koko vaihtelee, millä varmistetaan myös pienenpien yritysten mahdollisuudet kil-

pailla urakoista. 

Varusteet ja kalusteet sekä teknistä asiantuntemusta vaativat laitteistot ja järjestelmät, jotka ei-

vät sovellu alueurakkasopimuksiin, kilpailutetaan ja järjestellään kokonaispalveluun perustuvina 

palveluhankintoina (yleiset käymälät, hissit, vesiaiheet, pumppaamot, automaattipollarit, turva-

kamerat tms.). Erityisosaamista vaativat tai muusta syystä katsottaessa yksittäiset työt kilpailu-

tetaan erillisurakoina (esim. päällysteet, ajoratamerkinnät, palo- ja pelastusjärjestelmät ja -

laitteistot, puiden hoito siltojen peruskorjaukset ja tarkastustoiminta). Erillisurakoina kilpailute-

taan myös liikenneturvallisuuteen liittyviä tehtäviä, kuten esim. suojateiden ja joukkoliikenne-

pysäkkien hoito.  

Staran toimintaa ohjataan projektinjohtourakointiin painottuvaksi. Näin varmistetaan työnjohdol-

linen alueasiantuntemus ja toiminnan jatkuvuus tinkimättä tuotantoa kilpailuttamalla saavutet-

tavista säästöistä. 

Staralta työt tilataan samoilla urakkaehdoilla kuin yksityiseltä urakoitsijalta. Myös urakoiden si-

sältöjä tarkennetaan vastaamaan nykyistä paremmin toisiaan. Nykyisessä mallissa ulkopuolisil-

ta urakoitsijoilta tilatut työt eivät sisällä alueiden kunnossapitoa vaan ainoastaan hoitotyöt. Jat-

kossa on tavoitteena urakoiden sisältöjen yhdenmukaistaminen.  

Tulevaisuudessa lumenvastaanottopaikkojen samoin kuin hiekkasiilojen ja suolavarastojen 

toiminnasta ja operoinnista vastaa tilaajan järjestämä isännöintipalvelu. Kaupungin edellyttämä 

kriisivalmius varmistetaan siten, että Stara ja yksityiset urakoitsijat vastaavat omilla alueillaan 

riittävistä valmiusresurssoinneista, joista aiheutuvat kustannukset korvataan erikseen. 
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10.4 Rakennuttaminen ja muut asiantuntijapalvelut 

 

Lähtökohtana on, että rakennusvirasto hyödyntää ensin kaikilta osin oman asiantuntemuksen-

sa. Ulkopuolista asiantuntemusta rakennusvirastossa kilpailuttaa ja hankkii se yksikkö, joka sitä 

tarvitsee.  

Infran investointihankkeen projektinjohtovastuu on katu- ja puisto-osaston nimeämällä projekti-

päälliköllä. Hän vastaa katu- ja puisto-osaston määrärahoilla toteutettavan projektin kokonai-

suudesta.     

Katu- ja puistohankkeiden suunnitteluttaminen tehdään pääsääntöisesti katu- ja puisto-osaston 

omana työnä. 

Katu- ja puisto-osasto tekee omana työnä katu- ja puistohankkeiden rakennuttamisen, kun ko. 

työt urakoidaan kaupungin omajohtoisena työnä (Stara).   

Kilpailutettavien katu- ja puistohankkeiden ja siltojen ym erikoisrakenteiden rakennuttaminen ja 

valvonta tilataan pääosin HKR-Rakennuttajalta. HKR-Rakennuttajan laskutuksessa siirrytään 

kiinteään europerusteiseen laskutukseen nykyisen kiinteän prosenttiperusteisen laskutuksen 

sijaan.  

Katu- ja puisto-osasto käyttää tarvittaessa ulkopuolista rakennuttajakonsultointia tilaajaraken-

nuttamisen tukipalveluissa (hankkeen osittelu, aikataulutus, kustannuslaskenta tms.) suunnitte-

luvaiheen aikana sekä tarvittaessa alueprojektien toteutuksen koordinoinnissa (yhteinen kun-

nallistekninen työmaa, tilaajan turvallisuusvastuut). Lisäksi katu- ja puisto-osasto käyttää ulko-

puolista projektinjohtokonsulttia tai -urakoitsijaa erikseen päätettynä sellaisissa suurissa ja mo-

nimutkaisissa hankkeissa, joiden teettäminen ei ole tarkoituksenmukaista tavanomaisin suun-

nitteluttamisen ja rakennuttamisen keinoin. 

Tilaajarakennuttamisen tukipalvelut hankitaan kattohintaisena laskutyönä puitesopimuskonsul-

tilta. Projektinjohtokonsultointi tai -urakointi kilpailutetaan erikseen hankekohtaisesti päätettä-

vällä menettelyllä ja valintaperusteilla.   

HKR-Rakennuttaja tekee rakennuttamisen pääosin oman työnä ja käyttää tarvittaessa ulkopuo-

lista konsulttia urakan valmistelu- ja valvontatöihin. 

 

10.5 Materiaali- ja tavarahankinnat 

 

Tietotekniset koneet ja laitteistot, toimistovälineet ja tarvikkeet sekä vastaavat hankitaan han-

kintakeskuksen ohjeiden ja kilpailutusten perusteella. 

Tavanomaiset materiaali- ja tavarahankinnat sisällytetään pääsääntöisesti rakennus- ja ylläpi-

tourakoihin joko urakoitsijan vapaasti tekeminä hankintoina tai rakennuttajan osoittamasta han-

kintalähteestä. Tarjouspyyntöasiakirjoissa esitetään tarpeelliset tuotteita koskevat spesifikaati-

ot, myös ympäristökriteerit lisätään valintakriteereihin. 

Ylläpitomateriaalien säilytysvarastot (suola, hiekka ja sepeli) siirretään tilaajan hallintaan, joka 

hankkii toiminnasta vastaavan operaattorin.  

Yleisten käymälöiden hankinnat on jatkossakin tarkoitus hoitaa leasing-palveluna. Leasing-

palvelujen käytön laajentaminen selvitetään erikseen. 
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10.6 Asiakaspalvelu  

 

Asiakaspalvelu hoidetaan rakennusvirastossa jatkossakin keskitettynä palveluna. Asiakaspal-

velu ottaa vastaan koko virastoa koskevan palautteen ja ohjaa yhteydenotot ao. asiaa virastos-

sa hoitavalle henkilölle mahdollisia toimenpiteitä varten. 

Rakennusvirastossa suurin osa asiakaspalautteista koskee pysäköinninvalvontaa, katujen ja 

puistojen ylläpitoa ja aiheuttaa valtavan määrän palautteen käsittelyä ja vastaamista.  

Ylläpitourakoissa asiakaspalautteisiin vastaaminen siirretään vaiheittaan uusissa urakoissa 

urakoitsijan vastuulle Ruotsin käytännön mukaisesti. Ylläpitoa koskeviin palautteisiin vastaa 

ensisijaisesti ylläpidosta alueella vastaava urakoitsija. 

Asiakaspalautteen seulontaa kehitetään siten, että se voidaan hoitaa mahdollisimman pitkälle 

automaattisesti. 

 

10.7 Tukikohdat 

 

Staran nykyiset kiinteät tukikohdat siirretään tilaajan hallintaan lähinnä yleisten alueiden ylläpi-

topalvelujen osalta. Tilaaja hankkii tukikohtien ylläpitopalvelut joko yksityiseltä yrittäjältä tai 

Palmialta ja osoittaa tilat tuottajan tai alueurakoitsijan käyttöön.  

Samoista tukikohdista voidaan osoittaa tilat myös yksityisen urakoitsijan käyttöön ylläpitoura-

koissa. Näin saadaan yksityiselle urakoitsijalle ja kaupungin omalle tuottajalle lähes samanlai-

set toimintaedellytykset ja tasapuolistetaan kilpailuasetelmaa.    

. 

10.8 PKS-toiminta 

 

Jo olemassa olevia yhteisiä kuntayhtymiä (HSL, HSY) lukuun ottamatta tämän hetkinen PKS-

yhteistoiminta on vähäistä keskittyen muutamaan kehitysprojektiin. Tärkeimpiä osa-alueita, 

joissa saavutettavat hyödyt olisivat ilmeisiä, ovat muun muassa massoihin ja logistiikkaan liitty-

vät järjestelyt sekä ylläpidon laadun yhtenäistäminen ainakin Helsingin reuna-alueilla. 

Yhteistyötä koskevaa strategiaa on mahdollista täsmentää sen jälkeen, kun valtiovallan teke-

mästä esityksestä Suomen kuntajaon muuttamisessa on edetty johtopäätösvaiheeseen. 

 

10.9 Kaupungin valmius- ja varautumisvelvoite 

 

Kaupungilla on lakisääteinen velvoite huolehtia valmius- ja varautumistehtävistä erilaisissa krii-

sitilanteissa. Näiden tehtävien kokonaisvastuu on viraston toimintaan liittyviltä osilta rakennus-

virastolla. Rakennusvirasto vastaa toimintojensa jatkuvuudesta myös kriisitilanteissa. 

Velvoite tulee hoitaa siten, että Staralta ja yksityiseltä urakoitsijalla edellytetään sovittavaa re-

surssi- ja toimintavalmiutta myös kriisitilanteissa. Velvoitteisiin varautuminen tulee hoitaa erilli-

sellä urakkasopimukseen liitettävällä velvoitesopimuksella.   
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11 Hankintastrategian toteuttaminen  
 

Rakennusviraston hankintastrategian toteuttamisesta tehdään viraston johtoryhmän johdolla 

erillinen suunnitelma sen jälkeen, kun tämä suunnitelma on käsitelty ja hyväksytty viraston joh-

toryhmässä ja yleisten töiden lautakunnassa. 

Rakennusviraston hankintastrategian pohjalta laaditaan yksityiskohtainen yleisiä alueita koske-

va hankintasuunnitelma. Siinä määritetään toimialoittain vuositasolla oman tuotannon ja yksi-

tyisen urakoinnin tavoitteelliset osuudet hankinnoista. Hankintasuunnitelmaa päivitetään kah-

den vuoden välein. 

12 Hankintastrategian toteutumisen seuranta  
 

Hankintastrategian toteutumista seurataan ja siitä raportoidaan yleisten töiden lautakunnalle 

toimintakertomuksesta raportoinnin yhteydessä.  
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