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4. TOIMINNAN ARVIOINTI

4.1 KAUPUNKITASOISET ARVIOINNIT

4.1.1 TUOTTAVUUS- JA TYOHYVINVOINTIOHJELMAN SAASTOTAVOITTEET

Helsinki kdynnisti vuonna 2011 tuottavuus- ja tyo-
hyvinvointiohjelman, jonka tavoitteena oli, ettad
"vuonna 2012 palvelut tuotetaan nykyistd edulli-
semmin asukasta kohden laskettuna". Vastaava ta-
voite kustannustason nousua maltillisemmasta me-
nokasvusta sisdltyi myds kaupungin strategiaohjel-
maan 2009-2012. Virastojen tuli laatia esitykset
tuottavuutta parantavista toimenpiteistd vuoden
2012 talousarvioon. Kaytannéssa tavoite tarkoittaa
tuottavuuden paranemista.

Arvioinnin tavoitteena oli selvittdd, onko tuotta-
vuus- ja tyéhyvinvointiohjelman tavoite kustannus-
tason nousua pienemmasta asukaskohtaisten toi-
mintamenojen kasvusta toteutunut vuonna 2012.
Koska valtuusto ei asettanut tyShyvinvoinnin kehi-
tykselle tavoitetta, tydhyvinvoinnin tilan kehitysta
tarkasteltiin arvioinnissa taustatietona.

Kaupunkitason tarkastelun lisdksi arviointi kohdis-
tettiin kahteen suureen virastoon, sosiaalivirastoon
ja opetusvirastoon, joiden saastdtavoitteet olivat
suurimmat. Niiden osalta arvioitiin, ovatko tuotta-
vuustoimenpiteet edenneet ja saastdt toteutuneet
suunnitellusti vuonna 2012 seké toteutuiko tavoite
keskeisten palvelujen tuottamisesta edullisempana
kohdevédestda tai
vuoteen 2011.

opiskelijaa kohden verrattuna

Arvioinnin aineiston muodostivat haastattelut, sah-
kopostitiedustelut seka asiakirjoista erityisesti kau-
pungin strategia, talousarvio, tilinpdatés ja tuotta-
vuus- ja tyGhyvinvointiohjelmaan liittyvat esitykset
sekd niiden seurantatiedot.

Esitetyt tuottavuustavoitteet ja tuottavuutta hei-
kentavat asiat
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Virastojen ja liikelaitosten esittdmien tuottavuus-
toimenpiteiden euromaaradinen kokonaissumma oli
24 miljoonaa, vaihdellen 18 000 eurosta (kaupunki-
suunnitteluvirasto) 9,5 miljoonaan euroon (sosiaali-
virasto). Kaupungin talousarvion menotasoon nih-
den 24 miljoonaa vastaa noin puolta prosenttia.

Tuottavuusohjelman tavoitteen kannalta oli ongel-
mallista, ettd tiedossa oli 28 miljoonan euron verran
tuottavuutta heikentévia toimenpiteitd, eli enem-
mén kuin tuottavuutta parantavia toimia. Tuotta-
vuutta heikentavat toimet olivat useimmiten poliit-
tisin p&atdksin kohdennettuja lisdmaéararahoja tai
valtakunnallisten sd&nnésten muutoksia, joiden tar-
koitus on parantaa palvelun laatua. Sosiaaliviras-
toon néitd kohdistui perati 25,2 miljoonaa euroa ja
opetusvirastoon 3 miljoonaa euroa.

Menojen lisykset eivat kuitenkaan automaattisesti
heikennd tuottavuutta, eivdatkd menosaistdt auto-
maattisesti paranna tuottavuutta. Tuottavuuskehi-
tykseen vaikuttaa myés tuotoksen kehitys.

Sosiaaliviraston sdastot, tuottavuus ja kustannus-
kehitys

Sosiaalivirasto arvioi vuonna 2011, ettd vuonna
2012 tuottavuustoimenpiteilld saavutettaisiin 9,5
miljoonan euron s&&stét. Aiotuilla toimenpiteilla
onnistuttiin s&astdmaan vain noin 1,36 miljoonaa
euroa (14 prosenttia) vuonna 2012, mikéd johtuu
padasiassa siitd, ettd palvelurakenteen muuttami-
sella ei saavutettu saadstjad vield vuonna 2012 tai

ehdotetuille muutoksille ei saatu poliittista tukea.

Sitovana tavoitteena sosiaalivirastolla oli vuoden

2012 talousarviossa, ettd “matriisilaskentamallin
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avulla laskettu sosiaaliviraston kokonaistuottavuus
nousee." Tavoite saavutettiin, koska kokonaistuot-
tavuus kasvoi edellisestd vuodesta 1,8 prosenttia.
Perinteinen tuottavuusmittari antaa koko viraston
tuottavuuden kehityksestd heikomman kuvan kuin
matriisilaskennan avulla saavutettu tuottavuus, silla
sen mukaan tuottavuus on pysynyt ennallaan. Mat-
riisimalli ottaa huomioon myds toiminnan laatuun
liittyvien mittareiden muutoksia.

Sosiaalitoimen kustannustason muutos vuodesta
2011 vuoteen 2012 oli 3,1 prosenttia julkisten me-
nojen hintaindeksin mukaan. Helsingissd kustannus-
ten kehitys kohdevaestéd kohden on ollut kustan-
nustasoa alempaa lasten pdaivdhoidossa (2,3 pro-
senttia), lapsiperheiden palveluissa (0,8 prosenttia)
ja vanhusten palveluissa (0,3 prosenttia). Aikuisten
palveluissa kustannustaso kohdevéestdd kohden
nousi kustannustasoa enemman (7,8 prosenttia, si-
sdltden myds toimeentulotuen menot). Sosiaalitoi-
men keskeisten palvelujen tuottaminen kohdevaes-
téa kohden oli siten edullisempaa vuonna 2012 kuin
vuonna 2011 lukuun ottamatta aikuisten palveluja.

Opetusviraston saastot, tuottavuus ja kustannus-
kehitys

Opetusvirasto arvioi tuottavuustoimenpiteidensd
vaikutusten olevan 6,26 miljoonaa euroa vuonna
2012. Vuonna 2011 ennakoidusta 6,26 miljoonan
euron sdastdstd on saavutettu noin 4,36 miljoonaa
euroa (70 prosenttia) eli 1,9 miljoonaa euroa va-
hemmaé&n, mikd johtuu p&aasiassa siita, ettd amma-

tillisten oppilaitosten |dpéisyaste ei parantunut.

Taulukko 14.

(ilman liikelaitoksia)

2010

| Virastojen toimintamenot asukasta kohden,

29% |

Opetusviraston tuottavuus parani vuonna 2012
suomenkielisessd ja ruotsinkielisesséd esi- ja perus-
koulutuksessa sekd suomenkielisessa lukiokoulutuk-
sessa Ja heikentyl ruotsinkielisessd lukiokoulutuk-

sessa ja ammatillisissa oppilaitoksissa,

Kun opetustoimen kustannustaso on keskimaérin
noussut kolme prosenttia julkisten menojen hin-
taindeksin mukaan, Helsingissd oppilas- ja opiskeli-
jakohtaiset nettokustannukset reaalisesti laskivat
vuodesta 2011 vuoteen 2012 kaikissa muissa koulu-
tusmuodoissa lukuun ottamatta ammatillista koulu-
tusta, jossa kustannukset nousivat kustannustason
nousua enemman (4,6 prosenttia). Opetustoimen
keskeisten palvelujen tuottaminen oppilasta koh-
den oli siten edullisempaa vuonna 2012 kuin vuon-
na2011.

Kaupunkitason tavoitteen toteutuminen

Vuosien 2011 ja 2012 vélisesté vertailusta (taulukko
14) n&hdéan, ettd tuottavuusohjelman tavoite on
toteutunut, silld vuonna 2012 asukaskohtaisten
toimintamenojen kasvu jai 0,5 prosenttiyksikkéa al-
le kustannustason nousun. Osasyynd tavoitteen
saavuttamiseen on se, ettd asukasmaarin kasvu oli
talousarviossa ennakoitua nopeampaa. Kun verra-
taan kehitystd vuodesta 2010 vuoteen 2012, havai-
taan tavoitteen toteutuneen tassakin tapauksessa,
koska asukaskohtaisten toimintamenojen kasvu jai
2,6 prosenttiyksikkdd kustannustason nousua alhai-
semmaksi.

Asukaskohtaisten toimintamenojen kasvu verrattuna kustannustason nousuun, 2010-2012

Kustannustason housu
2011

2010-2012

_ } 13 % 2,6 % +39%
vuosimuutos | ;
Peruspalvelujen hintaindeksi | 26% | 33% 3% +65%
Kustannustason nousu -toteutunut kasvu L 03% 2,0% 05% | +26%
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Haastattelujen mukaan aloite tuottavuusohjelman
kdynnistdmiseen ja sen tavoitteen muotoiluun tuli
luottamushenkilgiltd. Luottamuselimissd ei ole kui-
tenkaan noudatettu yhtd tiukkaa menokuria kuin
virkamiesesittelijit ovat ehdottaneet (ks. taulukko

15). Kaupunginhallitus lisdsi menoja raamivaiheessa

27 miljoonalla eurolla, ja lopullisessa kaupunginval-
tuuston hyvaksymé&ssé talousarviossa menojen lisa-
ystd oli tapahtunut 94 miljoonaa euroa kaupungin-
hallituksen asettamaan raamiin nahden (2,2 pro-
senttia).

Taulukko 15. Talousarvion toimintamenojen kehitys virkamiesehdotuksesta lopulliseen talousarvioon, mil-

joonaa euroa

Milj. euroa

Muutos ed. vaihee- ' Muutos Khs-raamfin

| Tasken ehdotus raamiksi 14.3.2011 4 270 , 4 i
| Kaupunginhalituksen raami 28.3.2011 | 4297 | +27 T 4
| Kaupunginjohtajan esitys 24.10.2011 [ a3r2 | + 75 ‘ Y 17% |
‘ Kaupunginva[tuusto TA 2012 16.11.2011 \ 4 391

Johtopéaatdkset

Arvioinnin p&akysymykseen voidaan vastata, ettd
tuottavuus- ja hyvinvointiohjelman tavoite, edulli-
sempi palvelutuotanto asukasta kohden edelliseen
vuoteen nahden, toteutui. Tilinpdatostietojen mu-
kaan kaupungin virastot onnistuivat vuonna 2012
tuottamaan palvelut asukasta kohden edullisemmin
kuin vuonna 2011 tai 2010. Osasyyna tavoitteen
saavuttamiseen oli se, ettd asukasmaaran kasvu oli
talousarviossa ennakoitua nopeampaa.

Aluksi tavoitteen toteutumisen l|&htétilanne néytti
heikolta, kun tuottavuutta heikentavid tekijoita, 1a-
hinnd lisdmaardrahoja poliittisin paatéksin tai valta-
kunnallisten s&anndsten tunnistettiin
euromadraisesti enemman kuin tuottavuutta paran-

tavia tekijoita. Taman lisaksi talousarvion poliittisen

muutoksia,

paatdksenteon vaiheissa lisattin menoja 2,2 pro-
senttia kaupunginhallituksen asettamaan
nahden.

raamiin

Opetusvirasto saavutti reilun 6 miljoonan euron
sddstotavoitteistaan noin 70 prosenttia, ja sosiaali-

virasto noin 14 prosenttia 9,5 miljoonan euron sais-

nihden (%)

seen mill. euroa

+19 C+22%

totavoitteistaan. Osa tuottavuusohjelman tavoit-
teista on palvelurakenteen tai palvelujen jdrjesta-
mistapojen muuttamista siten, ettd niiden toteut-
taminen on hidasta tai edellyttda poliittisen hyvak-
synnan. Vaikka toimenpiteisiin olisikin ryhdytty,

sddstot eivét aina toteudu yhden vuoden aikana.

Sekd sosiaalitoimessa ettd opetustoimessa keskeis-
ten palvelujen tuottaminen kohdevdestéa kohden
oli edullisempaa vuonna 2012 kuin vuonna 2011 lu-
kuun ottamatta sosiaalitoimen aikuispalveluja ja
opetustoimen ammatillisia oppilaitoksia. Aikuispal-
veluissa olivat toisaalta mukana myds suhdanne-
riippuvaiset toimeentulotuen menot, joihin sosiaali-
virasto ei juuri voi itse vaikuttaa.

Opetuksen tuottavuuskehitys oli vuonna 2012 hyva
lukuun ottamatta ammatillisia oppilaitoksia ja ruot-
sinkielistd lukiokoulutusta. Sosiaaliviraston tuotta-
vuus pysyi perinteiselld tuotos/panos -mittarilla las-
keftuna samana vuodesta 2011 vuoteen 2012, mut-

ta parani matriisimallin mukaan laskettuna.

Téméan arvioinnin kohteena olleessa tuottavuus- ja
tydhyvinvointiohjelmassa tydhyvinvoinnin seuranta
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tehtiin erillisend huolimatta ohjelman nimesta. Ty6-
hyvinvointi on kokonaisuudessaan kaupungissa pa-
rantunut hieman vuodesta 2011 vuoteen 2012.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Myd&s arvioinnin kohteena olleissa sosiaalivirastossa
ja opetusvirastossa tyéhyvinvointi hieman parani.

+ lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin siten, ettd ne osoittavat tarvittavat
menosaastét raamin sisdltd, mikali paattavat menojen lisdyksista.

+ tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, ettd hallintokunnilla on realistiset mah-
dollisuudet saavuttaa ne ja niiden toteuttaminen on riittdvan haasteellista.

4.1.2 UUDEN LASKENTAJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Kaupungin uusi laskentajarjestelma Laske otettiin
kayttéon vuoden 2012 alusta. Sen kayttdjid ovat
kaikki muut virastot ja liikelaitokset paitsi Helsingin
Energia, Helsingin Satama, HKL, rakennusvirasto ja
Stara. Laske-hankkeessa korvattiin aiemmin kaytos-
sé SAP-
jarjestelmalla.

ollut Adetko-laskentajarjestelma

valmissovellukseen  pohjautuvalla
Laske-hankkeen toteutusvaihe kaynnistyi syyskuus-

sa 2010.

Laske-jarjestelma otettiin kéyttéon keskenerdisena.
Jérjestelmd oli jo kdytdssa, kun esimerkiksi virasto-
jen laskutusjarjestelmien liittymia Laskeen viela tes-
tattiin. Ensimmaiset myyntilaskut voitiin lahettaa
helmikuun lopulla, ja ajan laskutuksessa
paastiin vasta kesdkuussa. Laskutuksen viiveet aihe-
uttivat virastojen ja laitosten asiakkaille hankaluuk-
sia ja maksuvaikeuksia.
ajantasaiseksi syksylld. Perintdd ei voitu aloittaa
lainkaan vuoden 2012 aikana, koska maksumuistu-
tusten toteutus ja testaus viivdstyivat. Ongelmia oli

tasalle

Myyntireskontra saatiin

myds kassa- ja tiliotetapahtumien siirtdmisessa kir-
janpitoon. Tilinpaatdksen 2012 keskeiset osat jou-

duttiin laatimaan manuaalisesti jarjestelmén yhdis-
telytoiminnon (konsolidointimoduuli) ja erityisesti
sen raportoinnin toimimattomuuden takia.

Kayttoonottopaatdksen tehdesséan kaupunki arvioi,
ettd jarjestelman kayttéonoton siirto ei olisi merkit-
tavasti muuttanut tilannetta, koska puutteet tulevat
esille vasta, kun jarjestelmaa kaytetdan. Kayttoon-
oton siirtdminen vuodella olisi puolestaan kasvatta-
nut kustannuksia merkittavasti projektikokonaisuu-
den uudelleen suunnittelun vuoksi. Keskenerdisyyk-
sien mé&ard kuitenkin yllatti kaupungin, silla jérjes-
telmatoimittajan mukaan jarjestelmén tuli valmis-
tua tammikuussa 2012. Kaupungin n&kdkulmasta
katsottuna jérjestelmén toimittajan asiantuntijat ei-
vat ole olleet riittavasti eivatkd oikea-aikaisesti kau-
pungin kaytdssa.

Laske-hankkeen tavoitteena oli laadukkaampi, ajan-
tasaisempi ja laaja-alaisempi talouden kaupunki-
tasoinen raportointi. Tavoite ei toteutunut vuonna
2012. Tilinpaatoslaskelmat ja talousarvion toteutu-
tekemdidn manuaalisesti
taulukkolaskentaohjelmalla. Laske-jarjestelmdn yk-

mislaskelmat jouduttiin
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sittdisid virastoja koskeva raportointi saatiin suh-
teellisen ajantasaiseksi vasta loppuvuodesta 2012,
minkd vuoksi muun muassa talousarvion toteutu-
misennusteiden tekeminen tilikaudella teetti vyli-
madaréista tyota.

Myds kaupungin ja hallintokuntien johdolle, esimie-
hille ja asiantuntijoille suunnatun kaupunkiyhteisen
raportointijarjestelmén Hetan (Helsingin kaupungin
talouden ja toiminnan raportointipalvelu) talousra-

portoinnin toteuttaminen viivastyi. Raportoinnin
parantamistavoitteesta huolimatta Heta-
raportoinnin  toteutus ei  sisaltynyt  Laske-

hankkeeseen, vaan se toteutettiin erillisend kehit-
tdmiskokonaisuutena. Lasken tietojen integrointi ja
tiedonsiirron toteuttaminen aloitettiin  syksylla
2011. Ensimmadiset raportit olivat kaytettavissa vas-
ta helmikuussa 2013. Kaupunkiyhteisten talousra-
porttien toteutus Heta-raportointiin saatiin valmiik-

si maaliskuussa 2013.

Laske-hankkeen kustannukset ovat olleet 4,3 mil-
joonaa euroa vuoden 2012 loppuun mennessa. Vii-

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

meisten osien kustannukset, arviolta 0,3 miljoonaa
euroa, toteutuvat kuluvan vuoden aikana. Lisaksi
Heta-raportoinnin toteuttamisesta syntyneet kus-
tannukset ovat noin 0,3 miljoonaa euroa. Kayttédn-
ottovuonna 2012 Laske-projektiin kaytettiin talous-
hallintopalvelussa yhteensd 8,4 henkilStyévuotta,
mikd vastaa 2,2 prosenttia koko Talpan toiminta-
vuoden tydpanoksesta. Ylitdiden méaara Talpassa li-
sdantyi 168 prosenttia.

Johtopaatokset

Laske-jdrjestelmdn toteuttamisessa ja kayttéon-
otossa ei ole onnistuttu suunnitelmien mukaisesti,
eikd asetettua tavoitetta raportoinnin parantami-
sesta ole saavutettu. Keskenerdisend kayttéon otet-
tu jérjestelma on aiheuttanut taloushallinnon henki-
16stdlle lisatydta ja sitd kautta lisdkustannuksia kau-
pungille.

]

+ talous- ja suunnittelukeskuksen tulee saattaa Laske-jdrjestelma asianmukaiseen kuntoon pikai-

sesti.

« jarjestelmén konsolidointimoduulin avulla tulee voida tuottaa kaupungin tilinpédéatéslaskelmat ja

talousarvion toteutumislaskelmat.

+  Laske-jarjestelman hyodyntamista tulee kehittdd kustannustehokkaammaksi ja kaupungin talo-

ushallintoa, tilinp&atdsta ja raportointia viela paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi siten, etta
kaikki kaupungin virastot ja liikelaitokset siirtyvat sen kayttajiksi.
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