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Rakennusviraston asiakaspalvelu ja -palautteet 2013
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Paatos
Yleisten toiden lautakunta paatti merkita tiedoksi
asiakaspalvelupaallikdn selvityksen rakennusviraston
asiakaspalvelusta ja -palautteista vuonna 2013.
Esittelija
osastopaallikkd
Pekka Henttonen
Lisatiedot
Tarja Posti, asiakaspalvelupaallikkd, puhelin: 310 38433
tarja.posti(a)hel.fi
Liitteet
1 Asiakaspalvelu ja palautteet 2013
Otteet
Ote Otteen liitteet
Arkkitehtuuriosasto Liite 1
Hallinto-osasto/HKR Liite 1
Katu- ja puisto-osasto Liite 1
Palveluosasto Muutoksenhakukielto, valmistelu
Liite 1
HKR-Rakennuttaja Liite 1
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
Rakennusviraston asiakaspalvelu vastaanottaa keskitetysti
rakennusvirastolle kuuluvaa, Iahinna katuihin, puistoihin ja pysakointiin
liittyvia palautteita, vastaanottaa yleisiin alueisiin liittyvia
lupahakemuksia ja hoitaa asukas- ja yrityspysakaointitunnusten myynnin
kantakaupungin asukkaille. Lisaksi asiakaspalveluyksikkoon tulee
paljon neuvontaan liittyvia kysymyksia.
Asiakaspalvelupaallikkd Tarja Posti esittelee lautakunnalle
asiakaspalvelun toimintaa ja virastolle tulleita palautteita.
Esittelija
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1500, (Kasarmikatu 21) Kasarmikatu 21 +358 9 310 1661 0201256-6  F10480001200058809
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 13 Faksi Alv.nro

rakennusvirasto@hel.fi http://www.hel.fi/hkr +358 9 310 38655 F102012566
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