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§ 111
Pysäköinnin mobiilia kertamaksamista koskevan 
yhteistyösopimuksen hyväksyminen

HEL 2012-017335 T 08 03 01 01

Päätös

Yleisten töiden lautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
osastopäällikkö
Pekka Henttonen

Lisätiedot
Matti Laihonen, asiamies, puhelin: 310 38813

matti.laihonen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Yleisten töiden lautakunta päättää oikeuttaa palveluosaston solmimaan 
Palmia-liikelaitoksen (jatkossa Palmia) kanssa pysäköinnin mobiilia 
kertamaksamista koskevan yhteistyösopimuksen. 

Yhteistyösopimuksen tarkoituksena on sopia pysäköinnin GSM-mobiili-
kertamaksamista koskevan palvelun tuottamisesta, ylläpidosta ja 
kustannuksista. Rakennusvirasto toimii palvelun tilaajana ja Palmia 
palvelun toteuttajana. Palmia käyttää palvelun tuottamisessa apuna 
yksityistä toimijaa.

Sopimus on voimassa kolme (3) vuotta palvelun käyttöönottopäivästä, 
ja sen jälkeen voimassaolo jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. 
Toistaiseksi voimassaolevan sopimuksen irtisanomisaika on kuusi (6) 
kuukautta.

Esittelijän perustelut

Rakennusviraston palveluosasto ja Palmia päättivät 19.12.2012 
solmitulla aiesopimuksella (palveluosaston osastopäällikön päätös 
25.2.2013 § 4) aloittaa yhteisen kehittämishankkeen koskien 
pysäköinnin mobiilia kertamaksamispalvelua. Aiesopimuksen 
voimassaoloa päätettiin jatkaa (palveluosaston osastopäällikön päätös 
18.2.2014 § 4) siten, että se on aiemmansisältöisenä voimassa 1. 
kesäkuuta 2014 asti.

Kehittämishankkeen tarkoituksena oli luoda pysäköinnin mobiili 
maksamispalvelu, joka ei edellytä minkäänlaista 
etukäteisrekisteröitymistä asiakkaalta. Maksamispalvelua on näin ollen 
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mahdollista käyttää aidosti kertaluonteisesti. Rakennusvirasto on jo 
vuodesta 2005 lähtien tarjonnut mobiilin maksupalvelun ns. 
sopimusasiakkaille.

Pysäköintitoimintaa yleisellä alueella hallinnoi rakennusvirasto. Palmia 
on tämän sopimuksen mukaisen GSM-kertamaksujärjestelmän 
palvelukonseptin kehittäjä ja haltija. Palvelukonseptiin kuuluu 
mahdollisuus pysäköinnin maksamiseen mobiililaitteella lähetettävällä 
SMS-viestillä, kokonaisvastuu kyseisestä palvelusta ja sen ylläpidosta 
sekä pysäköintimaksujen tulouttaminen rakennusvirastolle.  Palmia 
käyttää palvelun tuottamisessa apuna yksityistä järjestelmätoimittajaa.

Palmian kertamaksamispalvelun kautta suoritettuun pysäköintimaksuun 
lisätään 25 %:n palvelumaksu. Palvelumaksu jakaantuu Palmian ja 
järjestelmätoimittajan kesken heidän keskinäisen sopimuksensa 
mukaisesti.

Kertamaksamisjärjestelmän päätavoitteena on ohjata 
pysäköintimaksuja perinteisestä kolikkomaksamisesta GSM-
maksamiseen. Samalla pyritään vähentämään pysäköintiautomaattien 
määrää sekä automaateista aiheutuvia kustannuksia. Yhtenä 
tavoitteena on vähentää ympäristökuormitusta.

Kertamaksamispalvelu on tarkoitus ottaa käyttöön 1. kesäkuuta 2014 
mennessä.

Esittelijä
osastopäällikkö
Pekka Henttonen

Lisätiedot
Matti Laihonen, asiamies, puhelin: 310 38813

matti.laihonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Yhteistyösopimus pysäköinnin mobiili kertamaksaminen, 
sopimusluonnos

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palmia-liikelaitos Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
Liite 1

Tiedoksi

Valmistelija
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Päätöshistoria

Osastopäällikkö 18.02.2014 § 4

HEL 2012-017335 T 08 03 01 01

Päätös

Osastopäällikkö päätti jatkaa palveluosaston ja Palmia-liikelaitoksen 
välistä 19.12.2012 tehtyä pysäköinnin mobiilia kertamaksamispalvelua 
koskevaa aiesopimusta entisin ehdoin 1.6.2014 asti.

Rakennusviraston palveluosasto ja Palmia-liikelaitos ovat 19.12.2012 
päättäneet aloittaa yhteisen kehittämishankkeen koskien pysäköinnin 
mobiilia kertamaksamispalvelua. Asiasta laadittiin aiesopimus, jonka 
voimassaolo on päättynyt 31.12.2013.

Samalla osastopäällikkö päätti, että Palmian palkkio palvelun 
tuottamisesta tullaan määrittelemään seuraavasti:

 Palmia maksaa operaattorille kilpailutuksen mukaan 
määräytyvän korvauksen.

 Palmia tilittää taksan mukaisen osuuden asiakasmaksuista 
lyhentämättömänä palveluosastolle.

 Palmian palkkio on asiakasmaksuista tämän jälkeen jäljelle 
jäävä osa.

Kaupungin pysäköintitaksojen mahdollisten muutosten vaikutuksesta 
Palmia-liikelaitoksen provisioon sovitaan hankkeen toteutusta 
koskevassa varsinaisessa sopimuksessa.

Päätöksen perustelut

Rakennusviraston palveluosasto ja Palmia-liikelaitos solmivat 
19.12.2012 aiesopimuksen pysäköinnin mobiilia 
kertamaksamispalvelua koskevan yhteisen hankkeen aloittamisesta 
(Osastopäällikön päätös 25.2.2013 § 4). Kehittämishankkeen 
tarkoituksena on saada luotua pysäköinnin mobiili maksamispalvelu, 
joka ei edellytä minkäänlaista etukäteisrekisteröitymistä asiakkaalta. 
Palvelua on näin ollen mahdollista käyttää aidosti kertaluonteisesti.

Aiesopimuksen voimassaolo on päättynyt 31.12 2013. Palmia-liikelaitos 
on esittänyt, että aiesopimuksen voimassaoloa jatketaan. 
Kehittämishanke on nyt loppusuoralla, ja palvelu on saatavissa 
käyttöön kuluvan kevään aikana.

Jotta Palmia voi pyytää lopulliset tarjoukset operaattoreilta, on tässä 
vaiheessa päätettävä periaatteista, joilla Palmian palkkio muodostuu:
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Palmia tilittää taksan mukaisen osuuden asiakasmaksuista 
lyhentämättömänä palveluosastolle.

Palmia maksaa operaattorille kilpailutuksen mukaan määräytyvän 
korvauksen.

Palmian palkkio on asiakasmaksuista tämän jälkeen jäljelle jäävä osa.

25.02.2013 Lausunto annettu

Lisätiedot
Matti Laihonen, asiamies, puhelin: 310 38813

matti.laihonen(a)hel.fi


