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Perustehtävä 

Tahtotila 
2020 

Rakennusvirasto takaa toimivan ja turvallisen kaupunkiympäristön sekä  
kestävän rakentamisen asiantuntijapalvelut. 

Mahdollistamme yhdessä vetovoimaisen ja kehittyvän Helsingin, jossa 
kaikkien on hyvä elää ja toimia. 

Strategiset 
päämäärät 

 
 

Yhteistyö ja 
luottamus 

kaupunkilaisten 
ja liike-elämän 

kanssa 
 
 

 
 

 

Ajanmukaiset, 
muutostarpeet 

ennakoivat 
palvelut 

kaupunkilaisille 
ja liike-elämälle 

   
 

Kustannus- ja 
ekotehokas 

toiminta     
 
 
 

 
 

Perustehtävä, tahtotila 2020 ja strategiset päämäärät  
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Strategiset kehittämishankkeet 
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Strategiset kehittämishankkeet  
 
 

 
 
 

Yhteistyö ja 
luottamus 

kaupunkilaisten 
ja liike-elämän 

kanssa 
 
 

 
 

 
A1 Vuorovaikutuksen vahvistami-

nen asukkaiden ja liike-elämän 

kanssa hallintokuntien yhteistyönä 

Strateginen päämäärä A 

 

A2 Ulkoisen viestinnän vahvista-

minen ja julkisuuskuvan hallinta 

hallintokuntien yhteistyönä 

 
 

Ajanmukaiset ja 
muutostarpeet 

ennakoivat 
palvelut 

kaupunkilaisille 
ja liike-elämälle 

   

 

 
 
 

Kustannus- ja 
ekotehokas 

toiminta     
 
 
 

 
 

B1 Palveluodotusten ja tarpeiden 

arviointi ja ennakointi 

B2 Palvelulupaukset 

B3 Katu- ja viheralueiden 

isännyyteen liittyvän 

kehittämistyön jatkaminen 

C1 Tuottavuuden parantaminen  

  

C2 Energia- ja materiaali-

tehokkuus ilmastonmuutoksen 

hillitsemiseksi 

C3 Rakentamisen laatu 

Strateginen päämäärä B 

 

Strateginen päämäärä C 

 

Strategiset kehittämishankkeet  Strategiset kehittämishankkeet  Strategiset kehittämishankkeet  

C4 Rakennetun omaisuuden 

hallinta  
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Yhteistyö ja luottamus kaupunkilaisten ja liike-elämän kanssa 
 
 

 
 

 A1 Vuorovaikutuksen vahvistaminen 
asukkaiden ja liike-elämän kanssa 
hallintokuntien yhteistyönä 

Strateginen päämäärä A 
 

A2 Ulkoisen viestinnän vahvistaminen ja 
julkisuuskuvan hallinta hallintokuntien 
yhteistyönä 

Osahankkeet 1/3 

A1.1 Vuorovaikutus- ja 
viestintäkeinojen arviointi ja 
uudistaminen suunnittelu- ja 
valmisteluprosesseissa 
  
A1.2  Yhteistyömallien kehittäminen 
yritysten kanssa 
 
A1.3 Alueellisen osallistumisen 
toimintamallien kehittäminen 
asukkaiden, yritysten ja muiden 
sidosryhmien kanssa 
 

Strategiset kehittämishankkeet  

Osahankkeet 

A2.1 Suunnitelmallisen ja ennakoivan 
palvelu- ja markkinointiviestinnän 
vahvistaminen 
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Ajanmukaiset ja muutostarpeet ennakoivat palvelut kaupunkilaisille ja liike-elämälle 
 
 

 
 

 
B1 Palveluodotusten ja 

tarpeiden arviointi ja 

ennakointi 

Strateginen päämäärä B 
 

B2 Palvelulupaukset 

Osahankkeet 2/3 

B1.1 Palauteprosessin 
sujuvuuden varmistaminen ja  
palautteiden hyödyntäminen 
toiminnan kehittämisessä 
 
B1.2 Tiedon hallinnan 
toimintatavan kehittäminen  
 
 

Strategiset kehittämishankkeet  

Osahankkeet 

B2.1 Katu- ja viheralueiden 
palveluverkostojen 
kehittäminen vuoro-
vaikutuksessa asukkaiden ja 
liike-elämän kanssa 
 
B2.2 Katu- ja viheralueiden 
ylläpidon laatu 
 
B2.3 Kaupungin sisäisten 
asiantuntijapalvelujen laatu 
 
B2.4 Esteettömyyden edistämi-     
nen kaikessa toiminnassa  
 
 

B3 Katu- ja viheralueiden 

isännyyteen liittyvän 

kehittämistyön jatkaminen 

B3.1 Yhteinen 
kunnallistekninen työmaa  
  
B3.2 Tapahtumien ja 
kaupunki-ilmiöiden 
palvelumalli 
  
B3.3 Pysäköinninvalvonnan ja 
maksullisen pysäköinnin 
kehittäminen 
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Kustannus- ja ekotehokas toiminta 
 
 

 
 

 
C1 Tuottavuuden 

parantaminen  

Strateginen päämäärä C 
 

C2 Energia- ja materiaali-

tehokkuus ilmaston-

muutoksen hillitsemiseksi 

Osahankkeet 3/3 

C1.1 Prosessien 
kehittäminen 
 
C1.2 Helsingin kaupungin 
teknisen sektorin 
tulevaisuus 
 
C1.3 Hankintojen 
innovatiivinen 
kehittäminen 
 
C1.4 Teknologiakehityksen 
hyödyntäminen 
 

Strategiset kehittämishankkeet  

Osahankkeet 

C2.1 Energiatehokkuus 
  
C2.2 Materiaalitehokkuus 
 
C2.3 Ympäristökriteerit  
hankinnoissa 
 

C3 Rakentamisen laatu 

C3.1 Rakentamisen laatu 
tilahankkeissa  
 
C3.2 Rakentamisen laatu 
infrahankkeissa  

C4 Rakennetun 

omaisuuden hallinta  

C4.1 Katu- ja 
viheromaisuuden hallinta 
 
C4.2 Elinkaarikustannus-
tietoisuuden parantaminen   
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Läpäisyperiaatteena henkilöstö ja johtaminen 

Tavoitteena innostunut työskentely-
kulttuuri 

1. Osaaminen, tiedon jakaminen 

2. Johtaminen, johdettavana oleminen, 
palaute ja palkitseminen 

3. Yhteistyö  

 Innostuneen työskentelykulttuurin 
rakentaminen 

 Asennemuutoksen aikaansaaminen 

 Arvojen näkyminen arjen valinnoissa 

 Ilmapiirin kehittäminen 

 Yksilön vastuunottamisen lisääminen 

 Työn hyvin tekeminen 

 

 Esimiestyön kehittäminen 

 Selkeä tavoitteiden asettaminen 

 Johdon esimerkillisyys 

 Näkemyksellisyyden lisääminen 

 Yhteisten keskustelujen lisääminen  

 Palautteen antaminen: rakentavaa, hyvän 
kautta ja innostavasti  
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Strategisten kehittämishankkeiden  
toteuttaminen ja seuranta 

 Hankkeiden toimenpiteiden konkretisointi, organisointi ja 
käynnistäminen  

 

 Toimeenpanon ja seurannan raportointi lautakunnalle 
vuosittain esim. talousarvio- tai toimintasuunnitelma-
prosessin yhteydessä 

10 
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 Strategiaohjelman toteuttaminen 
rakennusviraston toiminnassa 

(TAE 2014) 

 
  



Strategisten päämäärien kytkeytyminen 
strategiaohjelmaan 2013-2016  

12 

 
Strateginen päämäärä A  

 
Yhteistyö ja 
luottamus 

kaupunkilaisten 
ja liike-elämän 

kanssa 
 

Strateginen päämäärä C 
 

Kustannus- ja 
ekotehokas 

toiminta     

 
Strateginen päämäärä B  

 
Ajanmukaiset ja 
muutostarpeet 

ennakoivat 
palvelut 

kaupunkilaisille 
ja liike-elämälle 

 

Läpäisyperiaate 
 

Henkilöstö ja johtaminen 
  

Innostunut työskentelykulttuuri: 
osaaminen, johtaminen, 
palkitseminen, yhteistyö 

Ytlk 29.4.2014 
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Strategiaohjelman 
tavoite 

Strategiaohjelman 
toimenpide 

HKRn toiminta Strategiset 
kehittämis-
hankkeet 

Asuntotuotannolla 
vastataan kasvavan 
Helsingin tarpeisiin 

 

Helsinkiin rakennetaan 
vuosittain 5 500 asuntoa 

 

Edistetään asuntotuotantotavoitteen 
nostamista nopeuttamalla 
suunnittelu- ja rakentamisprosessia 
tehostaen hallintokuntarajat 
ylittäviä prosesseja sekä 
nopeuttamalla suunnittelu- ja 
rakentamispalvelujen hankintaa ja 
toimeenpanoa. 

C 1.1 
Prosessien 
kehittäminen 

Esikaupungit ja 
asuinalueet säilyttävät 
vetovoimansa 
asukkaiden ja 
elinkeinoelämän 
toimijoiden 
näkökulmasta 

 

Yleisten alueiden 
aluesuunnitelmissa 
parannetaan katujen, 
virkistysalueiden ja 
aukioiden laatua, 
turvallisuutta, siisteyttä ja 
toimivuutta tiivistyvässä 
kaupunkirakenteessa 

Yleisten alueiden aluesuunnitelmissa 
painotetaan ylläpitoa tehostavia 
suunnitelmaratkaisuja uudis- ja 
peruskorjaushankkeissa sekä 
lisätään ylläpidon vaikuttavuutta 
toimenpiteiden paikallisella 
priorisoinnilla ja 
täsmäkohdennuksella. 

B 2.1 
Katu- ja 
viheralueiden 
palveluverkostojen 
kehittäminen 
vuorovaikutuksessa 
asukkaiden ja liike-
elämän kanssa 
 
B 2.2 
Katu- ja 
viheralueiden 
ylläpidon laatu 

Kaupunkirakenteen 
eheyttäminen parantaa 
saavutettavuutta ja 
sujuvuutta 

 

Valtuustokaudella laaditaan 
uusi yleiskaava 
Yleiskaavan hyväksymisen 
yhteydessä perustetaan 
metsäinen suojeluverkosto 

Rakennusvirasto osallistuu uuden 
yleiskaavan valmisteluun ja 
yleiskaavan hyväksymisen 
yhteydessä perustettavan metsäisen 
suojeluverkoston suunnitteluun. 
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Strategiaohjelman 
tavoite 

Strategiaohjelman 
toimenpide 

HKRn toiminta Strategiset 
kehittämis- 
hankkeet 

Edistetään kestävää 
liikkumista lisäämällä 
kävelyn, pyöräilyn ja 
joukkoliikenteen  
osuutta liikenteestä 

 

Joukkoliikennettä 
kehitetään, 
liityntäpysäköintiä 
parannetaan. 
 
Jalankulku- ja 
pyöräilyverkostojen 
jatkuvuutta ja 
turvallisuutta 
parannetaan. 
 
Kaupunkipyöräverkko 
rakennetaan 
joukkoliikenteen 
osaksi. 
 
Edistetään kattavan 
sähköautojen 
latausverkoston 
luomista. 

Parannetaan palveluiden ja työpaikka-
alueiden saavutettavuutta kehittämällä 
joukkoliikenneyhteyksiä sekä kävely- ja 
pyörätieverkostoja. 
 
Toteutetaan katu- ja puisto-osastolle 
kuuluvat joukkoliikenteen 
pysäkkijärjestelyt viivytyksittä. 
 
Varmistetaan matkaketjujen sujuvuutta 
ylläpidon keinoin. 

 
Edistetään kestävää liikkumista 
luovuttamalla paikkoja 
kaupunkipyöräasemille ja 
pyöräpysäköintiin sekä sähköautojen 
latauspisteille. 

 

C 1.1 
Prosessien 
kehittäminen 
(investointiohjelmien 

laadinta)  
 
 
 
B 2.2 
Katu- ja viheralueiden 
ylläpidon laatu 

 

Turvataan 
kantakaupungin 
liikenteen toimivuus 

 

Laaditaan suunnitelma 
kantakaupungin 
liikenteen toimivuuden 
parantamiseksi 

Rakennusvirasto osallistuu 
kokonaisvaltaisen liikenteen 
kehittämisohjelman laatimiseen mm. 
pysäköinninvalvonnan ja maksullisen 
pysäköinnin osalta 

B3.3 
Pysäköinninvalvonnan 
ja maksullisen 
pysäköinnin 
kehittäminen 
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Strategia-
ohjelman tavoite 

Strategiaohjelman 
toimenpide 

HKRn toiminta Strategiset 
kehittämis- 
hankkeet 

Ympäristökriteerien 
käyttöä lisätään ja 
resurssitehokkuutta 
parannetaan 
 
 

Parannetaan yleisten 
alueiden rakentamisen ja 
ylläpidon energia- ja 
materiaalitehokkuutta 
mm. tehostamalla 
ylijäämämassojen 
hyödyntämistä ja 
purkumateriaalien 
uudelleen käyttöä ja 
kierrätystä 

Parannetaan talvihoidon lumilogistiikkaa 
lumenvastaanottoa hajauttamalla. 
 
Varmistetaan ylijäämämassojen jalostuksen ja 
hyötykäytön edellytykset. 
 
Hyödynnetään täysimääräisesti kaupungin 
rakennuskohteista syntyvä asfaltti- ja 
betonipurkumateriaali. 

 
 
C 2.2 
Materiaali-
tehokkuus 
 
 
C 2.2 
Materiaali-
tehokkuus 

Kaupunki sopeutuu 
ilmaston 
muutokseen  
 

Parannetaan tulva- ja 
hulevesien sekä lumen 
hallintaa sekä sään ääri-
ilmiöihin varautumista. 
Tarpeelliset tilavaraukset 
otetaan huomioon 
kaupunkisuunnittelussa. 
 
Monipuolisella 
kasvillisuudella 
kompensoidaan 
rakennettujen alueiden 
tuottamia 
kasvihuonekaasupäästöjä 

Kaavayhteistyöllä edistetään riittäviä tilavarauksia 
ja toimivan kaupunkiympäristön syntymistä.  
 
Talvihoidon varautumissuunnitelmaa toteutetaan 
poikkeuksellisen runsaslumisina talvina. 
 
Puistokasvien ja kaupunkipuiden lajivalikoimaa 
laajennetaan sopimaan paremmin muuttuviin 
ilmasto-oloihin ja ehkäistään vieraslajien 
leviämistä. 
 
Edistetään hulevesien hallintaa  ja toimintamalleja 
jatkamalla tulvantorjunta-suunnitelman 
mukaisten tulvansuojeluhankkeiden toteuttamista 
ja kehittämällä hulevesitulvariski-kohteiden 
suunnitteluratkaisuja.  
 
Osallistutaan päällysteiden 
kehittämishankkeeseen ilmastonmuutoksen 
vaikutuksiin sopeutumiseksi. 

C 1.1 
Prosessien 
kehittäminen 
(kaavatalous)  
 
B 2.2 
Katu- ja 
viheralueiden 
ylläpidon laatu 
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Strategiaohjelman 
tavoite 

Strategiaohjelman 
toimenpide 

HKRn toiminta Strategiset  
kehittämis- 
hankkeet 

Koko Helsingin 
hiilidioksidipäästöjä 
vähennetään 30 % 
vuoteen 2020 mennessä 
vuoden 1990 tasasta 
 
Vastuullisen 
energiapolitiikan tärkein 
työkalu on 
energiansäästö 

 

Kaupunki laatii tavoitteet 
energiansäästön 
lisäämiseksi 
energiansäästöneuvottelu-
kunnan suositusten 
pohjalta. 

HKR-Rakennettuja toimii asiantuntijana 
koko kaupungin 
energiatehokkuustyössä ja koordinoi 
energiansäästöneuvottelukunnan 
toimintaa.  
 
Rakennusvirasto asettaa 
energiansäästötoimenpiteet 
energiansäästötavoitteeseen 
pääsemiseksi vuosittain päivitettävässä 
viraston energiansäästön 
toimintasuunnitelmassa. 

C 2.1 
Energiatehokkuus 
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Strategiaohjelman 
tavoite 

Strategiaohjelman 
toimenpide 

HKRn toiminta Strategiset 
kehittämis- 
hankkeet 

Helsinki ja hauska ja 
houkutteleva kaupunki 

 

Vahvistetaan asukkaiden 
vastuunottoa 
lähiympäristöstään 
lisäämällä mahdollisuuksia 
pitää huolta yhteisestä 
kaupungista sekä 
hyödyntää kaupunkitilaa 
tilapäiskäyttöön, kuten 
tapahtumien 
järjestämiseen ja 
kaupunkiviljelyyn 

 
 
 
Julkisen kaupunkitilan 
käytettävyyttä kehitetään 
esteettömyyttä ja 
turvallisuutta edistämällä 

Jatketaan panostuksia 
vapaaehtoistyöhön. 
 
Lisätään asukkaiden osallisuutta ja 
yhdessä tekemistä osoittamalla 
asukkaiden käyttöön 
kaupunkiviljelyyn soveltuvia maa-
alueita. 
 
Luodaan edellytyksiä kaupunkitilan 
hyödyntämiseen tilapäiskäyttöön, 
kuten tapahtumien järjestämiseen ja 
kaupunkiviljelyyn kehittämällä ja 
päivittämällä yleisten alueiden käytön 
periaatteita. 

 
Julkisen kaupunkitilan käytettävyyttä 
kehitetään esteettömyyttä ja 
turvallisuutta edistämällä 

A 1.3 
Alueellisen osallistumisen 
toimintamallien 
kehittäminen asukkaiden, 
yritysten ja muiden 
sidosryhmien kanssa 
 
B 3.2 
Tapahtumien ja kaupunki-
ilmiöiden palvelumalli 
 
B 2.4 
Esteettömyyden 
edistäminen kaikessa 
toiminnassa 
 
B 2.2 
Katu- ja viheralueiden 
ylläpidon laatu 

Asukas- ja 
asiakastyytyväisyys 

 

Vahvistetaan 
asiakaslähtöistä 
palveluasennetta ja 
asukas- ja asiakas-
näkökulma tuodaan esiin 
jokaisen työntekijän 
henkilökohtaisessa työn 
laadussa 

Vahvistetaan asiakaslähtöistä 
palveluasennetta ja asukas- ja 
asiakasnäkökulma tuodaan esiin 
jokaisen työntekijän 
henkilökohtaisessa työn laadussa 

 

B 1.1 
Palauteprosessin 
sujuvuuden varmistaminen 
ja palautteiden 
hyödyntäminen toiminnan 
kehittämisessä  
 
B1.2 Tiedon hallinnan 
toimintatavan 
kehittäminen  



Elinvoimainen Helsinki 
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Strategiaohjelman 
tavoite  

Strategiaohjelman 
toimenpide 

HKRn toiminta Strategiset  
kehittämis- 
hankkeet 

Meri-Helsinki tarjoaa 
elämyksiä kaupunkilaisille ja 
matkailijoille sekä 
liiketoimintamahdollisuuksia 
yrityksille 

Merellinen-Helsinki –
ohjelma 
 

Rakennusvirasto osallistuu Merellinen-
Helsinki -ohjelman laadintaan. 

Tapahtumien Helsinki on 
hauska kaupunki 

Kaupunki laatii 
kuvauksen 
tapahtumajärjestämiseen 
soveltuvista paikoista 
koko kaupungin alueella. 
 
Tapahtumajärjestämisen 
yleiset ja yhdenvertaiset 
linjaukset uudistetaan. 
 
 
 
Mahdollistetaan laaja 
tapahtumien kirjo koko 
kaupungissa 
yhteisöllisyyden 
tukemiseksi. 

Osallistutaan kuvausten laatimiseen 
tapahtumajärjestämiseen soveltuvista 
paikoista.  
 
Yhdenmukaistetaan tapahtumien 
aluevuokria muiden virastojen kanssa 
ja osallistutaan keskustan 
kehittämiseen yhteistyössä alueen 
toimijoiden kanssa esimerkiksi 
uusimalla terassien sekä kioskien ja 
kioskipaikkojen vuokraukset ja 
päivittämällä yleisten alueiden käytön 
periaatteita. 
 
Rakennusvirasto viestittää sosiaalisessa 
mediassa ja muutoin yleisten alueiden 
eri käyttötapojen yhteensovittamisen ja 
tämän edellyttämän suvaitsevaisuuden 
tärkeyttä. 

B 3.2 
Tapahtumien ja 
kaupunki-
ilmiöiden 
palvelumalli 
 

Helsinki vahvistaa 
asemaansa muotoilun 
suurkaupunkina käyttämällä 
muotoilua kaupungin 
uudistamisessa ja palvelujen 
kehittämisessä 

Valituille kaupunginosille 
luodaan muotoilun ja 
teknologian avulla 
kaupunginosien luonnetta 
korostava valaistus 

Osallistutaan yleisten alueiden osalta 
valittujen kaupunginosien luonnetta 
korostavan valaistuksen luomiseen 
muotoilun ja teknologian avulla. 
 



Hyvinvoiva helsinkiläinen 
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Strategiaohjelman 
tavoite  

Strategiaohjelman 
toimenpide 
 

HKRn toiminta Strategiset  
kehittämis- 
hankkeet 

Ikääntyvistä 
huolehditaan 
 

Kasvatetaan kotona 
asuvien osuutta 75 
vuotta täyttäneissä 
 

Edistetään vanhusväestön liikkumista 
asuinympäristössään parantamalla yleisten 
alueiden esteettömyyttä rakenteellisin ja 
ylläpidon keinoin. 
 
Varmistetaan terveysasemien, 
palvelutalojen ja senioriasuntojen esteetön 
saavutettavuus joukkoliikenteellä. 
 

B 2.4 
Esteettömyyden 
edistäminen kaikessa 
toiminnassa 
 
B 2.2 
Katu- ja 
viheralueiden 
ylläpidon laatu 
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hyvä johtaminen (1/3) 
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Strategiaohjelma
n tavoite 

Strategiaohjelman 
toimenpide 

HKRn toiminta Strategiset  
kehittämis- 
hankkeet 

Talous tasapainottuu 
ja tuottavuus paranee 

Virastot laativat 
suunnitelmat 
eläköitymiseen 
varautumiseksi sekä 
tilankäyttöohjelmat ja 
tehostamissuunnitelmat. 
 
Tehdään ja toteutetaan 
vuosille 2013-2016 
kaupungin 
kokonaisvaltainen 
tuottavuusohjelma. 
 

Sisältyivät vuoden 2014 talousarvioehdokseen. 
 
 
 
 
 
Tehostetaan käyttötalouden tuotannonohjausta 
ja ostopalvelujen hankintaa 
tuottavuustavoitteiden vaatimalla tavalla. 
Optimoidaan omajohtoisen ja kilpailutetun 
tuotannon suhde käyttömenojen 
tuottavuusvaatimuksia vastaavaksi. 
 
Varmistetaan katu- ja puistohankkeiden 
toteutus investointiraamin puitteissa ja 
tuottavuustavoitteiden mukaisesti 
hankesuunnittelulla ja –ohjauksella. 
 
Lisätään ylläpidettävyystavoitteiden painoa 
investointihankkeiden suunnittelun 
ohjauksessa.  
 
Lisätään vuorovaikutusta asukkaiden kanssa 
sähköisellä viestinnällä investointihankkeiden 
suunnitteluvaiheessa.  
 
Konkreettiset toimenpiteet tuottavuuden 
parantamiseksi sisältyivät vuoden 2014 
talousarvioehdotukseen. 

C 1.2 
Helsingin 
kaupungin 
teknisen sektorin 
tulevaisuus  
 
C 1 
Tuottavuuden 
parantaminen 
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Strategiaohjelman 
tavoite 

Strategiaohjelman 
toimenpide 

HKRn toiminta Strategiset  
kehittämis- 
hankkeet 
 

Taitava johtaminen ja 
osaava henkilöstö; 
johtaminen on 
kaupungissa 
kansallisesti ja 
kansainvälisesti 
korkeatasoista. 
Kehitetään prosessien 
johtamista ja 
toimialarajat ylittävien 
prosessien ohjausta. 

Toteutetaan rakentamisen 
laadun parantamisen 
hanke tavoitteena 
elinkaarikustannusten 
pienentäminen. 
 
Käydään lävitse teknisen 
puolen virasto- ja 
vastuurakenne sekä 
nykyiset virastorajat 
leikkaavat prosessit. 
Uudistetaan tämän 
pohjalta virasto- ja 
lautakuntarakennetta.  

Toteutetaan rakentamisen laadun 
parantamisen hanke tavoitteena 
elinkaarikustannusten pienentäminen.  
 
 
 
 
Rakennusvirasto osallistuu teknisen puolen 
virasto- ja vastuurakenteen sekä nykyisten 
virastorajat leikkaavien prosessien 
läpikäyntiin ja uudistamiseen. 
 
 

C 3 
Rakentamisen laatu 
 
C 1.1 
Prosessien 
kehittäminen 
 
C 1.2 
Helsingin kaupungin 
teknisen sektorin 
tulevaisuus  
 
Läpäisyperiaate 
henkilöstö ja 
johtaminen: 
osaaminen, 
johtaminen, 
palkitseminen, 
yhteistyö 

Kaupunkikonsernia 
johdetaan 
kokonaisuutena; 
organisaatiota 
kehitetään asukkaiden 
palvelujen 
parantamiseksi 

Tilahallinnon, 
rakennuttamisen ja 
rakentamisen toimintojen 
kehittämistä jatketaan 
toisistaan erillisiksi 
kokonaisuuksiksi 
tavoitteena selkeät 
työnjaot ja läpinäkyvä 
toimintamalli 

Rakennusvirasto osallistuu tilahallinnon, 
rakennuttamisen ja rakentamisen 
toimintojen kehittämisen jatkamiseen. 
 

C 1.2 
Helsingin kaupungin 
teknisen sektorin 
tulevaisuus 
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Strategiaohjelman 
tavoite 

Strategiaohjelman 
toimenpide 

HKRn toiminta Strategiset  
kehittämis- 
hankkeet 

Tehokkaat ja toimivat 
tukipalvelut 
 

Tietotekniikan ja 
palvelutuotannon 
kehittämistä jatketaan 
siten, että keskeisinä 
tavoitteina on 
automatisoinnin 
lisääminen henkilöstön 
työn tukeminen. 

Sähköistä asiointia lisätään osana 
toimintaprosessien ja tietojärjestelmien 
kehittämistyötä. 

C 1.4 
Teknologia-
kehityksen 
hyödyntäminen 

Hankintatoimintaa 
tehostetaan ja 
ympäristövastuuta 
lisätään 

50 %:ssa kaupungin 
hankinnoista 
huomioidaan 
ympäristönäkökulma 
vuoteen 2015 
mennessä. 
 
Lisätään innovatiivisia 
hankintoja. 

Kestäviä hankintoja kehitetään siten, että 
50%:ssa hankinnoista huomioidaan 
ympäristönäkökulma vuoteen 2015 
mennessä. 

C 2.3  
Ympäristökriteerit 
hankinnoissa  
 
 
 
C1.3 Hankintojen 
innovatiivinen 
kehittäminen 
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Strategiaohjelman 
tavoite 

Strategiaohjelman 
toimenpide 

HKRn toiminta Strategiset  
kehittämis- 
hankkeet 

Avoin ja osallistava 
Helsinki 

Kehitetään 
verkkopalveluja ja 
vuorovaikutuskanavia 
 
 
Tuotetaan uusia 
sähköisiä ja 
vuorovaikutuksellisia 
menetelmiä, joilla 
kaupunkilaiset pystyvät 
osallistumaan 
kaupungin 
kehittämiseen 
 
Julkista tiedon 
avaamista jatketaan 
Helsinki Region 
Infoshare –hankkeessa  
 
 
Tuetaan alueellisen 
osallistumisen pilottien 
toteutusta 
 

Kehitetään sähköisiä osallistumis- ja 
vuorovaikutuskanavia yleisten alueiden 
aluesuunnitelmien ja 
investointihankkeiden suunnittelussa.  
 
Merkittävissä investointihankkeissa 
otetaan käyttöön sähköinen 
keskustelufoorumi. 
 
 
 
 
 
 
Annetaan viraston toimintaansa liittyvää 
suunnitelma- ja kartta-aineistoa sekä 
yleisten alueiden rekisterin aineistoa 
Helsinki Region Infoshare -
verkkopalveluun.  
 
 
Rakennusvirasto osallistuu alueellisen 
osallistumisen pilottien toteuttamiseen 
yleisten alueiden osalta. 
 

A 1.1 
Vuorovaikutus- ja 
viestintäkeinojen 
arviointi ja 
uudistaminen 
suunnittelu- ja 
valmisteluprosesseissa 
 
 
 
 
 
C 1.4 
Teknologiakehityksen 
hyödyntäminen (avoin 
data) 
 
 
A 1.3  
Alueellisen 
osallistumisen 
toimintamallien 
kehittäminen 
asukkaiden, yritysten 
ja muiden sidosryhmien 
kanssa 
(Demokratiahankkeiden 
läpivieminen) 


