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Yleisten töiden lautakunnan toimivallan siirtäminen 
henkilörekistereitä koskevissa asioissa

HEL 2014-004814 T 07 00 02

Päätösehdotus

Yleisten töiden lautakunta päättää todeta, että yleisten töiden 
lautakunta on rekisterinpitäjä seuraavien henkilörekisterien osalta:

Hallinto-osasto

Myyntireskontran asiakasrekisteri SAP
Ostoreskontran toimittajarekisteri SAP 

Palveluosasto

Rakennusviraston asiakaspalvelusovellus ASPA
Pysäköinninvalvonnan hallintajärjestelmä PASI
Yleisten alueiden tapahtuma- ja maankäyttölupajärjestelmä Winkki

Katu- ja puisto-osasto

Puistokummirekisteri

Samalla lautakunta päättää, että kyseessä olevan osaston 
osastopäällikkö päättää edellä mainittujen henkilörekisterien osalta 
lautakunnan puolesta rekisteriselosteen laatimisesta, rekisterin 
käytöstä, tietosisällön ja käyttötarkoituksen määrittelystä, 
käyttöoikeuksien myöntämisen periaatteista, rekisteröidyn informoinnin 
ja tarkastusoikeuden toteuttamisesta, tiedon korjaamisesta sekä 
tietojen luovuttamisesta, rekisterin järjestelmäteknisestä ylläpidosta, 
rekisterin suojaamisesta ja tietoturvan järjestämisestä sekä 
arkistoinnista ja hävittämisestä.

Esittelijän perustelut

Henkilötietolain (523/1999) mukaan henkilörekisterillä tarkoitetaan 
käyttötarkoituksensa vuoksi yhteenkuuluvista merkinnöistä 
muodostuvaa henkilötietoja sisältävää tietojoukkoa, jota käsitellään 
osin tai kokonaan automaattisen tietojenkäsittelyn avulla taikka joka on 
järjestetty kortistoksi, luetteloksi tai muulla näihin verrattavalla tavalla 
siten, että tiettyä henkilöä koskevat tiedot voidaan löytää helposti ja 
kohtuuttomitta kustannuksitta. 

Yleisten töiden lautakunta on rekisterinpitäjä rakennusvirastossa 
pidettävien henkilörekisterien osalta. 
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Henkilörekistereistä on laadittu rekisteriselosteet, jotka julkaistaan 
Helsingin kaupungin www-sivuilla. Rekisteriselosteisiin merkittävät 
tiedot ilmenevät esityslistan liitteenä olevista rekisteriselosteista. 
Päätösehdotuksessa mainitut rekisterinpitäjälle kuuluvat tehtävät 
ehdotetaan siirrettäviksi ao. osastopäälliköille.

Viraston henkilötietolain mukaiset henkilörekisterit ovat seuraavat:

Myyntireskontra

Myyntireskontran asiakasrekisterin tarkoituksena on ylläpitää 
asiakkaiden nimi- ja osoitetietoja myyntilaskutusta sekä saatavien 
seurantaa, perintää ja viivästyskorkojen laskutusta varten.

Järjestelmään rekisteröidään asiakaskohtaisesti laskut ja niiden 
suoritukset. Järjestelmän avulla kirjataan tilitapahtumat kirjanpitoon 
sekä raportoidaan tapahtumista tarvittaessa.

Rekisteröidyt ovat rakennusviraston asiakkaita, joita laskutetaan 
laskutus- ja myyntireskontraohjelmilla. Asiakkaista rekisteröidään vain 
laskutuksen ja perinnän kannalta tarpeelliset tiedot. 

Rekisterin tietosisältönä ovat asiakkaan nimi, asiakasnumero ja 
osoitetiedot, laskujen summat, eräpäivät ja laskujen tila (avoin, 
maksettu, perinnässä).

Ostoreskontra 

Ostoreskontran toimittajarekisterin tarkoituksena on ylläpitää 
tavaroiden ja palvelujen toimittajien nimi-, osoite-, ja pankkitilitietoja 
ostolaskujen sekä ostovelkojen seurantaa ja maksatusta varten.

Järjestelmään rekisteröidään toimittajakohtaisesti ostolaskut ja niiden 
maksamiset. Järjestelmän avulla kirjataan tilitapahtumat kirjanpitoon 
sekä raportoidaan tapahtumista tarvittaessa

Rekisteröidyt ovat tavaroiden ja palvelujen toimittajia, jotka laskuttavat 
rakennusvirastoa toimittamistaan tavaroista ja palveluista. Toimittajista 
rekisteröidään vain laskutuksen ja perinnän kannalta tarpeelliset tiedot

Rekisterin tietosisältönä ovat toimittajan nimi, toimittajanumero ja 
osoitetiedot, toimittajan pankkitili(t), ennakkoperintärekisteriotteen 
voimassaoloaika, toimittajan Ly-tunnus, laskujen summat, eräpäivät, 
laskujen tila (avoin, maksettu).

Asiakaspalvelusovellus ASPA

Rakennusviraston asiakaspalvelussa otetaan vastaan keskitetysti 
viraston toimialaan liittyvät asiakaspuhelut, jotka voivat koskea 
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esimerkiksi katu- ja viheralueisiin liittyvää yleisneuvontaa, 
rakennusvirastolle tulevia palautteita, pysäköintiin ja 
pysäköintivirhemaksuihin liittyviä asioita sekä asukas- ja 
yrityspysäköintitunnusten luovutusta ja laskutusta.

Asiakaspalvelusovellus Aspan käyttötarkoituksena on toimenpiteitä 
vaativan tiedon välittäminen työn toteuttajille, alueidenkäytön 
tarkastajalle ja työn tilaajille ja valvojille, asiakaspalvelun laadun 
tarkkaileminen ja kehittäminen sekä asiakaspalautteiden paikkatietoon 
perustavan tiedon säilyttäminen ja raportointi.

Asiakaspalveluun tulevista toimenpidettä vaativista palautteista 
tallennetaan seuraavat tiedot: toimenpidettä vaativa ongelma yleisellä 
alueella, palautteen antajan nimi (vapaaehtoinen), palautteen antajan 
puhelinnumero ja sähköpostiosoite (vapaaehtoinen), puhelun aikana 
palvelun antamisen yhteydessä muodostuneet tiedot.

Pysäköinninvalvonnan hallintajärjestelmä PASI

Järjestelmä on tarkoitettu Helsingin kaupungin rakennusviraston 
pysäköinninvalvonnan antamien pysäköintivirhemaksujen, 
suoritettavien siirtojen, varastoitujen ajoneuvojen ja myönnettävien 
pysäköintitunnusten hallintaan. 

Järjestelmän asiakasrekisteriä käytetään edellä mainituissa 
tapahtumissa asiakkaan tietojen hallintaan, laskutukseen, perintään ja 
asiakkaalle tapahtuvaan tiedonantoon ja viestintään. 

Järjestelmän asiakasrekisteri sisältää seuraavat henkilötiedot (kaikki 
tiedot eivät ole pakollisia): etunimi, sukunimi, henkilötunnus, 
sähköpostiosoite, kotipuhelin, matkapuhelin, telefax, työpuhelin, 
verkkolaskutustunnus, jakeluosoite, postinumero, postitoimipaikka, 
maa. 

Yleisten alueiden tapahtuma- ja maankäyttölupajärjestelmä Winkki

Järjestelmän tarkoituksena on yleisten alueiden maankäyttölupien 
hallinta ja laskutus

Yleisten alueiden maankäyttölupia ovat johtoselvitys, aitauslupa, 
sijoituslupa, ulkoilmatilaisuus, vuokrasopimus, kaivulupa ja 
liikennejärjestely.

Rekisteri sisältää näiden maankäyttölupien sijainti-, ajankohta-, 
tarkoitus- ja asiakastiedot sekä muut luvan kannalta olennaiset tekniset 
tiedot. 
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Henkilötietojen osalta rekisteri sisältää tapahtumissa ja luvissa 
asiakassuhteessa olevien asiakkaiden nimi-, osoite- laskutusosoite- ja 
yhteystiedot. Rekisterissä ei ole henkilötunnuksia. 

Puistokummirekisteri

Rekisteriin kerätään rakennusviraston vapaaehtoistyöhön eli 
puistokummiksi ilmoittautuneiden henkilöiden yhteystiedot 
yhteydenpitoa varten.

Rekisteröidyt ovat rakennusviraston vapaaehtoistoimintaan eli 
puistokummitoimintaan ilmoittautuneita ja heidän yhteystietonsa 
tarvitaan, jotta heihin voidaan tarvittaessa olla yhteydessä, kuten 
lähetettäessä kutsuja erilaisiin tilaisuuksiin. Lisäksi Helsingin kaupungin 
vapaaehtoisille myönnetty ryhmätapaturmavakuutus vaatii tietoa siitä, 
ketkä toimivat vapaaehtoisina Helsingin kaupungilla
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