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Johdanto

Katualueiden yllapidon keskeisin tavoite on varmistaa sujuva ja turvallinen liikkumi-
nen Helsingin kaduilla kaikkina vuoden aikoina. Erityisesti talviaikaan liikkuminen tu-
lee turvata.

Helsingissa on tilaaja-tuottaja -organisaatio, jossa rakennusvirasto toimii talvihoidon
tilaajana ja maarittaa toiminnalliset laatuvaatimukset. Urakoitsijat, kaupungin sisai-
nen tuottaja (Stara) ja yksityiset urakoitsijat, vastaavat laatuvaatimusten tayttami-
sesta.

Tehokkaan talvihoidon edellytys on tilaajan puolelta toimiva sopimusohjaus ja vahva
tilaajan rooli seka talvihoidon tuottajan puolelta suunnitelmallinen toiminta.

Kaupunginhallitus edellytti 11.3.2013 Rakennusvirastoa ja Staraa laatimaan suunni-
telman siitd, miten talvikunnnossapidon kustannuksia hallitaan ja menot kohdenne-
taan paremmin. Erityinen huomio tuli kiinnittaa kustannustehokkaisiin lumentiivis-
tyksen ja —kuljetuksen lisdlaitteisiin ja urakkasopimusten ohjaamiseen.

Tassa on esitetty tilaajan urakkasopimusten ohjaaminen talvihoidon osalta.
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1 Tilaajan tekemi urakoiden ohjaus

1.1 Talvihoidon tuotantotapa

Helsingin alueella talvihoitoa tilataan seka kaupungin sisdiselta tuottajalta rakenta-
mispalvelu Staralta seka yksityisilta palveluntuottajilta.

Staran palvelusopimusta ja kilpailutettujen alueurakoiden urakkasopimuksia on kah-
den viime vuoden ajan viety maaratietoisesti kohti samansisaltoisyytta.

Vuonna 2014 kaynnissa on kuusi alueurakkaa, joista yksi on Staran kanssa toteutet-
tu yhteistoimintaurakka. Kaynnissa olevat alueurakat ovat:

Suutarila-Puistola-Heikinlaakso 2013-2017
Kulosaari-Herttoniemi-Laajasalo 2013-2018
Lauttasaari-Munkkiniemi 2013-2018
Oulunkyla-Viikki 2010-2013

Kaarela 2013-2017

Kontula 2013-2016

Lisaksi vuoden 2014 alkaa uusi alueurakka Pakilan alueurakka2014-2019, joka to-
teutetaan allianssimallilla.

Staran kanssa tehtdva palvelusopimus on yksivuotinen.

1.2 Sopimusohjaus

Sopimusohjausmenettelylla tarkoitetaan sopimuksen toteutumisen seurantaa eli me-
nettelya, jolla tilaaja ohjaa palvelujen tuottajia tekemaan yllapitourakoihin kuuluvat
tyot.

Tilaaja on maaritellyt sopimusasiakirjoissaan yllapidettavien alueiden hoitoluokat ja
tarkistaa niiden oikeellisuuden vuosittain. Yllapitotyét tulee toteuttaa laatuvaatimus-
ten mukaisesti, jotka on maaritelty tilaajan asettamissa tuotekorteissa. Tuotekor-
teissa on maaritelty lisaksi toimivuus- ja tydmenetelmavaatimukset seka toimenajat.
Tuotekortit ovat samansisaltdiset koko Helsingin alueella.

Urakka- ja palvelusopimuksiin on kirjattu, miten laadunvalvonta ja raportointi tulee
suorittaa. Tydmaapaivakirjan pitaminen, asiakaspalautteeseen reagoiminen, toimin-
nanohjausjarjestelman kayttdé sekd ymparistdasioiden huomioiminen on otettu sopi-
muksessa huomioon. Palveluntuottajan on lisdksi laadittava omaa tyétaan koskeva

tydmaan laatusuunnitelma, jossa on esitetty, kuinka varmistetaan tyétuloksen vaa-
timustenmukaisuuden. Laatusuunnitelmassa on esitettdva laadun dokumentointi.

Dokumentointi tarkistetaan ja sitd seurataan seka valvojan etta tilaajan toimesta.
Urakka- ja palvelusopimuksissa on maaritelty, mitka tyot kuuluvat urakan kokonais-
hintaan, ja mitka tyo6t ovat yksikkdhintaperusteella tehtdvia téita. Yksikkdhintaisissa

toissa on tietty maadra tehtavia toita sisallytetty sopimukseen.

Urakoihin sisaltyy talvihoidon osalta tietty maara lumikuormia, jotka on maaritelty
keskivertotalven perusteella. Niiden ylittavat maarat tehdaan lisatyona ja alittavat
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1.3

14

1.5

maarat hyvitetaan. Lisatoista sovitaan valvojan seka tilaajan kanssa. Sopimuksissa
on lisaksi maaratty, etta lumikuormien vahimmaiskoko 15 m3 ja lavan ollessa isompi,
tulee se kuormata tayteen.

Talvihoidon tarkennetut tydsuunnitelmat

Palvelun tuottajia on sopimuksessa velvoitettu laatimaan laatusuunnitelman lisdksi
talvihoidon tydsuunnitelma, joissa ilmoitetaan kalustomaarat. Tydsuunnitelman to-
teutumista seurataan kuukausittain. Stara on lisaksi tehnyt linkoussuunnitelmat hoi-
tamilleen alueille.

Tyodmaakokoukset ja tydmaakierrokset

Kilpailutetuissa alueurakoissa on sopimuksiin kirjattu, etté tyémaakokouksia pide-
taan noin neljan (4) viikon valein. Tydtmaakokouksista pidetadn poytakirjaa, jonka ti-
laaja, poytakirjanpitdja seka urakoitsija allekirjoittavat. Ennen tydmaakokouksia
tehdaan tydmaakierrokset, joissa tehdyt havainnot kirjataan tydmaakokouksen pdy-
takirjaan. Tydomaakokouksissa sovitaan muutos- ja lisatdista seka hyvaksytaan ali-
urakoitsijat. Tydmaakokouksessa tehty ja pdytakirjaan otettu huomautus tai ilmoitus,
joka muutoin olisi kirjallisesti tehtava, katsotaan kirjallista ilmoitusta vastaavaksi.

Staran palvelusopimukseen ei ole kirjattu tydmaakokous ja - kierrosmenettelyja yh-
ta tarkasti. Staralla tulee olla yleisten alueiden yllapitot6ita varten laatusuunnitelma,
jossa on madaritelty, miten yhteisty0 tilaajan kanssa toteutetaan. Tilaajat kdyvat
saannollisesti talviaikaan vastaavien tydnjohtajien kanssa tyémaakierroksilla ja yh-
teisia tydmaakokouksia pidetadn alueittain noin kuukauden vélein.

Allekirjoitettuja tydmaakokouspoéytakirjoja sailytetédan 7. kerroksen holvissa olevassa
lukollisessa kaapissa.

Tyomaapdivikirja

Sopimuksissa on velvoitettu urakoitsijaa pitémadn tydmaapaivakirjaa. Tydmaapaiva-
kirjaan tulee merkita urakka-alueelta vahintdan seuraavat tiedot:

e paivittaiset saa- ja lampdétilahavainnot (vahintdaan kolme kertaa paivassa;
aamulla, paivalla ja illalla)

tehdyt tyot

toiden aloitus- ja lopetusajat

kaytetyt materiaalit

toimineet tyéryhmat (koneet, autot, henkilésto)

vahinkotapaukset

mahdolliset muut havainnot urakka-alueella

tiestdtarkastukset

TyOmaapaivakirjasta tulee pystya selvittdmaan tuottajan tyésuoritukset luotettavasti
myds jalkeenpain mahdollisten korvaustapausten kasittelyssa.

Alueurakoissa on vaadittu, etta tydmaapaivakirjaa pidetaan ylla web-pohjaisesti, jo-
hon tilaajalle annetaan lukuoikeus. Staran palvelusopimuksessa on velvoitettu arkis-
toimaan tydmaapaivakirjat, jotta ne ovat tilaajan kaytdssa tarvittaessa.
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Talvitoiden valvonta

Rakennusviraston talvihoitoa koskeva sitova toiminnallinen tavoite on aurata ja tor-
jua liukkaus tyomatkaliikennetta palvelevilta 1. yllapitoluokkaan kuuluvilta tarkeim-
milta pdakaduilta seka jalankulun ja pyoérdilyn vaylilta ennen kello seitsemaa. Tama
sitova tavoite on voimassa kaikissa urakoissa.

Talvihoitot6ita valvovat urakoitsijat, valvojat seka tilaajat. Kantakaupungin alueella
kiinteistdn kunnossapitolain mukaisia velvoitteita valvovat rakennusviraston palvelu-
osaston tarkastajat.

Urakoitsijoiden on valvottava alueillaan sekd oman etta aliurakoitsijoidensa tyénjoh-
don osaamista ja tydsuoritusta seka tydtuloksen vaatimustenmukaisuutta. Vastaava
tydnjohtaja toimii tydsuoritusten tarkastusten vastuuhenkiléna. Tarkastuksissa ha-
vaitut puutteet ja huomiot on merkittava urakoitsijan tyémaapaivakirjaan.

Kilpailutettujen alueurakoiden valvonta on tilattu HKR-Rakennuttajalta. Valvoja suo-
rittaa valvontaa AYSE 2003 mukaisesti. Valvonta ei kuitenkaan véahenna urakoitsijan
vastuuta, ja valvojalla on oikeus velvoittaa urakoitsijaa viipymattd korjaamaan epa-
patevasti tehdyt tydsuoritukset.

Staran tdiden valvonnasta vastaa ylldpitotoimiston valvoja seka tilaajat. Valvojan
havainnot tehdaan kenttaraportointilaitteella.

Talvella 2012-2013 sekd 2013-2014 on kaytetty yksityista valvontapalvelua tuotta-
vaa yritysta ulkopuolisena valvojana seka pyordreitilla etta Etu-T6616n kokonaisvas-
tuualueen hoitotdiden tarkkailussa.

Laadunalitukset ja sanktiot

Sopimuksissa on maaritelty toimintatavat, jos tapahtuu laadun alituksia, tehtavan
laiminly6nteja tai vahingontekoja.

Stara ja alueurakoitsijat ovat velvoitettuja ilmoittamaan laatupoikkeamista poik-
keamaraportilla. Poikkeamaraportilla tarkoitetaan urakoitsijan laatimaa kirjallista ra-
porttia laadun alituksesta, tehtavan laiminlydnnista, urakan toiminnallisten vaati-
musten tayttamatta jaamisesta.

Merkittavia laatupoikkeamia ovat:
» Tyoétehtavan suorittaminen on estynyt merkittavalla tavalla.
= Useiden tydntekijdiden sairaspoissaolot (tai muu poissaolo) samaan aikaan,
minka vuoksi yllapitotehtdavien suorittaminen estyy useiden paivien ajan.
= Useiden, tiettyyn yllapitotehtavaan kaytettyjen koneiden/laitteiden rikkoon-
tuminen samaan aikaan, eika ole varalaitteita riittavasti.
» Tehdyn tydn laatu on toistuvasti riittamatdnta.

Kilpailutetuissa alueurakoissa on vaadittu, ettd poikkeamaraportti laadun alituksesta
ja toiminnallisista poikkeamista on laadittava ja toimitettava tilaajalle poikkeamaa
seuraavan arkipdivan kuluessa. Poikkeamaraportin on oltava sisalléltdan asianmu-
kainen, jotta se katsotaan tehdyksi. Lisaksi tilaajalla mahdollisuus antaa kirjallinen
muistutus, sanktio, vaatia vastuuhenkilon vaihtoa tai purkaa sopimus. Kirjalliset
muistutukset ja sanktiot ovat yleisimmin kaytdssa.
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Staran palvelusopimukseen on kirjattu, ettd muistutuksen tai sakon saatuaan palve-
lun tuottajan tulee viikon kuluessa tehda kirjallinen selvitys, milla toimenpiteilla
poikkeamat tai laiminlydnnit saadaan korjatuksi ja valtettya taman jalkeen. Tilaajalla
on myo0s oikeus tallaisissa tapauksissa tilata ty6 muualta ja peria kustannukset tuot-
tajalta.

Sanktioiden ja sakkojen suuruudet on maaritelty palvelu- ja urakkasopimuksissa.

1.8 Palautepdivat

Tilaaja jarjestaa yhteisen palautepdivan Staran ja urakoitsijoiden edustajille kesa-
kauden ja talvikauden jalkeen. Palautepdivassa kaydaan lapi mennyt kausi ja tarkis-
tetaan tuotekorttien paivitystarpeet.

1.9 Tilaajan muut urakanohjaavat toimenpiteet

1.9.1 Talvihoidon varautumissuunnitelma

Tilaajalla on varautumissuunnitelma talvihoidon osalta. Suunnitelmaan on kuvattu
seka varautuminen normaaliin talveen ettd varautuminen poikkeukselliseen lumiti-
lanteeseen.

Suunnitelmassa on maaritelty, mitka tehtavat tulee tehda joka vuosi ennen talven
tuloa. Naiden tehtavien suorittaminen ajallaan jokavuotisena jatkuvana prosessina
varmistaa ensilumen lumitdiden nopean ja sujuvan kdynnistamisen. Talvihoidon va-
rautumisen normaaliin prosessiin sisaltyvia tehtdvid muun muassa ovat urakoitsijoi-
den talvihoitosuunnitelmien tarkastus, lumen paksuuden seurannan kdynnistdminen
ja paksuuden jatkuva seuraaminen, lumenvastaanottopaikkojen tarkistus, talviaikai-
sista pysakointijarjestelyista paattaminen ja viestintdsuunnitelman laatiminen.

Varautumissuunnitelman toinen osa sisdltaa runsaasta lumentulosta johtuvat menet-
telyt ja erityistoimenpiteet. Keskeisia asioita ovat erityistoimien kdynnistamiskritee-
rien seuranta ja erityistoimien johtoryhman nimeaminen. Mahdollisten erityistoimien
kaynnistamisesta paattda johtoryhma. Koska erityistoimet eivat kuulu normaaleihin
ylldpidon sopimuksiin, niiden kdaynnistéminen edellyttda myds hyvaksytyn talousar-
vion ylittavaa lisarahoitusta. Urakoitsijoiden resursseja lisataan kaikin mahdollisin
keinoin.

Erityistoimet kohdistetaan ensisijaisesti joukkoliikenteen sujuvuuden ja yleista tur-
vallisuutta palvelevan katuverkontoimivuuden varmistamisesta johtoryhman erik-
seen maaraamalla tavalla ja jarjestyksessa. Johtoryhman paatettavia asioita ovat
mm. erityistoimien kohdentaminen ja palvelun laatutaso, pysdkointijarjestelyjen
tdydennykset, ajoneuvojen siirtotoiminta ja tilanteesta tiedottaminen.

1.9.2  Urakan hallintajirjestelmdan LASSO™ pilotointi

Tilaaja on kehitteilld oleva urakan hallinta jarjestelma LASSO™, joka tietotekninen
sovelluskokonaisuus ja uusi menettely yllapidon urakoiden reaaliaikaiseen johtami-
seen, dokumentointiin sek& valvontaan. Tavoitteena on, ettd LASSO™:n kautta on
saatavissa kaikki urakka-asiakirjojen lahdetiedot, urakan aikana syntyvat tiedot se-
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ka niiden paikkatiedot. Tuottajan tydmaapaivakirjaan merkityt tiedot laatu-ja toi-
mivuusvaatimusten tayttymisesta valittyvat reaaliaikaisina tilaajan jarjestelmaan.
Tavoitteena on tilaajan ja urakoitsijan valinen ajantasainen, avoin ja jopa enna-
koiva todellisuuteen perustuva viestinta. Jarjestelma on linkitetty kaupungin taus-
tajarjestelmiin kuten asiakaspalvelujarjestelmaan, karttapalveluihin ja kaivu-ja si-
joitusluparekisteriin. Tuottajalta jarjestelma vaatii tyémaapaivakirjasovellusta, ajo-
neuvojen ja tydkoneiden telemetrointia ja kenttaraportointia.

Lasson™ valmistuttua avataan oma kayttoliittyma yllapidon urakoiden tilanteesta
kaupungin paattdjille ja asukkaille.

Lasso™ on kokeilussa Kontulan alueurakassa talven 2013-2014 aikana. Ensimmai-
sessa vaiheessa keskitytaan jarjestelman toimintaan ainoastaan talvihoidon osalta
ja talvihoidon laatu- ja toimivuusvaatimusten todentumisen dokumentointiin.

TUOTTAJA

Tydmaapaivakirja-
sovellus

W1’

Telemetroidut
ajoneuvot ja

w tyokoneet

% Kenttaraportointi

TILAAJA

\
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Tiedon hallinta ja sdilytys

@ Dokumentinhallinta
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2.1

2.2

Urakkasopimusohjauksen kehittiminen

Yllapitotoimiston tavoitteena on olla asiantunteva ja edelldkavija hankintayksikko, joka
e varmistaa sopimuksillaan yleisten alueiden turvallisuuden ja toimivuuden

varmistaa toiminnan taloudellisuuden

ottaa huomioon Helsingin eri kaupunginosat ja niiden ominaispiirteet

kehittaa toimintaa yhdessa Staran ja urakoitsijoiden kanssa
e toimii asukaslahtoisesti

Alla on kuvattu, miten urakkasopimusohjausta kehitetaan yllapitotoimistossa lyhyella (1-
2 vuotta) seka pitkalla aikavalilla (5-10 vuotta).

Lyhyen aikavilin suunnitelma

Kahden seuraavan vuoden aikana urakoiden ohjauksessa keskitytadn talouden seuran-
nan kehittamiseen, urakkahallintajarjestelman kayttédnottoon, yhtenaisten kaytantdjen
luomiseen sekd tuotekorttien paivittamiseen.

Talouden hallinnassa keskitytdan parempaan dokumentointiin ja lisé- ja muutostdiden
yhtenaiseen seurantaan.

Urakanhallintaa parantaa urakanhallintajarjestelma LASSOn kehittdminen monipuoliseksi
urakanhallinta tyokaluksi. Sen avulla pystytadan yha paremmin todentamaan laatu mm.
talvihoidossa (kts kohta 1.8.2).

Toimintaan Staran ja urakoitsijoiden kanssa luodaan yhtenadiset kdytannét mm. yhtenai-
set poytakirjapohjat ja tydmaakierroskdaytéanndt. Valvontaa selkeytetaan ja ohjataan yh-
tendisempaan suuntaan.

Tuotekorttien paivitystyd on aloitettu kevaalla 2014 ja sen tarkoituksena on saada tuote-
korteista yha parempia ja selkedmpia. Tuotekorttien kehitystydssa tehdaan tiivista yh-
teistyota Staran ja urakoitsijoiden kanssa. Lisdksi luodaan menetelma, miten tuotekortte-
ja paivitetdan jatkossa.

Pitkidn aikavilin suunnitelma

Pitkalla aikavalilla yllapitotoimiston tavoitteena on muodostaa Helsingin alueesta noin 10
alueurakkaa, joita ohjataan samoilla periaatteilla. Osa alueurakoista tilattaisiin kaupungin
omalta tuottajalta ja osa kilpailutettaisiin yksityisilla markkinoilla.

Tilaajan tavoitteena on myds lisata yhteistoimintaa tilaajan ja tuottajan valilla. Uusi inno-
vatiivisia hankintamenetelmia ja toimintatapoja on jo kaytetty Kontulan yhteistoimintaura-
kassa seka Pakilan allianssiurakassa. Perinteisimpiinkin sopimusmalleihin tullaan lisda-
maan kannusteita kehittdmiseen ja laheisempaan asukasyhteistydhdn. Talvihoidon osalta
pyritdaan [6ytamaan kannusteita mm. tehokkaampaan lumenkuljettamiseen (isommat la-
vakoot) seka talviaikaisten liikennejarjestelyn toteuttamiseen.

Rakennusvirasto | PL 1500 (Kasarmikatu 21) | 00099 HELSINGIN KAUPUNKI | Puhelin 09 310 1661 | Faksi 09 310 38655 |www.hkr.hel.fi
Byggnadskontoret |PB 1500 (Kaserngatan 21) | 00099 HELSINFORS STAD |Telefon 09 310 1661 |Fax 09 310 38655 | www.hkr.hel.fi

9/10



2/
-

Helsingin kaupunki
Rakennusvirasto

Katu- ja puisto-osasto
Yllapitotoimisto

Lahivuosina tulee myds lisdantymaan paperiton urakoiden hallinta projektipankkien ja

sahkoisen kilpailutuksen myoéta.

Urakan hallintajarjestelma LASSOn osalta pitkan aikavalin tavoite on ottaa LASSO kayt-
toon koko kaupungissa ja kaikkien tuotteiden osalta.

Urakkasopimusten ohjaus talvihoidon

osalta

10/10

Helsingin kaupunki tulee ottamaan myds Helsingin kantakaupungin alueen kokonaisvas-
tuuhoidon piiriin. Siirtyminen tullaan toteuttamaan alue kerrallaan ja siten, ettd nykyisia
toimijoita hyodyntaen.

Yhtendiset kaytannot
Staran hoitoalueilla

Hiekkasiilojen ja

lumenvastaanottopaikkojen

ylidpidon ja toiminnan

Kiinteistén vastuut on
otettu koko

Taloudgnﬂse_urannan kehittdminen kantakaupungin alueella
kehittaminen kaupungin vastuulle
LASSO kaytossa
Lasson pilotointi ja koko Helsingin Helsinki on jaettu 10
jatkokehittely alueella alueurakkaan
2014 2016 2018 2020 2025

Tuotekorttien paivittdminen ja kehittdminen (jatkuva toiminta)

Paperiton urakoiden hallinta

Kuva 2. Suunnitelma urakkasopimusohjaukseen
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