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§ 388
Evolvit Oy:n tekemä hankintaoikaisuvaatimus palveluosaston 
osastopäällikön päätöksestä, 9.9.2014 § 9, koskien QlikView-
konsulttipalvelun hankintaa

HEL 2014-007815 T 02 08 02 00

Päätös

Yleisten töiden lautakunta päätti hylätä Evolvit Oy:n 
hankintaoikaisuvaatimuksen palveluosaston osastopäällikön 
päätöksestä 9.9.2014 § 9.

Tarjouskilpailun voittanut tarjoaja on täyttänyt tarjouspyynnössä 
tarjoajille asetetut tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen 
pätevyyteen liittyvät vaatimukset.

Esittelijä
osastopäällikkö
Antti Hietala

Lisätiedot
Janne Penttinen, lakimies, puhelin: 310 38388

janne.penttinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Evolvit Oy:n oikaisuvaatimus rakennusviraston palveluosaston 
osastopäällikön päätöksestä 9.9.2014 § 9

2 Tarjouspyyntö

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosainen Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankinnat

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Julkisista hankinnoista annetun lain (hankintalaki) 80 §:ssä säädetään 
hankintaoikaisun tekemisestä. Sen mukaan hankintayksikkö voi itse 
poistaa virheellisen päätöksensä tai peruuttaa muun 
hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun, jolla on oikeudellisia 
vaikutuksia ehdokkaiden tai tarjoajien asemaan, ja ratkaista asian 
uudelleen (hankintaoikaisu), jos päätös tai muu hankintamenettelyssä 
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tehty ratkaisu perustuu lain soveltamisessa tapahtuneeseen 
virheeseen.

Hankintalain 81 §:n mukaan hankintayksikkö voi ottaa hankintaoikaisun 
käsiteltäväkseen omasta aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuksesta. 
Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta.

Pöytäkirjanote palveluosaston osastopäällikön päätöksestä 9.9.2014 § 
9 on lähetetty sähköpostitse Evolvit Oy:lle 17.9.2014. Hankintapäätös 
asianmukaisine muutoksenhakuohjeineen lähetettiin sähköpostitse 
uudelleen tiedoksi 26.9.2014 kaikille tarjoajille, koska alkuperäisessä 
pöytäkirjanotteessa oli liitteenä virheellinen muutoksenhakuohje. 
Evolvit Oy:n hankintaoikaisuvaatimus on saapunut Helsingin kaupungin 
kirjaamoon 24.9.2014, joten hankintaoikaisuvaatimus on tehty 
määräajassa. Hankintaoikaisuvaatimus on tämän asian liitteenä 1.

Evolvit Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen mukaan hankintayksikön on 
oikaistava 9.9.2014 tekemänsä hankintapäätös hylkäämällä Solinatech 
Oy:n tarjous ja tekemällä uuden hankintapäätöksen asiassa.

Hankintapäätös

Palveluosaston osastopäällikkö päätti solmia sopimuksen QlikView-
konsulttipalveluista hankintakaudelle 1.10.2014 - 30.9.2015 
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen antaneen Solinatech 
Oy:n kanssa.

Lisäksi osastopäällikkö päätti hylätä eCraft Referre Oy Ab:n tarjouksen, 
koska se oli tarjouspyynnön vastainen.

Tilaaja varaa mahdollisuuden suorahankintaa käyttäen sopimuksen 
jatkamiseen enintään yhdeksi (1) vuodeksi alkuperäistä sopimusta 
vastaavilla ehdoilla, sen mukaisina kuin ne ovat voimassa 
sopimuskauden päättyessä. Tilaaja tekee päätöksen optiokauden 
käytöstä ennen sopimuskauden päättymistä.

Hankinnan kokonaisarvo hankintakaudella on noin 100 000 euroa 
mahdollinen yhden vuoden optiokausi mukaan lukien.

Hankintaoikaisuvaatimuksen väitteet

Hankintaoikaisuvaatimuksen mukaan Solinatech Oy:n tarjous ei täytä 
tarjouspyynnön vaatimuksia kahdessa kohdassa. Ensimmäisessä 
kohdassa tarjouspyynnössä vaadittiin kuuden erikseen nimetyn 
rakennusvirastossa käytössä olevan SAP-moduulin hyödyntämistä 
QlikView -raportoinnissa. Moduulit on nimetty tarjouspyynnössä 
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yksiselitteisesti ja jokaisen kohdalla on vastattava "kyllä". Moduulien 
käytöstä oli tehtävä tarjoukseen liitettävä selvitys. Tarjouksessaan 
Solinatech Oy väittää käyttäneensä kaikkia vaadittuja moduuleja, mutta 
tarjouksen liitteessä ilmoittaa, että "tietoa on tuotu suuryritysten SAP-
järjestelmistä, jotka ovat kattaneet suurimman osan SAP-moduuleista". 
Solinatech Oy ei ole siis oman selvityksensäkään mukaan hyödyntänyt 
kaikkia tarjouspyynnössä vaadittuja moduuleita.

Toisessa kohdassa tarjouspyynnössä vaadittiin kahdeksan ohjelmiston 
virallisen valmistajan QlikTechin kurssin suorittamista. Solinatech Oy:n 
tarjouksessa on vastattu jokaisen kohdalle "kyllä". Koulutuksesta oli 
myös tehtävä erikseen selvitys tarjouksen liitteeksi. Liitteessään 
Solinatech Oy kirjoittaa: "<pääasiallinen konsultti> on saanut siihen 
liittyvän koulutuksen 2007 .. ja sen moduulit eivät olleet aivan 
nykyisenkaltaiset… kompaktimmassa muodossa annettiin nykyistä 
palettia vastaava koulutus." Tarjouspyynnössä on siis vaadittu tietyt 
nimetyt kurssit, ja Solinatech Oy:n konsultilla ei ole niitä tarjouksen 
mukaan suoritettuna.

Hankintaoikaisuvaatimuksen väitteistä

Rakennusvirasto kilpailutti 24.6.2014 julkaistulla hankintailmoituksella 
ja 25.6.2014 julkaistulla korjausilmoituksella QlikView-konsulttipalvelun 
hankinnan. Tarjouspyynnön mukaan aikaisemmin QlikView-
sovelluksena on toteutettu pysäköinninvalvonnan PASI-järjestelmä ja 
tämän tarjouspyynnön kohteena on QlikView:n käyttöönoton 
laajentaminen muihin toimintoihin. QlikView:n avulla haetaan tietoja tai 
rakennetaan yhteys seuraaviin järjestelmiin: PASI-
pysäköinninvalvonnan toiminnanohjausjärjestelmä, rakennusviraston 
testi-SAP -järjestelmä, Winkki-tapahtumanhallintajärjestelmä, Tekno 
maksullisen pysäköinnin hallintajärjestelmä sekä erilaiset Excel-
tiedostot.

Tarjouspyynnön kohdassa 8 (s. 8) on tarjoajan tekniseen 
suorituskykyyn ja ammatilliseen pätevyyteen liittyen ollut vaatimuksena 
muun muassa, että konsultilla on oltava kokemusta rakennusviraston 
käyttämien SAP-moduulien hyödyntämisestä QlikView:ssä. Vaaditun 
kokemuksen osoittamiseksi tarjoajien on tullut ladata oma selvitys 
SAP-moduulien hyödyntämisestä, sekä vastata "kyllä" tai "ei" jokaisen 
kuuden nimetyn SAP-moduulin kohdalle.

Lisäksi tarjouspyynnön kohdassa 8 on ollut vaatimuksena, että 
tarjoajan ehdottamilla henkilöillä on koulutus erikseen 
tarjouspyynnössä mainituilta QlikView:n osa-alueilta. 
Koulutusvaatimuksen osoittamiseksi tarjoajien on tullut ladata selvitys 
ehdotettujen henkilöiden QlikView-koulutuksesta sekä vastata "kyllä" tai 
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"ei" jokaisen kahdeksan nimetyn QlikView:n osa-alueen koulutuksen ja 
yleisesti QlikView-koulutusvaatimuksen kohdalle.

Molempien vaatimusten kohdalla tarjoajien on tullut antaa ladattava 
selvitys, joka on yleisellä tasolla osoittanut vaatimuksen täyttymistä. 
Yksityiskohtaisempana selvityksenä on edellytetty tarjoajien vastaukset 
jokaisen yksittäisen vaaditun SAP-moduulin ja QlikView-koulutuksen 
osalta erikseen.

Solinatech Oy on antanut tarjouksensa liitteenä selvitykset SAP-
moduulien hyödyntämisestä sekä tarjouksessa ehdotetun henkilön 
QlikView-koulutuksesta. Solinatech Oy:n tarjouksen liitteessä annetaan 
seuraava selvitys SAP-moduulien hyödyntämisestä: "Solinatech Oy 
henkilöstöllä on laaja kokemus SAP:stä tulevan tiedon 
hyödyntämisestä projekteissa. -- Qlikview on ollut käytössä useilla 
näistä tilaajista ja useissa tapauksissa on tietoa tuotu suuryritysten 
SAP-järjestelmistä, jotka ovat kattaneet suurimman osan SAP-
moduuleista."

Toisessa Solinatech Oy:n tarjouksen liitteessä annetaan seuraava 
selvitys QlikView-koulutuksesta:

"Solinatech Oy:n pääasiallinen Qlikview-konsultti ********** on 
ensimmäistä kertaa käyttänyt Qlikview-sovellusta ja saanut siihen 
liittyvän koulutuksen vuonna 2007, jolloin koulutus toimitettiin Ruotsin 
Malmössä ja sen moduulit eivät olleet aivan nykyisenkaltaiset.

Käytännössä kompaktimmassa muodossa annettiin tällöin koko 
nykyistä koulutuspalettia vastaava koulutus.

Tämän jälkeen ********** on ollut mukana kymmenissä Qlikview-
projekteissa ja pitänyt osaamistaan yllä jatkuvasti uusien 
ominaisuuksien myötä, erityisesti toimittaessa näitä uusia 
ominaisuuksia käyttäviä sovelluksia asiakkaille. 

**********  on myös kouluttanut Qlikview-käyttöä itse noin 100 tulevalle 
Qlikview-sovellusten rakentajalle."

Tarjoajien tasapuolinen ja syrjimätön kohtelu edellyttää, että 
hankintayksikkö arvioi tarjouksia ainoastaan niistä ilmenevien tietojen 
perusteella. Solinatech Oy:n tarjouksen liitteessä antama yleinen 
selvitys SAP-moduulien hyödyntämisestä ei ole ristiriidassa 
nimenomaisten vastausten kanssa, joissa Solinatech Oy ilmoittaa 
hyödyntäneensä juuri tiettyjä rakennusviraston käytössä olevia SAP-
moduuleja.  SAP-moduuleja on rakennusviraston käyttämien 
moduulien lisäksi huomattavan paljon enemmän ja Solinatech Oy:n 
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tarjouksen liitteenä olleessa selvityksessä on käsitelty moduuleja 
yleisellä tasolla.

Solinatech Oy:n tarjouksen liitteessä antama selvitys ehdotetun 
henkilön QlikView-koulutuksesta ei ole ristiriidassa koulutuksesta 
annettujen nimenomaisten osa-aluekohtaisten ilmoitusten kanssa. 
Tarjouspyynnössä ei myöskään ole koulutusvaatimuksen osalta 
mainittu Qliktech:iä tai sen kursseja. Tarjouspyynnön 
koulutusvaatimuksessa on nimetty QlikView:n osa-alueet, joista 
nimettävällä henkilöllä on tullut olla koulutusta. Koulutusvaatimuksen 
on voinut täyttää myös muulla tavoin, kuin virallisilla Qliktech:n 
kursseilla.

Tarjouskilpailun voittanut yritys Solinatech Oy on vastannut 
tarjouksessaan jokaisen yksittäisen vaaditun SAP-moduulin ja 
QlikView-koulutuksen kohdalla "kyllä", eivätkä sen liitteissä antamat 
selvitykset ole ristiriidassa nimenomaisten vastausten kanssa. 
Vakiintuneen oikeuskäytännön perusteella, esimerkiksi tapauksessa 
KHO:2014:55, hankintayksikkö on voinut luottaa tarjoajien antamiin 
lupauksiin ilman velvollisuutta pyytää lisäselvitystä tarjouksesta. Nyt 
kyseessä olevassa tilanteessa rakennusvirasto on voinut luottaa 
tarjoajien antamiin lupauksiin jokaisen vaaditun SAP-moduulin ja 
QlikView-koulutuksen kohdalla.

Esittelijä
osastopäällikkö
Antti Hietala

Lisätiedot
Janne Penttinen, lakimies, puhelin: 310 38388

janne.penttinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Evolvit Oy:n oikaisuvaatimus rakennusviraston palveluosaston 
osastopäällikön päätöksestä 9.9.2014 § 9

2 Tarjouspyyntö

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosainen Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankinnat

Päätöshistoria

Osastopäällikkö 09.09.2014 § 9
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Päätös

Palveluosaston osastopäällikkö päätti solmia sopimuksen Qlikview 
–konsulttipalvelusta    hankintakaudelle 1.10.2014 – 30.9.2015 
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen antaneen Solinatech 
Oy:n kanssa.

Lisäksi osastopäällikkö päätti hylätä eCraft Referre Oy Ab:n tarjouksen, 
koska se oli tarjouspyynnön vastainen. 

Tilaaja varaa mahdollisuuden suorahankintaa käyttäen sopimuksen 
jatkamiseen enintään yhdeksi (1) vuodeksi alkuperäistä sopimusta 
vastaavilla ehdoilla, sen mukaisina kuin ne ovat voimassa 
sopimuskauden päättyessä. Tilaaja tekee päätöksen optiokauden 
käytöstä ennen sopimuskauden päättymistä.

Hankinnan kokonaisarvo hankintakaudella on noin 100 000 euroa 
mahdollinen yhden vuoden optiokausi mukaan lukien. 

Päätöksen perustelut

Qlikview –konsulttipalvelun  sopimuskumppanin valinta on toteutettu 
avoimella menettelyllä. Kyseessä on kansallisen kynnysarvon ylittävä 
palveluhankinta. Hankintailmoitus on lähetetty julkaistavaksi 
24.06.2014.

Saapuneet tarjoukset ja niiden käsittely

Määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 1.9.2014. Määräaikaan 
mennessä saapui seuraavat neljä  (4) tarjousta: 

 eCraft Referre Oy Ab
 Evolvit O
 Infrastone Oy
 Solinatech Oy

Tarjouspyynnössä on esitetty tarjoajan rahoitukselliseen ja 
taloudelliseen tilaan liittyvät vaatimukset ja niiden täyttymisen 
selvittämiseksi vaadittavat selvitykset. 

Kaikki tarjoajat ovat toimittaneet vaaditut selvitykset tarjouspyynnön 
mukaisesti ja tarjoajat täyttävät asetetut vähimmäisvaatimukset. 

Tarjouspyynnössä on asetettu tarjoajan tekniseen suorituskykyyn ja 
ammatilliseen pätevyyteen liittyvät vaatimukset ja niiden täyttymisen 
selvittämiseksi vaadittavat selvitykset.
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Tarjoajalla on oltava kokemusta julkishallinnon kanssa vähintään 
kahdesta sisällöltään ja laajuudeltaan nyt hankittavasta tai läheisesti 
vastaavasta toimituksesta viimeisen kolmen vuoden ajalta. Tarjoajan on 
annettava selvitys tarjouspyynnössä kerrotuista palvelutoimituksista 
arvoineen (arvioituina henkilötyöpäivinä), ajankohtineen ja 
vastaanottajatietoineen viimeiseltä kolmelta vuodelta.

Lisäksi tarjoajan on pitänyt toimittaa Qlikview -sovelluksia 
toimintavalmiina viimeisen kolmen vuoden aikana vähintään kolme 
kappaletta. Tarjoajan on liitettävä selvitys toimittamistaan Qlikview -
sovelluksista viimeisen kolmen vuoden ajalta.

eCraft Referre Oy Ab:n tarjous ei sisällä selvityksiä edellä mainittujen 
tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen pätevyyteen liittyvistä 
vaatimuksista, joten sen tarjous tulee hylätä. 

Kaikki muut tarjoajat täyttävät tarjouspyynnössä asetetut tekniseen 
suorituskykyyn ja ammatilliseen pätevyyteen liittyvät vaatimukset sekä 
täyttävät tarjoukselle ja sen sisällölle asetetut vähimmäisvaatimukset.

Tarjousten vertailu

Valintaperusteeksi on ilmoitettu kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. 
Liitteessä 1 on kokonaistaloudellista edullisuutta vertailtu 
tarjouspyynnön määritysten mukaisesti tarjoushinnan ja laadun 
perusteella. Hinnan painoarvo on 70 %  (konsulttipalvelun tuntihinta ja 
päivähinta) sekä laadun painoarvo 30 % (tarjoajan toimittamien 
Qlikview -sovelluksien määrä viimeiseltä kolmelta vuodelta).

Tarjousvertailun mukaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous on 
Solinatech Oy:n tarjous

Lisätiedot
Oili Khadraoui, palvelupäällikkö, puhelin: 310 38430

oili.khadraoui(a)hel.fi
Kari Vuorinen, prosessijohtaja, puhelin: 310 38240

kari.vuorinen(a)hel.fi


