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TARJOUSPYYNTO HEL2014 - 007815
KORJAUSILMOITUS: Qlikview - konsulttipalvelu

1. Hankintayksikon perustiedot

Hankintayksikkd:

Helsingin kaupungin rakennusvirasto
0201256-6

Oili Khadraoui

Kasarmikatu 21

00130 Helsinki

Suomi

puh. +358 931038430

fax +358 931038674
oili.khadraoui@hel.fi
http://www.hel.fi/hki/HKR/fi/Etusivu

Tarjoukset lahetettava:
Tarjous tai osallistumishakemus lahetettava Tarjouspalvelu.fi:n kautta

Hankintayksikon luonne:
Kunta tai kuntayhtyméa

Hankintayksikon esittely:

Rakennusvirasto vastaa Helsingin katujen ja viheralueiden suunnittelusta, rakentamisesta ja
hoidosta seka pysakdinninvalvonnasta. Myds kaupungin toimitilojen suunnittelu ja
rakennuttaminen kuuluvat tehtéaviimme.

Tavoitteenamme on rakentaa kestavaa, kaunista ja toimivaa kaupunkia asukkaiden ja yritysten

tarpeisiin.

Helsingin kaupungin rakennusvirasto vastaa tarjouskilpailun kdytannon jarjestelyista ja
tarjousten vastaanottamisesta.

2. Hankinnan kohde

Hankinnan nimi:
KORJAUSILMOITUS: Qlikview - konsulttipalvelu

Hankinnan tunniste- tai viitenumero:
HEL2014 - 007815

Hankinnan kuvaus:
Kyseessa on puitesopimus.

Qlikview konsultti

Rakennusvirastossa on kaytdssa Qlikview Small Business Edition Server, joka on asennettu
VMware ESX-ympéristoon.

Kayttéonottokonsultti on tehnyt ensimmaéisen version Qlikview-sovelluksesta, miké on
paivittaisessa kaytossa pysakoéinninvalvonnassa (PASI-jarjestelma). Qlikview:n kayttddnoton
laajentamiseksi muihin toimintoihin kilpailutamme Qlikview-konsunttipalvelun.
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Rakennusvirastossa on kaytdssa seuraavat lisenssit, jotka sisaltavat yllapidon (nykyinen
yllapito on voimassa 30.9.2015 saakka):

QlikView Small Business Edition 1 kpl
QlikView Named User CAL 5 kpl
QlikView Document CAL 10 kpl

SAP Connector 1 kpl

Hankinnan ennakoitu arvo (ilman ALV):

Hankinta ylittd& hankintalain 158:n kynnysarvon tai eritysalojen hankintalain 128:n pykalan
kynnysarvon

Paanimikkeisto:
72000000-5 (Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittdminen, Internet ja tuki)

Hankinnan p&aasiallinen toteutuspaikka:
K091 (Helsinki)

Hankinnan voimassaoloaika:
01.10.2014 - 30.09.2015

Sopimukseen liittyy lisdhankintamahdollisuuksia:

Kylla

Lisdhankintamahdollisuuksien kuvaus:

Varsinainen sopimuskausi on yhden (1) vuoden sopimuksen allekirjoittamisesta ja se on
suunniteltu alkavaksi 1.10.2014. Sopimus voidaan allekirjoittaa kuitenkin vasta kun
hankintapdastds saa lainvoiman.

Tilaaja varaa mahdollisuuden suoraa hankintaa kayttaen jatkaa sopimusta alkuperaista
sopimusta vastaavilla ehdoilla sen mukaisina kuin ne ovat voimassa sopimuskauden
paattyessa enintdén yhden (1) vuoden ajaksi (optiokausi). Tilaaja tekee paatoksen optiokauden
kayttéonotosta ennen sopimuskauden paattymista.

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan ostomaarin.

Lisahankintojen alustava kesto:
12 kuukautta

3. Hankinnan taustaa

Rakennusvirastossa on kaytdssa Qlikview Small Business Edition Server, joka on asennettu
VMware ESX-ymparistéon. Rakennusvirastossa on kaytdssa seuraavat lisenssit, jotka
siséltavat yllapidon (nykyinen yllapito on voimassa 30.9.2015 saakka):

QlikView Small Business Edition 1 kpl
QlikView Named User CAL 5 kpl
QlikView Document CAL 10 kpl

SAP Connector 1 kpl

Qlikview:n avulla haetaan tietoja tai rakennettu yhteydet seuraaviin jarjestelmiin:
- PASI-pyséakadinninvalvonnan toiminnanohjausjarjestelmé (SQL server)

- rakennusviraston testi SAP-jarjestelma
- Winkki-tapahtumanhallinta jarjestelma (Oracle)
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- Tekno maksullisen pysakaéinnin hallintajarjestelma (Oracle)
- Erilaisista excel-tiedostoista

4. Hankintalaji ja -menettely
Hankintalaji:

Palvelut

Hankintamenettely:

Avoin menettely

Menettelylla perustetaan puitejarjestely
Puitejarjestely, jossa on:

Yksi toimija

Puitejarjestelyn kesto:

01.10.2014 - 30.09.2015

Lisatietoa puitejarjestelyn toimintamallista:

Tilaukset tehdaan tarpeen mukaan. Tilaaja ei sitoudu mihink&an tiettyyn maaraan tai
arvoon hankintakaudella.

Osatarjoukset hyvéksytaan:

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytaan:

Ei

Kaytetdédn kahden kuoren menettelya:

Ei

Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset:

Katso kohta Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset.

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot:
Tarjouskilpailussa valitaan yksi (1) sopimuskumppani.

Osatarjoukset ja vaihtoehtoiset tarjoukset eivat ole sallittuja.

Valintaperusteena on kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Vertailuperusteiden méaarittely
jarjestelmassa.

Hankintayksikkd on velvollinen hylkdamaan tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena, jos
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden
tarjouspyynnén mukaisten tarjousten kanssa.

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa:
Pisteytys kohderyhmittain
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Tarjouksen valintaperuste:

Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous ottaen huomioon tarjouspyyntdasiakirjoissa esitetyt
vertailuperusteet

Sahkdista huutokauppaa kaytetaan:
Ei

5. Hankinnan kohteen kriteerit

Kohderyhman 70.00 pienin annettu arvo -
(Osatarjoukset kohderyhman sisalla yhteishinnan e * maksimipisteet
ei sallittu) maksimipisteet tarjottu arvo

Erikseen sovittavan Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
konsulttipalvelun hinta yksi tunti. vaatimus vaatimus pisteet

€/ 1
tunti

Erikseen sovittavan Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
konsulttipalvelun hinta yksi vaatimus vaatimus pisteet
tyopaiva.

€/1

paiva

Kohderyhmén pisteet yhteensa 70.00

LAATU 30 %
(Osatarjoukset kohderyhman siséalla
ei sallittu)

Tarjoajan toimittamien Qlikview- Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
sovelluksien maara vaatimus vaatimus pisteet
(toimintavalmiit) viimeiselta

kolmelta (3) vuodelta, ilmoitus
kappaletta yli kolmen ylittavalta
osalta.

30.00 tarjottu arvo

Syotettava e * maksimipisteet
suurin annettu arvo

Kohderyhman pisteet yhteenséa 30.00

6. Hinta ja kaupalliset ehdot

Tarjoushinnat on ilmoitettava kiinteina hintoina euroa ilman arvonlisdveroa (ALV 0%).

Hintaan on siséllytettava myos kaikki oheiskulut, kuten esimerkiksi laskutuslisét ja
toimituskulut ym. lisét, eik& niista saa laskuttaa erikseen.

Hinnan varaumia ei hyvéksyta.
Yleisesti markkinoilla kaytetysté hintatasosta merkittavasti poikkeavien tarjoushintojen osalta

hankintayksikdlla on oikeus pyytaa lisdselvityksia tarjoajan hintaperusteista ja kyvysta toteuttaa
tarjouksessa esitetty palvelu esitetyin hinnoin.
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7. Laskutus ja maksuehto

Edellytamme laskujen lahettdmistd mahdollisuuksien mukaan sahkoisessd muodossa,
verkkolaskuina. Mikali toimittajan kaytossa ei ole verkkolaskutuksen mahdollistavaa
laskutusjarjestelméaa, tulee laskut tuottaa mahdollisuuksien mukaan sahkoisessa muodossa
esim. Baswaren Supplier Portal - ilmaispalvelun kautta. Helsingin kaupungin vastaanottava
verkkolaskuoperaattori on Basware Oyj, jonka valittdjan tunnus on BAWC-FI22.
Verkkolaskuosoitteet 18ytyvat Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry:n yllapitamasta
verkkolaskuosoitteistosta http://verkkolasku.tieke.fi/

Lasku voidaan maksaa, kun palvelu on suoritettu sopimusehtojen mukaisesti. Maksuehto on
vahintdan 21 vuorokautta laskun saapumisesta lukien.

Viivastyskorko on korkolain mukainen.

8. Kelpoisuus- ja vAhimmaisvaatimukset

Kieli, jolla tarjoukset voidaan laatia: suomi.

Hankintayksikkd pyytaa alla mainitut todistukset vain silta tarjoajalta, joka nayttaa
alustavan tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jollei tarjoajan sijoittautumismaassa anneta jaljempana tarkoitettuja otteita tai todistuksia,
niiden sijasta naytoksi hyvaksytaan tarjoajan edustajan sijoittautumismaan lainsdadannon
mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus.

Vieraskieliset todistukset ja selvitykset tulee toimittaa seka alkuperaisena etta
suomenkielelle kaannettyina. Kaannosten tulee olla virallisen kielenkaantajan laatimia.

Kaikki alla mainitut todistukset saavat olla enintdédn kolme (3) kuukautta vanhoja todistusten
jattéajasta lukien.

Tarjoaja, jonka tarjous ei sisdlla pyydettyja selvityksia tai tarjoaja, joka syyllistyy
olennaisesti vaarien tietojen antamiseen toimittaessaan kyseisia selvityksia taikka tarjoaja,
joka ei toimita selvityksid pyynnossa esitetyssé maaréaajassa, suljetaan pois
tarjouskilpailusta.

Minimi- Maksimi- Lisatietoa

vaatimus  vaatimus

TARJOAJAN
TALOUDELLISEEN
TILANTEESEEN LIITTYVIA
VAATIMUKSIA SEKA

PAKOLLISIA
REKISTERITIETOJA
Verot ja sosiaaliturvamaksut Kylla Veroviranomaisen todistus maksetuista
on maksettu veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai
verovelkatodistus ja selvitys siita, etta
verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on
tehty.
Elakevakuutusmaksu on Kylla Tybelakekassan ja / tai vakuutusyhtion todistus
maksettu elakevakuutuksen ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai
selvitys siitd, etta eraédntyneita
elakevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty.
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Tarjoajalla on voimassaoleva
toimintaa koskeva
vastuuvakuutus, joka korvaa
tasta hankinnasta tilaajalle tai
kolmannelle henkildlle seka
tdméan omaisuudelle
aiheutuvat vahingot.

Tarjoaja ja hdnen
alihankkijansa on merkitty
kaupparekisteriin

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa on merkitty
tydnantajarekisteriin

Tarjoja ja hanen alihankkijansa
on merkitty
ennakkoperintarekisteriin

Tarjoaja ja héanen
alihankkijansa on merkitty
arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin

Tarjoajalla ja tarjoajan
alihankkijalla on Y-tunnus

Mikali vastaus on El edella
oleviin rekisteritietoihin,
tarjoajan tulee liittaa erillinen
selvitys rekisterdimattdomyyden
perusteista.

Tarjoajan tiedot on saatavissa
Tilaajavastuu.fi -palvelusta.

Tarjoaja sitoutuu siihen, etta
se tayttaa kaikki
tarjouspyynndssa tarjoajalle
asetetut rahoituksellista ja
taloudellista tilannetta
koskevat vaatimukset koko
sopimuskauden.
Palveluntuottajan on
toimitettava tilaajalle
sopimussuhteen aikana
kolmen kuukauden vélein
seuraavat selvitykset itsestaan
ja alihankkijoistaan: todistus
verojen maksamisesta tai
verovelkatodistus taikka
selvitys siita etté verovelkaa
koskeva veronsaajan
hyvéksyma maksusuunnitelma
on tehty, seka todistus
eladkevakuutusten ottamisesta
ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siita,
etta erdantyneita
elakevakuutusmaksuja
koskeva maksunsaajan
hyvéksyma maksusuunnitelma
on tehty. Ulkomaisen
palveluntuottajan on
toimitettava vastaavat tiedot
sijoitusmaansa lainsaadannon
mukaisella rekisteriotteella tai
vastaavalla todistuksella tai
muulla yleisesti hyvaksytylla
tavalla. Mikali palveluntuottaja
ja palveluntuottajan alihankkija
on liittynyt
Tilaajavastuu.fi/luotettava
Kumppani —palveluun, tilaaja
tarkistaa tiedot
www.tilaajavastuu.fi
—palvelusta.

ALIHANKINTA

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Syoétettava

Kylla

Vakuutusyhtion todistus vastuuvakuutuksen
ottamisesta ja vakuutusmaksujen
suorittamisesta.

Tarjoaja ilmoittaa Y-tunnukset
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Kéaytdmme alihankintaa

Tarjoaja voi toteuttaa osan
tarjouksen kohteesta
alihankintana. Tarjoaja vastaa
alihankkijan tydsta kuin
omastaan. Tarjoukseen on
annettava selvitys siitd, minka
osan sopimuksesta annetaan
alihankintana kolmannelle
taholle sekd annettava kuvaus
alihankkijan em. osuudesta
yksityiskohtaisesti etta
annettava
alihankkijan/alihankkijoiden
nimi- ja yhteystiedot.

TARJOAJAN TEKNISEEN
SUORITUSKYKYYN JA
AMMATILLISEEN
PATEVYYTEEN LITTYVIA
VAATIMUKSIA

Tarjoajalla on oltava
hankinnan kokoon ja laatuun
nahden tekniset edellytykset ja
riittdvéa kokemus tarjouspyynon
vaatimusten mukaisesta
palvelun tuottamisesta:

Tarjoajalla on kokemusta Ladattava
julkishallinnon kanssa

vahintaan kahdesta (2)

sisélléltaén ja laajuudeltaan

nyt hankittavaa palvelua

vastaavasta tai laheisesti

vastaavasta toimituksesta

viimeisen kolmen (3) vuoden

ajalta.

Tarjoajalla on kokemusta
julkishallinnon kanssa
vahintaan kahdesta (2)
sisalléltaén ja laajuudeltaan
nyt hankittavaa palvelua
vastaavasta tai laheisesti
vastaavasta toimituksesta
viimeisen kolmen (3) vuoden
ajalta.

Tarjoajan on pitanyt toimittaa
Qlikview-sovelluksia
toimintavalmiina viimeisen
kolmen vuoden aikana
vahintaan kolme kappaletta.

Kylla

Ladattava

Tarjoajalla tulee olla Ladattava
laadunvarmistus- ja

omavalvontajarjestelma.

Mita seuraavista Qlikview-
ominaisuuksista tarjoajan
toimittamissa ratkaisuissa
on hyddynnetty.

Tietojen
integrointiominaisuudet

Kylla

Tiedon
visualisointiominaisuudet

Kylla

Tietojen
analysointiominaisuudet

Kylla

Tietojen hakuominaisuudet Kylla

Raportointiominaisuudet Kylla
Dashboard-ominaisuudet Kylla

Ennustetydkalut tai
ominaisuudet

Kylla

Jos vastaus on "kyll&", tarjoukseen on liitettava
selvitys seuraavan kohdan mukaisesti.

Tarjoajan on liitettdva tarjoukseensa selvitys
tarjouspyynndssa kerrotuista
palvelutoimituksista arvoineen (arvioituina
henkilétydpéivind), ajankohtineen ja
vastaanottajatietoineen viimeiselta kolmelta (3)
vuodelta.

Tarjoajan on liitettava selvitys toimittamistaan
Qlikview-sovelluksista viimeisen kolmen
vuoden ajalta

Kuvaus toimittajan laadunvarmistus- ja
omavalvontajarjestelméasta.
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Paikkatieto-ominaisuudet /
Kartoilla esitettava tieto

Tiedon hyédyntaminen
mobiiliratkaisuilla

Halytystoiminnot
Konsulttipalvelu

HKR:n SAPIn kéaytossa on
seuraavat modulit, joiden
tarjoajalla on oltava

hyddyntamisesta kokemusta

Qlikview:ssa.
FI Ulkoinen laskenta

CO Sisainen laskenta
MM Materiaalihallinto
SD Myynti ja jakelu

PS Projektijarjestelma

HR Henkilostohallinta, pieni

osa

Konsulttien Qlikview-koulutus

Konsulttien Qlikview-koulutus

Designer

Data Visualization and Design
Best Practices Using QlikView

Developer Server

Publisher Advanced Topics in

Design and Development

Performance and Scalability

Workbench

QlikView Expressor

Development and Deployment

Tarjoajan tulee ilmoittaa

yhteyshenkild yhteystietoineen
(nimi, puhelin ja sahkdposti).

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Ladattava Tarjoajan oma selvitys SAP-moduulien
hyddyntamisista Qlikview:ssa.

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Ladattava Tarjoajan oma selvitys ehdotetuista henkildista
ja henkildiden Qlikview-koulutuksesta.

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Syotettava

9. Tarjouksen voimassaoloaika

Tarjouksen on oltava voimassa 15.10.2014 saakka.

10. Paatdoksenteon perusteet

Ne tarjoukset, jotka tayttavat tarjoajille ja tarjouksille asetetut vaatimukset, otetaan mukaan

vertailuun.

Hinnaltaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous valitaan sopimuskumppaniksi.

Hinta 70 % ja Laatu 30 %

Katso tarkat hankinnan kohteen kriteerit kohdasta Hankinnan kohteen kriteerit.

11. Hylkdamisperusteet

Hankintayksikko on velvollinen hylkdamaén tarjouksen tarjouspyynnén vastaisena, jos
tariouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa tariouksen tasapuolisen vertailun muiden
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tarjouspyynndn mukaisten tarjousten kanssa.

a. Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankkijaansa koskee jokin
hankintalain 53 8:n pakollinen poissulkemisperuste.

b. Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos hénté tai h&nen alihankkijaansa koskee
jokin hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

c. Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja tai tarjoajan alihankkija ei tayta
hankintayksikdn asettamia soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia.

12. Sopimusmenettely

SOPIMUSEHDOT JA SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

Hankinnasta tehdaan kirjallinen sopimus Helsingin kaupungin ja valitun palveluntuottajan
kesken.

Valitun palveluntuottajan ja kaupungin valille syntyy sitova sopimus hankinnan kohteesta vasta,
kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankinnasta tehtéva sopimus laaditaan noudattaen liitteen& olevan sopimusluonnoksen
mukaisia ehtoja.

Sopimukseen sovelletaan tarjouspyyntdasiakirjojen liséksi Julkisen hallinnon IT - hankintojen
sopimusehtoja, Erityisehtoja konsultointipalveluista (JIT 2007 -palvelut), jotka ovat
noudettavissa Internetista osoitteessa:

http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs166

SOPIMUSKAUSI
Sopimuskauden on suunniteltu alkavan 1.10.2014 ja paattyvan 30.9.2015.

Tilaaja varaa mahdollisuuden suoraa hankintaa kayttaen jatkaa sopimusta alkuperaista
sopimusta vastaavilla ehdoilla sen mukaisina kuin ne ovat voimassa sopimuskauden
paattyessa enintdén yhden (1) vuoden ajaksi (optiokausi).

13. Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada
tieto hankinta-asiakirjoista paatdksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan liikesalaisuuksinaan pitiméansa tarjouksen tiedot
(mikali tarjousten jattdamisessa ladattava liite on liikesalaisuus, on suositeltavaa liséta
ladattavan liitteen nimeen sana "Liikesalaisuus", vaikka itse liitteessékin on maininta
luottamuksellinen tai vastaava.) Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat
lain mukaan salassa pidettavia. Tarjouksen vertailussa kaytettdvaa hintatietoa tai muuta
tekijaé ei pideta liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edelld vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus

pitaa tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen
ajankohta maaraytyy edella kerrotulla tavalla.

14. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Helsingin kaupungin rakennusvirasto Puhelin +358 93101661
Kasarmikatu 21 Telefax +358 931038674
00130 Helsinki Email hkr.kilpailutukset@hel.fi
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15.

16.

17.

18.

19.

Mahdolliset erimielisyydet jatetaan ratkaistaviksi Suomen lain mukaan Helsingin
karajaoikeudessa.

Muut asiat
Asian valmistelija: Oili Khadraoui
Tarjouksen tekemiseen liittyvat muut ehdot ja ohjeet:

- Hankintayksikko pidattéaa oikeuden olla hyvaksymatta mitddn annetuista tarjouksista
perustellusta syysta.

- Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntdon tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynnissé ja sen
litteend& olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

- Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekeméastaan tarjouksesta.

- Hankintayksikkd ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot verovirastolle seka
jatkossa neljannesvuosittain sopimuskauden aikana. limoitettavia tietoja ovat tarjoajan
nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromaara.

Lisatiedot

Lisatietokysymykset on l&hetettava 15.07.2014 klo 10:00 mennessa.

Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta I0ytyvat myos

kysymyksiin annetut vastaukset 17.7.2014. kello 15:00 mennessa.

Tarjouksen lahettaminen

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on toimitettava viimeistaan:
01.09.2014 klo 10:00

Tarjoukset on lahetettédva sahkdoisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/hkr.

Allekirjoittajat
Oili Khadraoui, palvelupaallikkd
Liitteet ja linkit

Sopimusluonnos, .doc
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