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Pysäköintiautomaattien uusimisen sekä teknisten ja 
turvapalveluiden hankinta Helsingin kaupungin Palvelut Oy:ltä, 
enimmäishinta 7 462 000 euroa (alv 0 %)

HEL 2015-000359 T 02 08 02 01

Päätösehdotus

Yleisten töiden lautakunta päättää oikeuttaa rakennusviraston 
palveluosaston tekemään liitteenä 2 olevan sopimuksen 
pysäköintiautomaattien uusimisesta Helsingin kaupungin palvelut Oy:n 
kanssa enimmäishintaan 3 500 000 euroa ja sopimaan siihen liittyvistä 
muutoksista, jotka eivät nosta enimmäishintaa.

Samalla yleisten töiden lautakunta päättää oikeuttaa rakennusviraston 
palveluosaston tekemään liitteenä 1 olevan sopimuksen teknisten ja 
turvapalveluiden hankkimisesta Helsingin kaupungin palvelut Oy:n 
kanssa ajalle 1.6.2015 – 31.5.2020 enimmäishintaan 3 962 000 euroa 
ja sopimaan siihen liittyvistä muutoksista, jotka eivät nosta 
enimmäishintaa.

Tiivistelmä

Helsingin noin 600 pysäköintiautomaatista valtaosa on hankittu 
1990–luvulla. Automaatit ovat käyttöikänsä päässä ja ne pitää uusia.

Uusiminen tuo kaikkiin automaatteihin etähallinnan ja korttimaksamisen 
ja se mahdollistaa pysäköintimaksujen koneellisen valvonnan.

Pysäköintiautomaattien teknisiä ja turvapalveluita eli ylläpitoa, huoltoa 
ja rahankäsittelyä koskeva Helsingin kaupungin Palvelut Oy:n kanssa 
tehty sopimus päivitetään kokonaisvaltaiseksi 
kumppanuussopimukseksi.

Automaattien etähallinnasta ja kolikkomaksamisen vähenemisestä 
sekä automaatteihin liittyvien hankintojen keskittämisestä ja jatkossa 
automaattien määrän vähentämisestä saatava kustannushyöty jaetaan 
osapuolten kesken.

Esittelijän perustelut

Tausta

1.1.2015 voimaantulleessa puitesopimuksessa määriteltiin Helsingin 
kaupungin Palvelut Oy:n (jäljempänä Palmia) kanssa tehdyt teknisiä ja 
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turvapalveluita sekä vikailmoitusten vastaanottoa koskevat sopimukset 
olemaan voimassa vähintään 31.12.2017 asti.

Palmia on hoitanut pysäköintiautomaattien ylläpidon, hoidon ja 
rahankäsittelyn vuodesta 2006 lähtien. Vikailmoitusten vastaanotto 
siirrettiin Palmian hoidettavaksi 2008.

Kaupungin noin 600 pysäköintiautomaatista on hankittu 1990-luvulla 
noin 450 ja loput 2000-luvulla. Tekniset ongelmat esimerkiksi kolikoiden 
tunnistuksessa ovat lisääntyneet, minkä lisäksi noin 50 automaatissa 
oleva magneettijuovakorttiin perustuva maksujärjestelmä on korvattava 
uudella EVM- eli sirukorttia käyttävällä järjestelmällä. 

Samaan aikaan pysäköinninvalvonta on ryhtynyt käyttämään 
rekisteritunnuksen koneelliseen tunnistamiseen perustuvaa 
järjestelmää. Sillä valvotaan jo nykyisin pysäköintitunnuksia sekä 
matkapuhelimella tehtyjä pysäköintimaksuja.

Pysäköintiautomaattien uusiminen

Palmia hankkii automaatteihin etähallintajärjestelmän ja tarvittavat 
tietoliikenneyhteydet. Kolikkomaksamisen vähentämiseksi kaikki 
automaatit varustetaan korttimaksamismahdollisuudella. 
Automaateissa voi maksaa luottokortin lisäksi pankkikortilla. Jatkossa 
voi käyttää myös kortin lähimaksamisominaisuutta.

Automaatit varustetaan näppäimistöllä rekisteritunnuksen ja PIN-koodin 
syöttämistä varten. Jatkossa automaatilla maksamisen edellytyksenä 
on rekisteritunnuksen syöttäminen. 

Maksamisen jälkeen asiakkaan ei tarvitse palata autolleen viemään 
pysäköintilippua kojelaudalle vaan hän voi ottaa sen mukaansa 
muistilapuksi. 

Matkapuhelimen osuus pysäköinnin maksamisessa on 2015 alussa 
noussut jo 42 %:iin. Tämän vuoksi ja koska kolikkomaksamisen 
kustannukset kaupungille ovat noin 8 %, korttimaksamisen noin 2,5 % 
ja matkapuhelinmaksujen 0 – 3 %, ei kaikkiin uusittaviin automaatteihin 
tule kolikkomaksamisominaisuutta vaan pysäköinti pitää maksaa joko 
matkapuhelimella tai kortilla. 

Kolikkomaksamisen väheneminen tekee automaateista myös 
vähemmän houkuttelevia murtokohteita, mikä vähentää murroista 
aiheutuvia kustannuksia ja käyttökatkoja.

Etähallinnan avulla saadaan välittömästi tieto automaatin 
toimintahäiriöstä ja voidaan ryhtyä toimenpiteisiin ongelman 
poistamiseksi. Tämä parantaa palvelukykyä ja vähentää häiriöiden 
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selvittelyyn kuluvaa työaikaa. Nykyisin tieto häiriöistä saadaan 
asiakaspalautteina ja kentällä tapahtuvalla valvonnalla.

Etähallinta mahdollistaa myös siirtymisen pysäköinnin progressiiviseen 
hinnoitteluun, mikä on yksi 17.2.2014 hyväksytyn Helsingin 
pysäköintipolitiikan kärkihankkeita. Nykyisillä automaateilla tämä ei ole 
mahdollista.

Maksujen lisäksi myös esimerkiksi maksullisuusaikojen ja automaattien 
näyttöön tuotavien tiedotteiden keskitetty päivittäminen on etähallinnan 
avulla mahdollista.

Pysäköintiautomaateissa on sijainnista riippuen mahdollista käyttää 
aurinkoenergiaa. Tavoitteena on asentaa aluksi koemielessä muutamia 
paneeleita, jotta niiden toiminnallisuutta voidaan arvioida.

Palveluosaston ja Palmian tavoitteena on uusia automaatit 31.1.2016 
mennessä. 

Automaattien päivitys maksetaan kokonaisuudessaan viiden vuoden 
sopimuskauden aikana.

Sopimus teknisten ja turvapalveluiden tuottamisesta

Palveluosasto on saanut Palmialta tarjouksen pysäköintiautomaattien 
teknisistä ja turva- sekä vikailmoitusten vastaanottopalveluista vuosille 
2015 – 2020 tavoitteena aikaisemman, luonteeltaan kokonaisvastuu-
urakkasopimuksen päivittäminen.

Tehtävä sopimus korvaa 1.1.2015 voimaantulleen sopimuksen ja 
vastaa pääasiallisesti nykyistä sopimusta. Uutta on etähallinnan ja 
kolikkomaksamisen vähenemisen sekä automaatteihin liittyvien 
hankintojen keskittämisen ja automaattien vähentämisen alentava 
vaikutus hintaan.

Alennusta vuoden 2015 alusta voimaan tulleisiin hintoihin ilman 
tarvittavien dataliikenneyhteyksien hintaa on 3,9 %. Etähallinnan ja 
korttimaksamisen edellyttämät dataliikenneyhteydet nostavat kuitenkin 
palvelun hintaa noin 24 %.

Sopimuksen mukainen palvelumaksu on huolto- ja ylläpitopalveluiden 
osalta 29 566 euroa/kk (nykyinen hinta 30 624 euroa/kk), 
arvokuljetusten osalta 20 010 euroa/kk (21 010 euroa/kk) ja 
vikailmoitusten vastaanottopalveluiden osalta 1 467,62 euroa/kk (1 
467,62 euroa/kk). Pysäköintiautomaattien dataliikenneyhteyden hinta 
on 25 euroa/kk/automaatti eli 600 automaatille 15 000 euroa/kk.
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Puhelinpalvelussa yhdistetään virheilmoitusten vastaanotto ja virka-
ajan ulkopuolella olevien valvontapyyntöjen vastaanotto. 
Puhelinpalveluiden yhdistäminen tuo kuukaudessa 1534 euron 
säästön.

Sopimus on viisivuotinen, mihin sisältyy kahden vuoden optio. 
Palveluosasto päättää option käytöstä viimeistään 6 kuukautta ennen 
sopimuksen päättymistä.

Kysymyksessä on kumppanuussopimus, missä toimittajalle annetaan 
insentiivejä oma-aloitteisesti kehittää ja tehostaa toimintaansa ja näin 
pienentää tilaajan kustannuksia.

Sopimuksen palvelutaso on määritelty siten, että vähintään 99 % 
pysäköintiautomaateista on toiminnassa vähintään 99 % 
arkimaksullisuusajasta. Lisäksi yksikään yksittäinen 
pysäköintiautomaatti ei voi olla poissa toiminnasta yli 24:ää peräkkäistä 
arkimaksullisuustuntia.

Hinta ja rahoitus

Sopimusten yhteenlaskettu enimmäishinta on 1 492 000 euroa 
vuodessa. 

Kertahankintana pysäköintiautomaattien uusiminen maksaisi noin 3 
500 000 euroa. Tämä ei ole toteutettavissa kun otetaan huomioon, että 
viraston talousarvioraamissa vuodelle 2016 on irtaimen omaisuuden 
hankintaan varattu yhteensä 1 060 000 euroa.

Pysäköintimaksuja kerättiin pysäköintiautomaattien kautta vuonna 2014 
noin 8,6 miljoona euroa (alv 0 %). Maksukorttien osuus tästä oli noin 
0,9 miljoonaa euroa (alv 0 %). 

Pysäköintiautomaattien uusimisen sekä teknisten ja turva- ja 
vikailmoituspalveluiden hankinta rahoitetaan 
pysäköintiautomaattiprovisiolla, jonka Palmia perii automaattien 
tuotosta. Päivitys tulee maksetuksi sopimuskauden aikana viidessä 
vuodessa.

Esittelijä
osastopäällikkö
Pekka Henttonen

Lisätiedot
Lauri Uski, projektipäällikkö, puhelin: 310 39638

lauri.uski(a)hel.fi
Kaija Kossila, kunnallinen pysäköinninvalvoja, puhelin: 310 38505

kaija.kossila(a)hel.fi
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