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Pysakointiautomaattien uusimisen seka teknisten ja
turvapalveluiden hankinta Helsingin kaupungin Palvelut Oy:It3,
enimmaishinta 7 462 000 euroa (alv 0 %)

HEL 2015-000359 T 02 08 02 01
Paatosehdotus

Yleisten toiden lautakunta paattaa oikeuttaa rakennusviraston
palveluosaston tekemaan liitteena 2 olevan sopimuksen
pysakodintiautomaattien uusimisesta Helsingin kaupungin palvelut Oy:n
kanssa enimmaishintaan 3 500 000 euroa ja sopimaan siihen liittyvista
muutoksista, jotka eivat nosta enimmaishintaa.

Samalla yleisten toiden lautakunta paattaa oikeuttaa rakennusviraston
palveluosaston tekemaan liitteena 1 olevan sopimuksen teknisten ja
turvapalveluiden hankkimisesta Helsingin kaupungin palvelut Oy:n
kanssa ajalle 1.6.2015 — 31.5.2020 enimmaishintaan 3 962 000 euroa
ja sopimaan siihen liittyvista muutoksista, jotka eivat nosta
enimmaishintaa.

Tiivistelma

Helsingin noin 600 pysakadintiautomaatista valtaosa on hankittu
1990-luvulla. Automaatit ovat kayttdikansa paassa ja ne pitda uusia.

Uusiminen tuo kaikkiin automaatteihin etédhallinnan ja korttimaksamisen
ja se mahdollistaa pysakdintimaksujen koneellisen valvonnan.

Pysakointiautomaattien teknisia ja turvapalveluita eli yllapitoa, huoltoa
ja rahankasittelya koskeva Helsingin kaupungin Palvelut Oy:n kanssa
tehty sopimus paivitetdan kokonaisvaltaiseksi
kumppanuussopimukseksi.

Automaattien etahallinnasta ja kolikkomaksamisen vahenemisesta
seka automaatteihin liittyvien hankintojen keskittamisesta ja jatkossa
automaattien maaran vahentamisesta saatava kustannushyoty jaetaan
osapuolten kesken.

Esittelijan perustelut

Tausta
1.1.2015 voimaantulleessa puitesopimuksessa maariteltiin Helsingin
kaupungin Palvelut Oy:n (jaljempana Palmia) kanssa tehdyt teknisia ja
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turvapalveluita seka vikailmoitusten vastaanottoa koskevat sopimukset
olemaan voimassa vahintaan 31.12.2017 asti.

Palmia on hoitanut pysakointiautomaattien yllapidon, hoidon ja
rahankasittelyn vuodesta 2006 Iahtien. Vikailmoitusten vastaanotto
siirrettiin Palmian hoidettavaksi 2008.

Kaupungin noin 600 pysakointiautomaatista on hankittu 1990-luvulla
noin 450 ja loput 2000-luvulla. Tekniset ongelmat esimerkiksi kolikoiden
tunnistuksessa ovat lisaantyneet, minka lisaksi noin 50 automaatissa
oleva magneettijuovakorttiin perustuva maksujarjestelma on korvattava
uudella EVM- eli sirukorttia kayttavalla jarjestelmalla.

Samaan aikaan pysakoéinninvalvonta on ryhtynyt kayttamaan
rekisteritunnuksen koneelliseen tunnistamiseen perustuvaa
jarjestelmaa. Silla valvotaan jo nykyisin pysakadintitunnuksia seka
matkapuhelimella tehtyja pysakointimaksuja.

Pysakointiautomaattien uusiminen

Palmia hankkii automaatteihin etahallintajarjestelman ja tarvittavat
tietoliikenneyhteydet. Kolikkomaksamisen vahentamiseksi kaikki
automaatit varustetaan korttimaksamismahdollisuudella.
Automaateissa voi maksaa luottokortin lisaksi pankkikortilla. Jatkossa
voi kayttaa myos kortin lahimaksamisominaisuutta.

Automaatit varustetaan nappaimistolla rekisteritunnuksen ja PIN-koodin
syottamista varten. Jatkossa automaatilla maksamisen edellytyksena
on rekisteritunnuksen syottaminen.

Maksamisen jalkeen asiakkaan ei tarvitse palata autolleen viemaan
pysakaointilippua kojelaudalle vaan han voi ottaa sen mukaansa
muistilapuksi.

Matkapuhelimen osuus pysakoinnin maksamisessa on 2015 alussa
noussut jo 42 %:iin. T@man vuoksi ja koska kolikkomaksamisen
kustannukset kaupungille ovat noin 8 %, korttimaksamisen noin 2,5 %
ja matkapuhelinmaksujen 0 — 3 %, ei kaikkiin uusittaviin automaatteihin
tule kolikkomaksamisominaisuutta vaan pysakointi pitda maksaa joko
matkapuhelimella tai kortilla.

Kolikkomaksamisen vaheneminen tekee automaateista myos
vahemman houkuttelevia murtokohteita, mika vahentaa murroista
aiheutuvia kustannuksia ja kayttokatkoja.

Etahallinnan avulla saadaan valittdmasti tieto automaatin
toimintahairiosta ja voidaan ryhtya toimenpiteisiin ongelman
poistamiseksi. Tama parantaa palvelukykya ja vahentaa hairididen
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selvittelyyn kuluvaa tyoaikaa. Nykyisin tieto hairidista saadaan
asiakaspalautteina ja kentalla tapahtuvalla valvonnalla.

Etahallinta mahdollistaa myos siirtymisen pysakoinnin progressiiviseen
hinnoitteluun, mika on yksi 17.2.2014 hyvaksytyn Helsingin
pysakointipolitiikan karkihankkeita. Nykyisilla automaateilla tama ei ole
mahdollista.

Maksujen lisaksi myods esimerkiksi maksullisuusaikojen ja automaattien
nayttoon tuotavien tiedotteiden keskitetty paivittaminen on etahallinnan
avulla mahdollista.

Pysakointiautomaateissa on sijainnista riippuen mahdollista kayttaa
aurinkoenergiaa. Tavoitteena on asentaa aluksi koemielessa muutamia
paneeleita, jotta niiden toiminnallisuutta voidaan arvioida.

Palveluosaston ja Palmian tavoitteena on uusia automaatit 31.1.2016
mennessa.

Automaattien paivitys maksetaan kokonaisuudessaan viiden vuoden
sopimuskauden aikana.

Sopimus teknisten ja turvapalveluiden tuottamisesta

Palveluosasto on saanut Palmialta tarjouksen pysakointiautomaattien
teknisista ja turva- seka vikailmoitusten vastaanottopalveluista vuosille
2015 - 2020 tavoitteena aikaisemman, luonteeltaan kokonaisvastuu-
urakkasopimuksen paivittaminen.

Tehtava sopimus korvaa 1.1.2015 voimaantulleen sopimuksen ja
vastaa paaasiallisesti nykyista sopimusta. Uutta on etahallinnan ja
kolikkomaksamisen vahenemisen seka automaatteihin liittyvien
hankintojen keskittamisen ja automaattien vahentamisen alentava
vaikutus hintaan.

Alennusta vuoden 2015 alusta voimaan tulleisiin hintoihin ilman
tarvittavien dataliikenneyhteyksien hintaa on 3,9 %. Etahallinnan ja
korttimaksamisen edellyttamat dataliikenneyhteydet nostavat kuitenkin
palvelun hintaa noin 24 %.

Sopimuksen mukainen palvelumaksu on huolto- ja yllapitopalveluiden
osalta 29 566 euroa/kk (nykyinen hinta 30 624 euroa/kk),
arvokuljetusten osalta 20 010 euroa/kk (21 010 euroa/kk) ja
vikailmoitusten vastaanottopalveluiden osalta 1 467,62 euroa/kk (1
467,62 euroal/kk). Pysakadintiautomaattien dataliikenneyhteyden hinta
on 25 euroa/kk/automaatti eli 600 automaatille 15 000 euroa/kk.
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Puhelinpalvelussa yhdistetaan virheilmoitusten vastaanotto ja virka-
ajan ulkopuolella olevien valvontapyyntdjen vastaanotto.
Puhelinpalveluiden yhdistaminen tuo kuukaudessa 1534 euron
saaston.

Sopimus on viisivuotinen, mihin sisaltyy kahden vuoden optio.
Palveluosasto paattaa option kaytosta viimeistaan 6 kuukautta ennen
sopimuksen paattymista.

Kysymyksessa on kumppanuussopimus, missa toimittajalle annetaan
insentiiveja oma-aloitteisesti kehittaa ja tehostaa toimintaansa ja nain
pienentaa tilaajan kustannuksia.

Sopimuksen palvelutaso on maaritelty siten, etta vahintaan 99 %
pysakointiautomaateista on toiminnassa vahintaan 99 %
arkimaksullisuusajasta. Lisaksi yksikaan yksittainen
pysakointiautomaatti ei voi olla poissa toiminnasta yli 24:3a perakkaista
arkimaksullisuustuntia.

Hinta ja rahoitus

Sopimusten yhteenlaskettu enimmaishinta on 1 492 000 euroa
vuodessa.

Kertahankintana pysakointiautomaattien uusiminen maksaisi noin 3
500 000 euroa. Tama ei ole toteutettavissa kun otetaan huomioon, etta
viraston talousarvioraamissa vuodelle 2016 on irtaimen omaisuuden
hankintaan varattu yhteensa 1 060 000 euroa.

Pysakointimaksuja kerattiin pysakdintiautomaattien kautta vuonna 2014
noin 8,6 miljoona euroa (alv 0 %). Maksukorttien osuus tasta oli noin
0,9 miljoonaa euroa (alv 0 %).

Pysakadintiautomaattien uusimisen seka teknisten ja turva- ja
vikailmoituspalveluiden hankinta rahoitetaan
pysakointiautomaattiprovisiolla, jonka Palmia perii automaattien
tuotosta. Paivitys tulee maksetuksi sopimuskauden aikana viidessa
vuodessa.
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