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TARKASTUSLAUTAKUNNAN KATSAUS

Tarkastuslautakunnan tehtdvédna on tuottaa val-
tuustolle pdatoksenteon kannalta olennaista
tietoa strategiaohjelmassa ja talousarviossa ase-
tettujen tavoitteiden toteutumisesta. Tehtdvaan-
sa liittyen lautakunta on julkaissut vuoden 2014
arviointikertomuksen, jonka havaintoja valtuus-
to ja hallintokunnat voivat hyddyntaa kaupungin
toiminnan kehittdmisessa.

Tarkastuslautakunnan arviointityd toteutetaan
kahdessa jaostossa. 1. jaoston vastuualueina
vuonna 2014 olivat kaupunginjohtajan toimiala,
kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi seka rakennus- ja ymparistétoimi. Jaoston suorittamissa arvioinneissa
nousi esille muun muassa, ettd menettelytapoja sisdilmakorjausten onnistumisen varmistamisessa on pa-
rannettava ja ettd kaupunki tarvitsee tehokkaampia toimenpiteitd kohtuuhintaisen asumisen edistamiseksi.
Lautakunnan 2. jaoston vastuualueina olivat sosiaali- ja terveystoimi seka sivistystoimi. Jaoston suorittamissa
arvioinneissa havaittiin muun muassa, ettd sosiaali- ja terveyspalveluissa tulee hoitoon pdasyn mittaamisen li-
saksi seurata myos hoidon onnistumista, ja varhaiseen puuttumiseen seké erityisen tuen tarpeeseen liittyvaa
tiedonkulkua on parannettava. Tarkemmin arviointien havaintoja ja niiden perusteella esitettyjd suosituksia
on kuvattu tdssa arviointikertomuksessa. Yksityiskohtaisemmat arvicintien taustamuistiot ovat luettavissa
osoitteessa www.hel.fi/tarkastuslautakunta.

Valtuuston hyvdksymaén hallinnon ja talouden tarkastussd@nnon mukaan tarkastuslautakunnan tehtédvana on
seurata, etta tilivelvolliset ovat ryhtyneet toimenpiteisiin tilintarkastajan esittdmien suositusten ja muistu-
tusten johdosta. Arviointikertomuksessaan lautakunta nostaa esille, ettd Laske-jarjestelmén toimintaan ja
hankintoihin sekd padatoksentekoon sisaltyvisséd tarkastuksissa on toistuvasti havaittu puutteita.

Valtuuston hyvdksyma vuosien 2013-2016 strategiaohjelma chjaa kaupunkikonsernille asetettavien vuo-
tuisten talousarviotavoitteiden lisdksi tarkastuslautakunnan arviointitoiminnan kohdentumista ja painotuk-
sia. Tarkastusvirasto on lautakunnan toimeksiannosta syksyn 2014 aikana kartoittanut arviointitoimintaan
ja raportointiin kohdistuvia valtuustoryhmien odotuksia. Lisdksi Helsinki oli mukana laajemmassa, suurten
kaupunkien keskuudessa toteutetussa tarkastuslautakuntien toimintaa ja arviointikertomuksia koskevassa
valtuustokyselyssa. Lautakunta esittda kiitokset kaikille haastatteluihin osallistuneille ja kyselyyn vastanneil-
le. Antamanne palaute on tarkeda lautakunnan toiminnan kehittédmiseksi ja siksi valtuuston tarkastustoimeen
liittyvia odotuksia kartoitetaan sdanndllisesti jatkossakin.

Eduskunta hyvaksyi 13.3.2015 uuden kuntalain, mikd merkitsee joitakin muutoksia myds tarkastuslautakun-
nan tehtdviin. Suurta osaa lain sddnndksista sovelletaan seuraavan valtuustokauden alusta eli 1.6.2017 lukien.
Lain mukaan lautakunnan tulee jatkossa muun muassa arvioida, onko kaupungin toiminta jarjestetty tarkoi-
tuksenmukaisella ja tuloksellisella tavalla. Lisdksi lautakunnan tulee valvoa keskeisten luottamushenkildiden
ja johtavien viranhaltijoiden sidonnaisuusilmoitusvelvollisuuden noudattamista. Uuden kuntalain sisélté vas-
taa pitkilti jo aiemmin Helsingissd noudatettuja ulkoiseen tarkastustoimeen liittyvia kaytantoja.

Yhteistydterveisin

Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta
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1.4 ARVIOINTIKERTOMUKSEN 2013 KASITTELY

Kaupunginvaltuusto merkitsi 18.6.2014 tiedoksi vuoden 2013 arviointikertomuksen ja siihen pyydetyt lau-
sunnot. Kaupunginhallitus hankki hallintokunnilta selvityksen siitd, mihin toimenpiteisiin arviointikertomuk-
sessa esitetyn johdosta on ryhdytty. Kaupunginvaltuusto merkitsi taman selvityksen tiedoksi 10.12.2014.

1.5 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITTAMIEN SUOSITUSTEN VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

Tarkastuslautakunta on suurissa kaupungeissa vakiintuneen kdytanndn mukaisesti seurannut vuosittain arvi-
ointikertomuksessa esitettyjen suositusten vaikuttavuutta ja raportoinut havainnoistaan valtuustolle. Tavoit-
teena oli arvioida, mitd vaikutuksia tarkastuslautakunnan vuoden 2012 arviointikertomuksessa esittamilld
suosituksilla on ollut.

Vaikutuksia arvioitiin selvittdmalld, mihin suositusten mukaisiin toimenpiteisiin hallintokunnat ovat ryhtyneet
ja mitd vaikutuksia toimenpiteilld on ollut. Kriteerien toteutumista arvioitiin kolmiportaisella asteikolla:

@ Kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty tai vaikutukset ovat olleet
mydnteisia.
@ Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty osittain tai vaikutuksia ei ole vield
havaittavissa.

@ Toimenpiteisiin ei ole ryhdytty tai vaikutukset ovat olleet negatiivisia.

Tilannetta, jossa kriteerin toteutumista ei ole voitu todeta kaytettévissa olevalla aineistolla tai vaikutuksia ei
ole ollut, koska suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty, on kuvattu kuviolla ©.

Vuoden 2012 arviointikertomuksessa kasiteltiin 25 arviointiaihetta ja esitettiin 69 suositusta. Suositusten
vaikuttavuutta arvioitiin kaikkien arviointikertomuksessa
esitettyjen suositusten osalta perehtymalld arviointikerto-
muksesta annettuihin lausuntoihin, kaupunginhallituksen
valtuustolle joulukuussa 2013 antamaan selvitykseen ja suo-
rittamalla kysely niille kaupungin palveluksessa oleville hen-
kilgille, joiden tyotehtaviin kuului kehittaa suosituksessa mainittua toimintoa tai seurata sen kehittymista.

Mita vaikutuksia tarkastuslautakun-
nan esittamilla suosituksilla on ollut?

Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin ryhdytty kattavasti

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettéd valtaosaan (82 prosenttia) suositusten mukaisista toimenpiteista
on ryhdytty tai ryhdytty ainakin osittain. Tarkastuslautakunnan arvioinnit ja niiden johdosta esitetyt suosi-
tukset ovat siten kohdistuneet olennaisiin asioihin. Yhdeksén suosituksen {13 prosenttia) kohdalla toimenpi-
teisiin ei ollut ryhdytty lainkaan.

Seuraavassa kuviossa on esitetty yhteenveto arvioinnin tuloksista suosituksittain. Arviointikriteerien toteutu-
minen on esitetty edelld kuvatun asteikon mukaisilla hymynaamakuvioilla.
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Kuvio 2. Yhteenveto arvioinnin tuloksista suosituksittain
59% 3% 13% 4%
mmeniesin. HOOQOOO OB
39% 38% 23%
wmenpiteils. . OO OOOOOO

Kattavimmin toimenpiteisiin on ryhdytty kaupunginjohtajan toimialaa, rakennus- ja ymparistétoimen toimi-
alaa sekd sosiaali- ja terveystoimen toimialaa koskevien arviointien kohdalla. Kaikkiin suositusten mukaisiin
toimenpiteisiin oli ryhdytty yhteensi seitsemén arviointiaiheen kohdalla. Ndm3 suositukset késittelivdt muun
muassa Helsingin ja HUS:n hoito- ja palveluketjuyhteistyotd, tietojarjestelmien yhteentoimivuutta pddkau-
punkiseudulla, kaupungin tyhjid tiloja ja tydterveyspalvelujen toimivuutta. Heikoimmin toimenpiteisiin on
ryhdytty niiden suositusten kohdalla, jotka liittyvat oppisopimuskoulutukseen, tyévéenopistoihin ja koulujen
kosteusvaurioihin. Taulukossa 2 on kuvattu tulosten yhteenveto arvicintiaiheittain.

Taulukko 2. Yhteenveto arviointikriteerien toteutumisesta arviointiaiheittain *

AUP ASOISET ARVIO ©I® ©IS
Tarkastuslautakunnan esittdmien suositusten vaikuttavuuden arviointi ® &
Johtopaatdkset tavoitteiden toteutumisesta QIO ©I®
Kaupungin talouden arviointi arey) L]
Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman sddstétavoitteet © ©
Uuden laskentajarjestelmén kayttéonotto QIO @)
Palvelutyytyvdisyyden kehitys ©IO IO

AUF ONSERNIN ARVIQ ©I® ©
Tytaryhteisojen johdon palkitsemisjérjestelméat OIS &
Tytaryhtidihin liittyvien investointitavoitteiden toteutuminen ® ®

OIMIALARAJS AVAT ARVIO ©IO ©I®
Vanhempien tukeminen lasten ja nuorten hyvinvoinnissa ©IO IO
Maahanmuuttajien tydllistymista edistdvat toimenpiteet @) ©
Mééréaikf‘sisten palvelussuhteiden kéyttd opetus-, sosiaali- ja © OIO
terveystoimessa

AUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALAA © IO
Tietojarjestelmien yhteentoimivuus piikaupunkiseudulla © IO
Uudet asuinalueet ja investointien suunnittelu keskipitkalld ajanjaksolla © ©I®
i) bl e s ; © IO

1 Tulos on laskettu pisteyttamalld hymynaamat (©=5, ©/@=4, @=3, ©fB=2 ja @=1) ja laskemalla suosituksista arviointiaihekohtai-
nen keskiarvo.
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Metron automaattiohjausjérjestelmin hankinta © QIe
ATT:n toteuttamat asuinkiinteistéyhtididen peruskorjausurakat © ©
Helsingin ulkomainossopimus © @]
DSIAA A TER 0 DIMIALAL AT ARVIO © ©IO
HUS:n ja Helsingin hoito- ja palveluketjuyhteisty® © ©
Terveyskeskuksen yksityisiltd ostamien asiakaspalvelujen laadun valvonta © ®
Sosiaaliasiamiehen tyétilanne ja resurssit © @) [@)]
A DSTOTO DIMIALAA AT ARVIG ® ©
Oppisopimuskoulutuksen kdyttd ja tehostamismahdollisuudet ® O
Koululaisten iltapdivatoiminta IO ©
Kaupungin strategiachjelman 2009-2012 toteuttaminen tyovaenopistoissa ® ©
Tyoterveyspalvelujen toimivuus © ©
il ‘ i o : IO ©IO
Asuntotuotannon sujuvoittaminen kaavoituksen ja tontinluovutuksen keinoin © ©I®
Koulutilojen kosteusvauriot © OI®
Kaupungin tyhjt tilat © ©
0 A IRSlS) ©IO

Yksi koulujen kosteusvaurioita kasittelevassa arvioinnissa esitetyistd suosituksista koski terveydenhuoltolais-
sa sdddettya velvoitetta tarkastaa sdaanndllisesti koulujen ja oppilaitosten terveydelliset olot. Lakisdédteisests
velvoitteesta huolimatta suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty.

Toimenpiteiden vaikutusten osoittaminen vaikeaa

Arvioinnin tulosten perusteella voidaan todeta, ettd vaikuttavuuden osoittaminen on vaikeampaa kuin sen
osoittaminen, ettd toimenpiteisiin on ryhdytty. Suosituksista yli puolen kohdalla (61 prosenttia) vaikutukset
eivat olleet joko havaittavissa tai niitd ei voitu arvioida.

Kokonaisuudessaan toimenpiteiden vaikuttavuuden osalta arvioinnin tulosta voidaan pitid&d huonona. Osal-
taan tulokseen vaikuttanee se, etti yksittdisten toimenpiteiden vaikutusten osoittaminen on vaikeaa ja vaiku-
tukset voivat ilmetd pitkdlla viiveelld. Lisdksi vaikutuksen osoittaminen edellyttdisi toimenpiteeseen liittyvéa
systemaattista vaikuttavuuden seurantaa.

Kun tarkastellaan samanaikaisesti seka toimenpiteisiin ryhtymistd ettd positiivisten vaikutusten aikaansaa-
mista, myonteisesti esille nousivat tuottavuusohjelmaa, maéraaikaisten palvelussuhteiden kayttdd, asuinkiin-
teistoyhtididen peruskorjauksia, Helsingin ja HUS:n hoito- ja palveluketjuyhteistyotd, tyoterveyspalvelujen
Loimivuulld ja kaupungin Lyhjid liloja koskeval arvicinnil. Toimenpileiden suoriltamisessa myénteisesti esille
nousseet aiheet nousivat mydnteisesti esille my6s toimenpiteiden vaikutusten kohdalla.

Vaikuttavuus ei ole parantunut edellisvuodesta

Toimenpiteisiin ryhtyminen on parantunut verrattuna vuoden 2011 arviointikertomuksessa esitettyjen suosi-
tusten vaikuttavuuden arvioinnin tuloksiin. Toimenpiteiden vaikutusten osalta tilanne on séilynyt ennallaan.
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Tulokset tukevat johtopaatdstd, ettd lautakunnan esittdmat suositukset ovat olleet olennaisia, mutta vaiku-
tusten aikaansaaminen on vaikeaa.

JOHTOPAATOKSET

Tarkastuslautakunnan vuoden 2012 arvicintikertomuksessa esittamien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin
on pddosin ryhdytty ja niiden havaittavissa olevat vaikutukset ovat olleet my&nteisia. Tdméd osoittaa, ettd
lautakunta on onnistunut arvioinneissaan nostamaan esille
kaupungin toimintaan liittyvid epakohtia ja esittdnyt tarkoi-

tuksenmukaisia suosituksia. Lautakunnan tuottamasta ar- Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin
viointitiedosta ovat hyétyneet kaupungin hallintokunnat ja on paaosin ryhdytty ja niiden havait-
paatoksentekijat sekd toimenpiteiden johdosta palvelujen tavissa olevat vaikutukset ovat olleet

kayttajat. myonteisia.

Jilleen lautakunta joutui toteamaan, ettd kaikkiin sen esitta-

mien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty. Tilannetta ei voida pitda hyvaksyttavind ja siksi
toimenpiteisiin ryhtymistd on tarve tehostaa. Erityisesti tdama korostuu koulujen ja oppilaitosten terveydel-
listen olojen sdannélliseen tarkastamiseen liittyvéssa suosituksessa. Lakisddteisesta velvoitteesta huolimatta
suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty ja sen vuoksi suositus esitetdidn uudestaan vuoden 2014
arviointikertomuksessa.

Lautakunta korostaa, ettd toimenpiteisiin ryhtymisessa keskeisessd asemassa ovat kdytannon toimenpiteista
vastaavien hallintokuntien lisdksi kaupunginhallitus seké lauta- ja johtokunnat.

TARKASTUSLAUTAKUNTA TOTEAA, ETTA

¢ kaupunginhallituksen ja lauta- sekd johtokuntien tulee varmistua siitd, ettd hallintokunnat ryhtyvat
toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

» kaupunginhallituksen tulee asettaa tyoryhmad, joka laatii kaupunkitason ohjeen koulujen terveydellis-
ten olojen tarkastusten jarjestamisestd siten, ettei pdallekkaistd tyotd tehda, vastuunjako on selked ja
ettd koulut ja oppilaitokset tulevat tarkastetuksi sddnnéllisesti kolmen vuoden vélein terveydenhuol-
tolain ja valtioneuvoston asetuksen (338/2011) edellyttamalla tavalla. Tydryhman vetovastuun tulee
olla lain mukaisesti sosiaali- ja terveysviraston koulu- ja opiskeluterveydenhuollolla.

1.6 TILIVELVOLLISTEN VELVOLLISUUS RYHTYA TOIMENPITEISIIN TILINTARKASTUKSEN SUOSITUS-
TEN JOHDOSTA

Helsingin kaupungin hallinnon ja talouden tarkastussdannén mukaan tarkastuslautakunnan tehtédvdna on
muun muassa seurata, etts tilivelvolliset ja muut toiminnasta vastaavat ovat ryhtyneet tarpeellisiin toimen-
piteisiin niiden suositusten ja muistutusten johdosta, joihin tilintarkastus on antanut aihetta. Seurannan pe-
rusteella lautakunta nostaa esille kaksi asiakokonaisuutta.

Laske-jdrjestelman toiminnassa edelleen ongelmia

Tilintarkastaja on todennut tilivuosia 2013 ja 2014 koskevissa raporteissaan, ettd vuonna 2012 kaytto6n ote-
tussa taloushallinnon sovelluksessa (Laske) on ollut haasteita, jotka kulminoituivat vuoden 2012 tilinp&datok-
sen laatimisajan pidentymiseen ja merkittavdan maarddn manuaality6td. Vuoden 2013 tilinpaddtds laadittiin
padosin aikataulun mukaisesti, mutta tilinpaatéksessa oli eroja kaupungin sisdisissa tuloslaskelma- ja tase-
erissd. Vuoden 2014 kesdkuun lopun tilanteessa laaditussa vilitilinpddtéksesséa sekd vuoden lopun tilantees-
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Taulukko 4. Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen toimialoittain

Toteutumista ei Toteuma-

Toteutui Ei toteutunut

voida todentaa prosentti
Kaupunginjohtajan toimiala

Tilinpaatostiedot

Tarkastuslautakunnan arvio

Rakennus- ja ympdristotoimi

Tilinpd&tostiedot

Tarkastuslautakunnan arvio

Sosiaali-, terveys- ja varhaiskasvatustoimi

Tilinpaatéstiedot 13

Tarkastuslautakunnanarvio | = 13 i

Sivistystoimi

Tilinpaitostiedot a0 :
Tarkastuslautakunnan arvio W 2

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimi
Tilinpaatostiedot el e R
Tarkastuslautakunnan arvio A

TARKASTUSLAUTAKUNTA TOTEAA, ETTA

e liikuntaviraston ulkoiluteiden, kuntoratojen ja hiihtolatupohjien yllapitoa ja kunnossapitoa koskevien
tavoitteiden osalta tulee maéaritelld sellaiset mittarit, ettd tavoitteiden toteutumisen tasoa voidaan
vertailla vuosittain.

¢ asuntotuotantotoimikunnan ja asuntotuotantotoimiston tulee muotoilla kaupungin kiinteistdyhtigi-
den peruskorjausten rakennuttamista koskeva tavoite sellaiseksi, ettei se toteudu automaattisesti tai
uudistaa tavoitteen asettelua.

2.2 TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN STRATEGIAN OSA-ALUEITTAIN

Tarkastuslautakunnan erillisraportissa® 2014 kisiteltiin sitovien toiminnallisten tavoitteiden yhteyttd kaupun-
gin strategiaohjelmaan. Vuoden 2014 tavoitteita koskevan arvioinnin tulokset osoittivat, ettei talousarviossa
asetetuilla sitovilla toiminnallisilla tavoitteilla ole kovinkaan kiinteda yhteytta strategiaohjelmaan. Arvioinnin
perusteella 54 prosenttia vuoden 2014 sitovista toiminnallisista tavoitteista oli strategialahtoisid. Kaupun-
ginkanslia on kuitenkin talouden ja toiminnan seurantaraporteissa maaritellyt kaikkien tavoitteiden osalta,
mihin strategiaohjelman osa-alueeseen kukin tavoite liittyy. Taulukossa 5 tavoitteiden toteuma on esitetty
kyseisen jaottelun mukaisesti.

2 | yettavissa tarkastusviraston internetsivuilla {hel.fi/tav)
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Taulukko 5. Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueilla

Toteutumista ei Toteuma-

Toteutui || Ei toteutunut % ;
voida todentaa prosentti

Hyvinvoiva helsinkildinen

i)
i)
=

Tilinpaatostiedot

Tarkastuslautakunnan arvio

Elinvoimainen Helsinki
Tilinpdatostiedot 12
Tarkastuslautakunnan arvio il

Toimiva Helsinki
Tilinpaatostiedot 33
Tarkastuslautakunnan arvio 33
Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen
Tilinpaitostiedot 24
Tarkastuslautakunnan arvio 24

Vuonna 2014 parhaiten toteutuivat tasapainoiseen talouteen ja hyvdén johtamiseen liittyvét sitovat toimin-
nalliset tavoitteet. Lukumiiraisesti eniten tavoitteita on osa-alueella "Toimiva Helsinki”, johon liitetyt tavoit-
teet toteutuivat toiseksi parhaiten. Toteuma arvioitiin heikoimmaksi osa-alueella “Hyvinvoiva helsinkildinen”.

Toteutumatta jddneet tavoitteet osa-alueittain

Hyvinvoiva helsinkildinen:

Perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettuun somaattiseen erikoissairaanhoitoon péasy kuudes-
sa kuukaudessa.

1

Siirtoviivepdivihoitomaksuihin johtavia somaattisen erikoissairaanhoidon siirtoviiveitd ei synny.

likkdiden tehostetun palveluasumisen palveluseteliasiakkaiden mdara nousee sadalla.

Ehkiisevddn toimeentulotukeen kaytetddn kolme prosenttia toimeentulotukimaardrahoista ja va-
hintddn puolet ehkiisevistd toimeentulotuesta kohdennetaan vahadvaraisille lapsiperheille.

- Nuorisotoimessa suunnitelmallisesti tuettujen nuorten maara on 1 200.

Elinvoimainen Helsinki:
- Kaupunginmuseon aukiolotuntien méara on 8 450.

- Luovutetun asuntorakennusoikeuden maara on 250 000 k-m?.

Toimiva Helsinki:

- Rakennusviraston, Helsingin Energian ja HKL-liikelaitoksen asutukselle, liikenteelle ja muulle toimin-
nalle kaivutdistd aiheutuvia haittoja vahennetdin rakennusviraston koordinoimana. Rakennetussa
katuverkossa yhteisend tyémaana toteutettujen hankkeiden kesto alittaa edellisen vuoden tuloksen
vahintdan viisi prosenttia.

- |-riskialueella pelastustoiminnan keskimédardinen lahto- ja ajoaika kohteeseen ensimmdiselld 1+3
-vahvuisella yksikolld on enintddn kuusi minuuttia 60 prosentissa tehtévista.

- Ensihoidon tavoittamisviive on enintdin kahdeksan minuuttia 70 prosentissa kiireellisyysluokkien A
ja B tehtavista.
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- Raitioliikenteen luotettavuus on 99,85 prosenttia ja metroliikenteen 99,96 prosenttia.

- Joukkoliikenteen kuljetusosuus aamuliikenteessd keskustaan kasvaa 0,2 prosenttivksikkoa edellis-
vuoden toteumasta.

Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen:

- Kaupungin ja hallintokuntien hankintojen raportoinnin toteuttaminen kaupungin yhteiselld rapor-
tointijarjestelmalla.

- latketaan tyéhyvinvoinnin nelivuotista Stydi-chjelmaa, joka vdhentda tapaturma- ja sairauspoissa-
oloja. Tavoitteena on parantaa Staran tyohyvinvointia siten, ettd lyhytaikaisten 1-3 pdivan sairaus-
poissaolojen maara vahenee vuodesta 2013 vahintdan 0,2 prosenttiyksikkoa.

Erillisraportissa tunnistettiin puutteeksi myds se, ettd sitovat toiminnalliset tavoitteet vastaavat vain osittain
strategiaohjelman linjauksia, joita on yhteensa 21. Vain kahden linjauksen osalta arvio oli, ettd linjausta to-
teuttavat sitovat toiminnalliset tavoitteet vastaavat hyvin tai melko hyvin strategiaa. Ldhes neljdsosa strategi-
an linjauksista oli sellaisia, ettei niille ollut méaéritelty talousarviossa sitovia toiminnallisia tavoitteita.

TARKASTUSLAUTAKUNTA TOTEAA, ETTA

* virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan ottaa huomioon kaupungin strate-
giaohjelman linjaukset ja toimenpiteet siten, ettd sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat toimintaa
strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Lauta- ja johtokuntien tulee talousarvioehdotuksen hyvik-
syessadn varmistaa, ettd ndin on toimittu.

s kaupunginkanslian tulee talousarvioprosessin yhteydessd varmistaa, ettd hallintokunta on sitovia toi-
minnallisia tavoitteita asettaessaan ottanut huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja toi-
menpiteet.

» hallintokuntien tulee hyddyntda sitovien toiminnallisten tavoitteiden asettamisessa strategiaohjel-
man ja sitd toteuttavien toimenpideohjelmien toimenpiteita.

¢ kaupunginhallituksen tulee strategiachjelman seurannan yhteydessd varmistua siitd, etta kaikkia stra-
tegiachjelman osa-alueita kehitetdan tasapuoclisesti.

2.3 DOKUMENTOINNIN PUUTTEET

Kaupungin tilinpaatésohje sisdltaa hallintokunnille ohjeet sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteumatie-
tojen dokumentoinnista. Ohjeen mukaan kunkin viraston ja liikelaitoksen on toimitettava osana tilinpaa-
tosaineistoa sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumatietojen dokumenteinnin kuvaus ja mahdollinen
seurantaraportti tai laskelma.

Kaikki hallintokunnat olivat toimittaneet tilinpdatostyotilaan sitovien toiminnallisten tavoitteidensa doku-
mentointikuvauksen. Dokumentointikuvaukset olivat kuitenkin usein puutteellisia, silld vain 14 kaupungin 33
virastosta tai liikelaitoksesta oli toimittanut kaikilta osin tilinpdatésohjeen mukaiset tiedot. Pyydettdessi tay-
dentavat tiedot saatiin. Tosin liikuntaviraston osalta taydentdvat tiedot eivit olleet riittavid kahden tavoitteen
osalta, joita on jo edelld kasitelty.

Kaikista tietojdrjestelmista ei ole saatavissa suoraan tavoitteen toteutumisen varmentavia dokumentteja.
Osa ongelmista liittyy siihen, ettei tietojarjestelma tuota luotettavaa tietoa. Kulttuurikeskuksen osalta tar-
kastuslautakunta toteaa saman puutteen kuin edellisend vuonna eli suoritetietoja ei saatu viela luotettavasti
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suoraan Elis-toiminnanohjausjadrjestelmdasta. Kulttuurikeskuksen mukaan ongelman ei pitdisi enda toistua.

Sosiaali- ja terveysvirastossa oli vastaavanlaisia ongelmia yhden tavoitteen osalta. Kirjausvirheiden vuoksi
tietojarjestelmidstd ei saada suoraan tietoa tavoitteesta “Perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettuun
somaattiseen erikoissairaanhoitoon padsy kuudessa kuukaudessa”. Viraston mukaan osa ylittymisistd joh-
tuu puutteellisista kirjauksista. Ylipdatddn sosiaali- ja terveysviraston osalta havaintona oli se, ettd vaikka
tavoitteiden dokumentointi on edellisvuodesta kehittynyt paljon, edelleen on tarvetta parantaa alkuperdis-
ten toteumatietojen esittdmistd niissd tapauksissa, joissa tietoja ei ole saatavissa kaupungin sosiaalitoimen
tilastoportaalista tai julkisista tilastoista.

Muita havaintoja dokumentoinnin puutteista olivat, ettd tyodterveyskeskuksen dokumentointikuvauksesta
puuttui laatijan nimi ja etta tietokeskuksen dokumentointikuvauksessa oli kaksi erilaista toteumalukua ja viit-
tauksia liitteisiin, joita ei ollut tilinpaatostyotilassa.

TARKASTUSLAUTAKUNTA TOTEAA, ETTA

» seuraavien hallintokuntien tulee tallentaa tilinpaatostydtilaan tilinpaatosohjeistuksen mukaisesti sel-
laiset dokumentit, joiden perusteella sitovien tavoitteiden toteutuminen voidaan varmentaa kaikkien
tavoitteiden osalta: kaupunginkanslia, hankintakeskus, tukkutori, rakennusvirasto, Stara, pelastuslai-
tos, ympdéristokeskus, HKL, sosiaali- ja terveysvirasto, ruotsinkielinen tyévdenopisto, kaupunginkirjas-
to, kulttuurikeskus, kaupunginmuseo, lilkuntavirasto, tyoterveyskeskus, tietokeskus, kaupunkisuun-
nitteluvirasto, kiinteistévirasto ja rakennusvalvontavirasto.

» sosiaali- ja terveysviraston on ohjeistettava henkiléstédan siten, ettd hoitoonpéasyyn liittyvét potilas-
tiedot kirjataan oikein, jolloin tiedot ovat saatavilla oikeellisina suoraan tietojarjestelmésta.

¢ kulttuurikeskuksen tulee kehittda toiminnanohjausjarjestelmaansa ja sen kdyttoa siten, ettd jérjestel-
masté saadaan suoritetietojen osalta luotettavaa tietoa.

« tietokeskuksen tulee selkeyttdd sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumista varmentavaa do-
kumentointikuvausta ja sen liitteita.

2.4 HAVAINTOJA TAVOITTEIDEN LUONTEESTA

Tarkastuslautakunnan erillisraportissa 2014 tuotiin esiin, ettd maarallisia tavoitteita on kaikkein eniten kun
taas vaikuttavuuteen ja laatuun liittyvat tavoitteet ovat harvinaisia. Taulukossa 6 kuvataan, mitd eroja tavoit-
teiden luonteessa on niiden strategialahtéisyyden mukaan. Ei-strategialdhtoisistd tavoitteista yli puolet (53
prosenttia) oli médaratavoitteita ja 34 prosenttia suoritteiden tai prosessien tavoiteaikoja. Strategialdhtoisistd
tavoitteista méadratavoitteiden suhteellinen osuus oli selvésti pienempi (26 prosenttia) samoin kuin tavoiteai-
koja koskevien tavoitteiden (neljd prosenttia).
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senttia oli tdysin tai osittain samaa mieltéd lapsen tarpeisiin liittyvan yhteistydn toteuttamisen paranemisesta
vhteistydssd muiden tahojen, kuten neuvolan ja lastensuojelun, kanssa. Pdivakodin tydntekijdiden vastaukset
olivat samanlaisia, joskin epdvarmoja oli jélleen paljon. Neuvolatydntekijdt suhtautuivat tédhdn positiivisem-
min, vdittaman kanssa samaa mielta tai osittain samaa mielta oli 80 prosenttia. Toistaiseksi mallin toimivuutta
haittaavat tiedonkulun ongelmat neuvoloiden ja pédivdkotien vililla, mutta malli koettiin sen verran hyvaksi,
ettd sitd esitettiin neuvolan avovastauksissa ja haastatteluissa laajennettavaksi muihin ikdryhmiin,

JOHTOPAATOKSET

Arvioinnin paakysymykseen siitd, ovatko Helsingin kaupungin péaivdkodeissa ja lastenneuvoloissa kdytossa
olevat varhaisen puuttumisen menetelmat riittdvid lapsen tukemiseksi oikea-aikaisesti, voidaan vastata, ettd
padosin kylld. Menetelmét varhaisen tuen tunnistamiselle
ovat riittavat, joskin koettiin tarvetta varhaisen puuttumi-
sen ohjeistukselle. Tatd suurempi ongelma on kuitenkin se,
ettd varhaiselle puuttumiselle ei ole aina mahdollisuuksia.
Ongelma on erityisen suuri neuvolatydssa.

Menetelmat varhaisen tuen tunnis-
tamiselle ovat riittavat, mutta yhteis-

tyota ja joustoa neuvolatyohon tarvit-
taisiin enemman.

Paivdkodeissa koettiin, etta nykyisilla menettelytavoilla var-
hainen puuttuminen pédaosin onnistuu, vaikka yhteistyd paivahoidon ulkopuolisten tahojen kanssa ei toteu-
tuisikaan aina toivotusti. Pdivdhoidossa toivottiin tiiviimpaa yhteistyota neuvoloiden, perhetyon ja lastensuo-
jelun kanssa ja selkeitd toimintamalleja varhaisen puuttumisen tilanteissa.

Neuvolatydssi koettiin mahdollisuudet huolen kasittelyyn melko vahdisiksi tiukentuneiden tyoaikataulujen
ja asiakkaiden vaihtuvuuden vuoksi. Ongelmia oli myds varhaisen tuen saamisessa silloin, kun perheessé on
esimerkiksi masentunut vanhempi. Neuvolaty6hén toivottiin enemman joustoa, jotta terveydenhoitajat voi-
sivat jirjestdd aikaansa enemmain varhaisen tuen tarpeiden mukaan. Tasapainoilu neuvolatyén tehostamisen
ja varhaisen puuttumisen kanssa ei saisi johtaa siihen, ettd tydntekijdiden mahdollisuus tehda tydnsad hyvin
heikkenee. Lisdksi neuvoloissa toivottiin tiiviimpaa yhteistyota lastensuojelun kanssa ja tiedonsaantia aina,
kun salassapitomadraykset eivat sitd estd. Talla hetkelld tiedonkulun koetaan olevan lilan yksisuuntaista. Kak-
si vuotta toiminnassa ollut Hyve4-malli on koettu hyviksi varhaisen puuttumisen ndkékulmasta.

TARKASTUSLAUTAKUNTA TOTEAA, ETTA

» sosiaali- ja terveysviraston ja varhaiskasvatusviraston on luotava aiempaa tiiviimmat yhteistydsuhteet
ja varmistettava lastensuojelun ja hyvinvoinnin kannalta valttaméatén tiedonkulku paivékotien, neuvo-
loiden, lastensuojelun ja muiden lapsesta tai nuoresta huolehtivien tahojen valilla.

 sosiaali- ja terveysviraston tulee lisdtd joustoa neuvolaty6hon siten, ettd terveydenhoitajat voivat jar-
jestda aikaansa nykyistd enemman varhaisen tuen tarpeiden mukaan.

¢ sosiaali- ja terveysviraston ja varhaiskasvatusviraston on parannettava Hyve4-malliin liittyvaa tiedon-
kulkua péivékotien ja neuvoloiden vililla.

4.4 RAKENNUS - JA YMPARISTOTOIMEN TOIMIALAAN LITTYVAT ARVIOINNIT

4.4.1 HANKINTA- JA KILPAILUTTAMISKAYTANNOT RAKENNUSVIRASTOSSA

Tavoitteena oli arvioida, onko rakennusviraston rakentamisen ja suunnittelun tilaamiseen liittyvat hankin-
ta- ja kilpailuttamisprosessit jarjestetty tarkoituksenmukaisella tavalla kaupungin ulkopuolisilta toimittajilta
ostetuissa palveluissa.
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Prosessien tarkoituksenmukaisuutta arvioitiin tutkimalla niiden sdadéstenmukaisuutta. Arvioinnissa kiinnitet-
tiin huomio aiempiin tarkastus- ja arviointihavaintoihin seké siihen, kuinka paljon rakennusviraston hankin-
tapiiatoksistd tehddin oikaisuvaatimuksia lautakunnalle tai valituksia markkinaoikeuteen. Jotta hankinta- ja
kilpailuttamisprosesseista saatiin késitys, selvitettiin, miten ne on organisoitu rakennusviraston eri osastoilla.
Rakennusviraston lukuisten puitesopimusten toimivuutta selvitettiin lisdksi erikseen.

Aihe valittiin arviointiaiheeksi, koska kaupungin strategiaohjelman 2013-2016 mukaan hankintoja on tarkoi-
tus tehostaa. Rakennusvirasto toteutti vuonna 2014 ulkoisia hankintoja kaikkiaan 303,5 miljoonalla eurolla.
Virastossa paljastui vadrinkdytdksii talonrakennushankkeiden lisd- ja muutostdiden valvonnassa ja hyvaksyn-
ndssd vuonna 2012. Asiasta teetettiin tuolloin erityistilintarkastus. Arviointia aloitettaessa poliisin rikostutkin-
ta oli vield kesken. Maaliskuussa 2015 syyttdjalla puolestaan oli kesken kyseisen jutun syyteharkinta.

Tarkastuslautakunnan 1. jaosto teki lokakuussa 2014 arviointikdynnin rakennusvirastoon perehtyen hankinta-
ja kilpailuttamisprosessien jarjestdmiseen. Lisdksi arvioinnissa on hyddynnetty erilaista kirjallista materiaalia.

Hankintojen ohjeistusta ja valvontaa on parannettu

Rakennusviraston hankeochjeistus todettiin kesélld 2012 erityistilintarkastuksessa riittavéksi, samoin kuin kil-
pailutuksen periaatteet, valmistelu ja valvonta. Riskialttiina erityistilintarkastuksessa nédhtiin alkuvuodesta
2012 vallinneiden kdytdntgjen perusteella lisd- ja muutostdiden hyvaksyntd, niiden laskutus seka ylitysvara-
usten hyvdksynta ja valvonta. Lisd- ja muutostdita koskevia
toimintatapoja ja valvontaa tiukennettiin rakennusvirastos-

Onko hankinta- ja kilpailuttamispro- .
sa vuoden 2012 aikana.

sessit jarjestetty rakennusvirastossa

tarkoituksenmukaisella tavalla? o L ] )
Erityistilintarkastuksen jalkeisissa tarkastuksissa ei ole tullut

esiin merkittdvia havaintoja liittyen hankkeiden lisa- ja muu-
tostdihin, jotka hyviksytadn nykyisin toimistopaillikkdkokouksissa. Arviointi rajattiin ulkoisiin hankintoihin,
mutta myds kaupungin sisdisissd hankinnoissa lisdveloitusvarmennusten on oltava kunnossa. Erityisesti katu-
ja puisto-osasto tilaa paljon t6itd sisdisesti Staralta.

Rakennusvirastolla on vuosille 2012-2016 oma hankintastrategia, joka on kaupungin vastaavaa strategiaa yk-
sityiskohtaisempi virastotasoinen asiakirja. Viraston johtoryhma on hyvaksynyt erillisen pienhankintachjeen
ohjeistaakseen ja yhdenmukaistaakseen pienhankintojen tekoa. HKR-Rakennuttajalla on lisdksi erillinen ohje
koskien urakoiden lisd- ja muutostéiden kasittelyd, tarkastamista ja tilaamista. Yleisten téiden lautakunta oli
hyviksynyt vuonna 2009 ylimpien paattajien arvonlisdverottomat hankintavaltuusrajat, jotka ovat edelleen
ajan tasalla.

Urakoinnin menettelytapoja kehitetdan koko ajan seka taloudellisuuden ettd laadun mukaan. Hankintariske-
ja on vdhennetty laatujarjestelmid kehittdmalla ja panostamalla asiakirjojen valmisteluun hankintaprosessin
aikana. Hankintalakimiehet tarkastavat hankintapaatosten ja sopimusasiakirjojen oikeellisuuden seké konsul-
toivat tarvittaessa hankintoja hoitavia henkildita.

Rakennusviraston puitesopimusten laadun ja hintojen oikeellisuutta valvotaan eri osastoilla. Puitesopimusten
kayttd vahentds markkinaoikeusriskia. Sopimuksia ja niiden laskutusta seurataan SAP-jdrjestelmalld. Puiteso-
pimuksissa laatu- ja hintatekijdiden painoarvot vaihtelevat esimerkiksi katu- ja puisto-osaston suunnittelua
koskevissa puitesopimuksissa siten, ettd laadun osuus on 30 prosentista 70 prosenttiin. Vaativissa siltojen ja
taitorakenteiden suunnittelutehtavissa laadun osuus on suurin. Kaytettdessa puitesopimuksia sadstyy aikaa,
kun ei tarvitse kilpailuttaa suuria maaria pienia hankkeita tai suunnitelmia vaan projekteissa padstaan nope-
ammin ja joustavammin lilkkkeelle. Rakennusvirasto saa hyvin vdhadn reklamaatioita hankinnoistaan, mutta
joutuu itse tekemdédn runsaasti reklamaatioita erityisesti hankkeissa.

Rakennusvirastossa on pystytty tehostamaan hankintojen tekemistd jo ennen nykyista strategiakautta eri-
tyisesti HKR-Rakennuttajassa. Se on nettobudjetoitu osasto, jonka rakennuttamisen volyymi kasvoi vuodesta
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2006 vuoteen 2012 kolminkertaiseksi. Samanaikaisesti henkildtydvuosien maara lisddntyi vain 12 prosenttia.
HKR-Rakennuttaja on rakennusviraston suurin kaupungin ulkopuolelta tilaava yksikkd, jonka hankinnoista
noin 90 prosenttia tehtiin vuonna 2013 yksityisiltd markkinoilta. Rakennusvirastolle on tullut merkittavast
lisda hallinnollista tyota rakentamiseen liittyvan tiedonantovelvollisuuden laajennuttua verottajan suuntaan
kesalld 2014. Projektien rakennuttamisen tydmadrda puolestaan on lisénnyt hankkeiden paatoteuttajien toi-
minnan muuttuminen aktiiviseksi lisdtyoaiheiden ja -laskutuksen osalta, samalla kun suunnittelukonsulttien
tyon taso on laskenut.

Valituksia markkinaoikeuteen tehddin viahan

Yleisten téiden lautakunnan tekemistd hankintapdatoksista oli tehty joitakin oikaisuvaatimuksia, mutta ne ol
hylatty. Markkinacikeuden ratkaisuja l6ytyi kolme vuodelta 2011, kaksi vuodelta 2013 ja yksi vuodelta 2014.
Niissad ei ollut tuomittu kaupunkia maksamaan hyvitysmaksuja valittajalle, Vuoden 2013 ratkaisuissa yhden
hankintapa&toksen taytantédnpano kiellettiin ja toisessa tapauksessa kaupunki joutui maksamaan valittajan
4 000 euron oikeudenkdyntikulut. Kolme valitusta oli vield ratkaisematta maaliskuussa 2015. Ottaen huo-
mioon rakennusviraston merkittdvan vuotuisen hankintavolyymin, hankinta- ja kilpailuttamisprosessit ovat
toimivat, koska hankintaoikaisuvaatimuksia ja markkinaoikeustapauksia on ollut melko vahan.

JOHTOPAATOKSET

Arvicinnin padkysymykseen, onko rakennusviraston rakentamisen ja suunnittelun tilaamiseen liittyvat hankin-
ta- ja kilpailuttamisprosessit jarjestetty tarkoituksenmukaisella tavalla kaupungin ulkopuolisilta toimittajilta
ostetuissa palveluissa, voidaan vastata kylld. Tata voidaan perustella esimerkiksi silld, ettéd markkinaoikeuteen
on tehty valituksia viime vuosina keskimaarin vain muutama vuodessa vaikka esimerkiksi HKR-Rakennuttaja
tekee vuosittain yli 100 miljoonalla eurolla hankintoja kau-

ngin ulkopuolisilta toimittajilta. 3 - -
pHbEIn:IKopUoSita talimitia) Hankintaprosesseja on parannettu ja

kilpailuttaminen on ollut sddnnosten
mukaista.

Markkinaoikeus ei ole joutunut viime vuosina tuomitsemaan
hyvitysmaksuja ratkaistuissa hankinta-asioita koskevissa
markkinaoikeustapauksissa rakennusviraston tai kiinteistovi-
raston maksettavaksi, kun rakennusvirasto on hoitanut rakennushankkeen kilpailutuksen ja yleisten toiden
lautakunta tai kiinteistélautakunta on tehnyt hankintayksikkoéna itse hankintapaatoksen.

Rakennusvirastossa on viime vuosina parannettu erityisesti rakennusurakoiden lisad- ja muutostéitd koskevia
toimintatapoja ja valvontaa entisestdan. HKR-Rakennuttajassa ei ole tullut ilmi uusia vdarinkdytoksia vuoden
2012 jdlkeen. Osastoilla valvotaan puitesopimusten kadytt6a ja hintatasoa sekd laskutuksen oikeellisuutta.
Rakennusviraston hankintaosaamisen médara ja taso vaikutti olevan riittdvaa vaativien erityishankintojen to-
teuttamiseen. Koska hankintatoimen lainsdddéntd ja oikeuskaytdntd kuitenkin muuttuvat jatkuvasti, osaa-
minen edellyttda virastoissa jatkuvaa koulutusta ja tiedotusta kuten tarkastuslautakunta totesi vuoden 2013
arviointikertomuksen hankinta- ja kilpailuttamisosaamista kasittelevén arvioinnin johtopaatéksissaan.

TARKASTUSLAUTAKUNTA TOTEAA, ETTA

¢ rakennusviraston tulee yllapitda ja kehittda hankintaosaamista sekd sopimusten seurantaa ja valvon-
taa.
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HELSINGIN KAUPUNKI
TARKASTUSLAUTAKUNTA

4.5 SOSIAALI-, TERVEYS- JA VARHAISKASVATUSTOIMEN TOIMIALAAN LITTYVAT ARVIOINNIT

4.5.1 ERAIDEN ASIAKASRYHMIEN PAASY SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIHIN

Sosiaali- ja terveyspalveluihin pdésy on yhteiskunnallisesti sitd téarkedmpda, mitd merkittdvammista inhimilli-
sistd ja taloudellisista kustannuksista on kysymys. Sellaisia palveluita, joissa ennaltaehkédisevat kustannukset
ovat tutkitusti jalkikateisida kustannuksia huomattavasti matalampia, ovat esimerkiksi pdihdepalvelut, mielen-
terveyspalvelut ja erdit kansansairaudet, kalleimpana diabeteksen hoito®. Vanhusten hoitaminen kotona on
ollut valtakunnallinen tavoite jo pitkdan. Silld myds ehkaistdan kallista ymparivuorokautista hoitoa. Kaupun-
gin strategiaohjelmassa 2013-2016 on useita ndiden palvelujen saatavuuteen ja saavutettavuuteen liittyvia
tavoitteita.

Arvioinnin paakysymyksena oli, saavatko pdihdeongelmainen, mielenterveysongelmainen, ikdantynyt kotona
asuva tai aikuisian diabeetikko (tyypin 2) tarvitsemansa palvelut tai hoidon lakisdéteisessa ajassa ja/tai jous-
tavasti ja viiveettd kaupungin kyseisista palveluista vastaa-
vilta tahoilta. Paihdeongelma rajattiin paaasiassa alkoholiin

Saavatkoimonisairaatiaongelmalset ja mielenterveysongelmat depressioon.

seka kotipalvelun asiakkaat tarvitse-
mansa hoidon lakisdateissa ajassa ja

o 2 Arviointia tarkennettiin kysymyksilld, toteutuvatko lakisda-
viiveetta?

teiset hoidon arvioinnin ja hoitoon padsyn ajat peruster-
veydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa ja toteutuuko
hoitoon tai palvelujen piiriin paasy erityisesti ndissa asiakasryhmissa. Lisdksi tarkasteltiin erdiden kaupungin
strategiaohjelman tavoitteiden toteutumista. Tavoitteita on asetettu mielenterveys- ja paihdepalvelujen odo-
tusaikoihin liittyen, palveluohjaajien méaarittelyyn, kriittisten asiakasryhmien tunnistamiseen ja moniammatil-
listen toimintamallien kehittdmiseen monisairaille.

Arviointi kohdistui hoitoon paddsyyn perusterveydenhuoltoon terveysasemille, terveysasemien pdihde- ja
psykiatrisille sairaanhoitajille, erikoissairaanhoitoon psykiatrisille ja sisdtautien poliklinikoille, paihdepolikli-
nikoille ja kotihoitoon.

Koska eri asiakasryhmien hoitoon pdasysta ei ole tilastoja, aineistona kadytettiin kyselyd asianomaisista palve-
luista vastaaville tahoille, joita olivat terveysasemien omahoitajat, omaldakarit, pdihdehoitajat ja psykiatriset
sairaanhoitajat. Lisdksi tehtiin kysely sisdtautien poliklinikan diabeteshoitajille ja -ldadkareille sekd psykiatri-
an ja pdihdepoliklinikoiden ylilddkareille, ylihoitajille ja psykososiaalisen tydn paallikdille sekd poliklinikoiden
ldhiesimiehille. Kotihoidosta tehtiin kysely palvelualuejohtajille, kotihoitopéaillikdille ja kotihcidon ohjaajille.
Kyselyihin vastasi yhteensd noin 230 henkil 4.

Lakisddteiset hoitoon pddsyn kriteerit toteutuvat, mutta jonoja on

Viliton yhteydensaanti terveyskeskukseen toteutuu takaisinsoittojarjestelmdn tilastojen mukaan erittdin
hyvin vuorokauden aikana. Hoidon tarpeen arviointi on tehty yksittdisid poikkeuksia lukuun ottamatta laki-
sdateisen kolmen vuorokauden aikana. Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta hoitoon paasy toteutuu
ldhes tdysin lakisdateisesti eli kolmen kuukauden aikana (alle 90 paivdd). Hoitoon péddsyd joudutaan kuitenkin
odottamaan yleisimmilldan 15-30 paivaa.

3 Laine, J., Mikd on kustannusvaikuttavaa terveyden edistdmistd? Terveyden edistdmisen vaikuttavuus -seminaari, Jyvaskyld
28.1.2013
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