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§ 242
Pysäköinninvalvonnan teknisten ja turvapalveluiden hankinta 
Helsingin kaupungin Palvelut Oy:ltä enimmäishintaan 4 466 000 
euroa (alv 0 %)

HEL 2015-000359 T 02 08 02 01

Päätös

Yleisten töiden lautakunta päätti oikeuttaa rakennusviraston 
palveluosaston tekemään liitteenä 1 olevan sopimuksen teknisten ja 
turvapalveluiden hankkimisesta Helsingin kaupungin Palvelut Oy:n 
kanssa ajalle 1.6.2015 – 31.5.2020 enimmäishintaan 3 344 000 euroa 
(alv 0 %) ja sopimaan siihen liittyvistä muutoksista, jotka eivät nosta 
enimmäishintaa. Hankinnan arvioitu kokonaisarvo koko 
hankintakaudella, mahdollinen optiokausi mukaan lukien, on yhteensä 
4 466 000 euroa (alv 0 %).

Samalla yleisten töiden lautakunta päätti, että sopimusta voidaan 
jatkaa sen päättymisen jälkeen vielä kahden vuoden optiokaudella. 
Päätöksen optiokauden käyttämisestä tekee yleisten töiden lautakunta 
viimeistään kaksitoista kuukautta ennen sopimuksen päättymistä.

Käsittely

Esittelijän muutos: "Muutetaan päätösehdotuksen toisen kappaleen 
viimeinen virke kuulumaan seuraavasti: "Päätöksen optiokauden 
käyttämisestä tekee yleisten töiden lautakunta viimeistään kaksitoista 
kuukautta ennen sopimuksen päättymistä."

Esittelijä
osastopäällikkö
Pekka Henttonen

Lisätiedot
Lauri Uski, projektipäällikkö, puhelin: 310 39638

lauri.uski(a)hel.fi
Kaija Kossila, kunnallinen pysäköinninvalvoja, puhelin: 310 38505

kaija.kossila(a)hel.fi

Liitteet

1 Palveluhankinta tekniset- ja turvapalvelut sopimusluonnos
2 Pysäköintiautomaatit palveluksi palvelunkuvaus

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, yleisten töiden 
lautakunta



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 18/2015 2 (4)
Yleisten töiden lautakunta

Po/1
19.05.2015

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1520 Kasarmikatu 21 +358 9 310 1661 0201256-6 FI0480001200058890
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 13 Faksi Alv.nro
rakennusvirasto@hel.fi http://www.hel.fi/hkr +358 9 310 38655 FI02012566

Otteet

Ote Otteen liitteet
Helsingin kaupungin Palvelut Oy Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen, 
pienhankinnat, yleisten töiden 
lautakunta

Päätösehdotus

Yleisten töiden lautakunta päättää oikeuttaa rakennusviraston 
palveluosaston tekemään liitteenä 1 olevan sopimuksen teknisten ja 
turvapalveluiden hankkimisesta Helsingin kaupungin Palvelut Oy:n 
kanssa ajalle 1.6.2015 – 31.5.2020 enimmäishintaan 3 344 000 euroa 
(alv 0 %) ja sopimaan siihen liittyvistä muutoksista, jotka eivät nosta 
enimmäishintaa. Hankinnan arvioitu kokonaisarvo koko 
hankintakaudella, mahdollinen optiokausi mukaan lukien, on yhteensä 
4 466 000 euroa (alv 0 %).

Samalla yleisten töiden lautakunta päättää, että sopimusta voidaan 
jatkaa sen päättymisen jälkeen vielä kahden vuoden optiokaudella. 
Päätöksen optiokauden käyttämisestä tekee yleisten töiden lautakunta 
viimeistään kuusi kuukautta ennen sopimuksen päättymistä.

Esittelijän perustelut

Yleisten töiden lautakunta päätti kokouksissaan 21.4.2015 ja  6.5.2015 
palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi.

1.1.2015 voimaantulleessa puitesopimuksessa määriteltiin Helsingin 
kaupungin Palvelut Oy:n kanssa tehdyt teknisiä ja turvapalveluita sekä 
vikailmoitusten vastaanottoa koskevat sopimukset olemaan voimassa 
vähintään 31.12.2017 asti.

Palmia on hoitanut pysäköintiautomaattien ylläpidon, hoidon ja 
rahankäsittelyn vuodesta 2006 lähtien. Vikailmoitusten vastaanotto 
siirrettiin Palmian hoidettavaksi 2008.

Palveluosasto on saanut Helsingin kaupungin Palvelut Oy:n tarjouksen 
pysäköintiautomaattien teknisistä ja turva- sekä vikailmoitusten 
vastaanottopalveluista vuosille 2015 – 2020 tavoitteena aikaisemman, 
luonteeltaan kokonaisvastuu-urakkasopimuksen päivittäminen.

Tehtävä sopimus korvaa 1.1.2015 voimaantulleen sopimuksen ja 
vastaa pääasiallisesti nykyistä sopimusta. Uutta on etähallinnan ja 
kolikkomaksamisen vähenemisen sekä automaatteihin liittyvien 
hankintojen keskittämisen ja automaattien vähentämisen alentava 
vaikutus hintaan.
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Alennusta vuoden 2015 alusta voimaan tulleisiin hintoihin ilman 
tarvittavien etähallintaohjelmiston hintaa on 23 %. Etähallinnan ja 
korttimaksamisen edellyttämät dataliikenneyhteydet nostavat kuitenkin 
palvelun hintaa noin 5 %.

Sopimuksen mukainen palvelumaksu on huolto- ja ylläpitopalveluiden 
osalta 29 566 euroa/kk (nykyinen hinta 30 624 euroa/kk) 
arvokuljetusten osalta 9 700 euroa/kk (21 010 euroa/kk) ja 
vikailmoitusten vastaanottopalveluiden osalta 
1 467,62 euroa/kk (1 467,62 euroa/kk). Pysäköintiautomaattien 
etähallintaohjelmiston hinta sisältäen dataliikenneyhteydet on 25 
euroa/kk/automaatti eli 600 automaatille enintään 15 000 euroa/kk.

Puhelinpalvelussa yhdistetään virheilmoitusten vastaanotto ja virka-
ajan ulkopuolella olevien valvontapyyntöjen vastaanotto. 
Puhelinpalveluiden yhdistäminen tuo kuukaudessa 1534 euron 
säästön.

Sopimus on viisivuotinen, tämän lisäksi sopimukseen sisältyy kahden 
vuoden optio. Palveluosasto päättää option käytöstä viimeistään 6 
kuukautta ennen sopimuksen päättymistä. Varsinaisen sopimuskauden 
enimmäishinta on 3 344 000 euroa (alv 0 %) ja optiovuodet mukaan 
laskettuna sopimuksen kokonaisarvo on 4 466 000 euroa (alv 0 %). 
Kysymyksessä on kumppanuussopimus, missä toimittajalle annetaan 
insentiivejä oma-aloitteisesti kehittää ja tehostaa toimintaansa ja näin 
pienentää tilaajan kustannuksia.

Sopimuksen palvelutaso on määritelty siten, että vähintään 99 % 
pysäköintiautomaateista on toiminnassa vähintään 99 % 
arkimaksullisuusajasta. Lisäksi yksikään yksittäinen 
pysäköintiautomaatti ei voi olla poissa toiminnasta yli 24:ää peräkkäistä 
arkimaksullisuustuntia.

Sopimuksen enimmäishinta on 638 000 euroa (alv 0 %) vuodessa.

Esittelijä
osastopäällikkö
Pekka Henttonen

Lisätiedot
Lauri Uski, projektipäällikkö, puhelin: 310 39638

lauri.uski(a)hel.fi
Kaija Kossila, kunnallinen pysäköinninvalvoja, puhelin: 310 38505

kaija.kossila(a)hel.fi

Liitteet

1 Palveluhankinta tekniset- ja turvapalvelut sopimusluonnos
2 Pysäköintiautomaatit palveluksi palvelunkuvaus
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Helsingin kaupungin Palvelut Oy Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen, 
pienhankinnat, yleisten töiden 
lautakunta

Päätöshistoria

Yleisten töiden lautakunta 06.05.2015 § 210

HEL 2015-000359 T 02 08 02 01

Päätös

Yleisten töiden lautakunta päätti palauttaa asian uudelleen 
valmisteltavaksi.

Käsittely

06.05.2015 Palautettiin

Palautusehdotus:
Pörrö Sahlberg: Asia palautetaan uudelleen valmisteltavaksi.

Kannattajat: Antti Möller

Lautakunta hyväksyi yksimielisesti Sahlbergin palautusehdotuksen.

21.04.2015 Palautettiin

Esittelijä
osastopäällikkö
Pekka Henttonen

Lisätiedot
Lauri Uski, projektipäällikkö, puhelin: 310 39638

lauri.uski(a)hel.fi
Kaija Kossila, kunnallinen pysäköinninvalvoja, puhelin: 310 38505

kaija.kossila(a)hel.fi


