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PYSAKOINNIN LIPPUAUTOMAATTI- JARJESTELMA

Palvelun kuvaus

Johdanto

Taustaa

Helsingin Kaupunki on hankkinut katualueilla olevat pysakointiautomaatit vuosina 1990
— 2014. Automaateilla voi maksaa kolikoilla ja osassa myo6s luottokortilla. Tilaaja on
hankkinut automaattien asennuksen, huollon ja yllapidon Palmialta vuodesta 2006
l&htien.

Pysakdinninvalvonta valvoo maksullista pysakointia enenevassd maarin koneellisesti ja
rekisteritunnuksen avulla. Automaatilla tehtyjd maksuja ei télla hetkella voi valvoa talla
tavoin.

Hankittava palvelu péivittaisi nykyiset ja tulevat pysakdintiautomaatit vastaamaan 2010-
luvun tarpeita sekd automaattien asennuksen, huollon ja yllapidon hankkimisesta.

Tassa kuvauksessa kerrotaan ne periaatteet, joilla pysékéinnin  maksaminen
pysakdintiautomaateilla jarjestetaan.

Pysakadinti on Helsingin kantakaupungissa maksullista lahes kaikilla kaduilla maanantaista
perjantaihin kello 9-21 ja liikekeskustan kaduilla myo6s lauantaisin ja sunnuntaisin.
Pysakadinti on sallittu vain merkityilla pysakdintipaikoilla.

Kantakaupungin kadut on jaettu kolmeen pyséakointimaksuvyohykkeeseen, joiden taksat
ovat 1.1.2010 alkaen:

Vyobhyke 1 4 euroa/tunti
Vyo6hyke 2 2 euroa/tunti
Vyo6hyke 3 1 euron/tunti

Pysakdinti on maksullista kaikilla kantakaupungin vyohykkeilla yleensd maanantaista
perjantaihin kello 9-21. Lauantaisin pysakdinti on yleensa maksullista vyohykkeella 1.
Maksulliset ajat on ilmoitettu liikennemerkin lisaksi jokaisessa
pyséakointilippuautomaatissa.
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Kaupunki paattad maksullisen pysakoinnin alueista ja niissé noudatettavista taksoista.

Palvelun avulla Helsingin  kaupungin  pysakdintipalveluita voidaan  kayttaa
pysakdintiautomaattien avulla. Autoilija voi néin ollen hoitaa pysakdintimaksunsa sallitun
pysakdintiajan mukaisesti niin, etta pysakointivyohykkeen tieto seka pysakoinnin alku- ja
paattymisaika ovat tiedossa ja pysakdinninvalvonnan tarkistettavissa.

Autolilijaa veloitetaan kaupungin maaradman taksan mukaan ja keratyt pysakointimaksut
tilitetd&dn kaupungille. Palveluntarjoaja hallinnoi palvelua sek& pysakointimaksujen
kasittelyé ja tilitysta.

Yleiskuvaus palvelusta

Hankittavan palvelun tilaajana toimii Helsingin Kaupunki. Palvelua kayttavéat
ajoneuvojen pysakaijat, jotka valitsevat maksaa pysakoinnin automaattiin. Maksu
voidaan suorittaa esimerkiksi pankki- tai luottokortilla ja kun on mahdollista
l&himaksamisella. Palvelua kayttavat myos pysakoinninvalvonnan henkildkunta, jotka
tarkastavat integraatio rajapinnan kautta auton pysakointimaksun tilan.

Helsingin kaupunki antaa palveluntarjoajan kayttoon omistamansa
pysakdintiautomaatit. Palveluntarjoajan vastuulle siirtyy automaattien paivittdminen
sek& huolto-, korjaus-, ja yllapitovastuu sopimuksen alkaessa.

Palveluntarjoaja asentaa 30.6.2016 mennessa pysakointiautomaateihin ndppaimiston ja
nayton mik& mahdollistaa ajoneuvon rekisterinumeron syottamisen jarjestelmaan.

Helsingin kaupunki p&attaa lisattavista ja poistettavista automaateista. Kaupunki vastaa
sahkoliittyman rakennustoista ja kustannuksista. Pysakdintiautomaatista ja sen
asentamisesta aiheutuvista kustannuksista vastaa palveluntarjoaja.

Helsingin kaupunki paattaé pysakointimaksuista, alueista, maksullisuusajoista ja
alennuksista pysakointiin liittyen. Automaatti ottaa vastaan autoilijan pysakointimaksut,
laskee kulloinkin mahdollisen pysakdintiajan, pyytaa vahvistuksen
pysakdintitapahtumalle, pitaa yll& tietokantaa kaynnissé olevista
pysakdintitapahtumista ja tarjoaa pysakoinninvalvonnalle mahdollisuuden tarkastaa
ajoneuvokohtaisesti pysakointitapahtumien voimassaolon.

Palvelun tavoitteet
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Palvelun  tavoite on  pysakdintilippuautomaattien ja  silla  tapahtuvan
pysakdinninmaksamisen kehittdminen ja huolehtiminen, ettd k&aytdssd on autoilijan
maksamista ja pysékoinninvalvontaa edesauttavaa tekniikkaa

Hankittavan palvelun tulee olla helppo ja yksinkertainen kayttéd seka pysakoinnin
maksavalle asiakkaalle ettd kaupungin virkamiehille, jotka valvovat pysakointimaksun
suorittamista. Lisdksi palvelun tulee olla yhteensopiva Helsingin kaupungin
pysakdinninvalvonnan PASI-tietojarjestelmén kanssa, mihin pyséakoinnintarkastajien
kammentietokoneet ovat yhteydessa. Pysdkoinnintarkastajilla tulee olla mahdollista
tarkastaa suoritettu pysakointimaksu ilman lisdlaitteita.

Palvelun toiminnallinen kuvaus

Hankinnan kohteena on pysakoinnin pysakointiautomaatti-maksujérjestelma, joka
tarjoaa palveluna madollisuuden pysékdinnin  maksamiseen pyséakointiautomaatin
kautta. Hankinnan kohteeseen kuuluvat ainakin seuraavat ominaisuudet:

e Pysakointimaksun voi suorittaa automaattiin. Automaatti tulostaa asiakkaalle
kuitin/pysakaointilipukkeen.

e Pysakointitapahtuman maksaminen on mahdollista vahintddn seuraavista
maksutavoista. 1. Kotimainen pankkikortti. 3. Kotimainen tai ulkomainen
luottokortti ja 3. korttimaksaminen lahimaksamisena, kun lahimaksaminen on
automaateissa turvallista.

e Jokaisessa automaatissa on ndppaimistd ja nayttd, mitkd mahdollistavat
ajoneuvon rekisteritunnuksen syottamisen jarjestelmaan.

e Sopimuksen paattyessd pysdkointiautomaatit ja niihin asennetut laitteet ovat
Helsingin kaupungin omaisuutta.

e Maksujarjestelmé tallettaa tietokantaan tietoja pysakdintitapahtumasta. Tiedot
pyséakointitapahtumista séilytetdédn tietokannassa véahintdan kuuden kuukauden

ajalta.
e Kaupungin  pysakoinnintarkastajat voivat tarkistaa  maksujarjestelman
tietokannasta ajoneuvojen pysakdintitapahtuman tilannetiedot

(pysékointiautomaatin numero, maksuvyOhyke seka pysakoinnin alkamis- ja
paattymisaika) kayttaen pysakoinninvalvonnan PDA-laitetta ja PASI-jarjestelmaa.
Tunnistamisessa kaytetaan ajoneuvon rekisteritunnusta. Hakukriteereind voidaan
ainakin kayttaa rekisterinumeroa, paivamaaraa tai aikavalia.

e Jarjestelmad on mahdollista kayttad myos muissa kuin Suomessa rekisterdidyilla
ajoneuvoilla.

e Pysédkointimaksut perustuvat kaupungin eri vyohykkeillda voimassa oleviin
taksoihin. Maksujarjestelméa osaa laskea pysakointimaksun eri muuttujien
perusteella.
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e Palveluntarjoaja huolehtii pysadkdintimaksujen kerddmisesté ja tulouttamisesta
Helsingin kaupungille.

e Maksujarjestelmassa mahdollistaa automaattikohtaisen hinnoitteluperusteiden
muuttamisen. Muuttuvia perusteita ovat muun muassa maksuvyohykkeet, sallitut
pysékointiajat, mahdollinen progressiivinen hinnoittelu pysakadinnissa tai muut
edelld mainitun kaltaiset perusteet.

e Maksujarjestelméssa on graafinen kayttoliittymd, joka voidaan raataloida eri
kayttajaryhmien tarpeisiin. Téllaisia tarpeita voivat olla asiakaspalvelun
hoitaminen, raporttien muodostaminen ja katselu, pysakoinnin tilannetietojen
tarkastaminen. Kayttoliittyma on selainpohjainen ja toimiin my6s Microsoftin
Internet Explorer selaimella.

e Maksujarjestelman kayttoliittymaan voidaan luoda roolipohjaisia
kayttovaltuuksia.

e Pysédkointimaksujen laskenta- ja tilitysperusteena kaupungille kaytetdan aina
kaupungin virallisia arvonlisaveron sisaltavia pysakdintimaksutaksoja ja
mahdolliset autoilijoiden kaupungilta saamat alennukset pysékointimaksuissa
eivat vdhenna kaupungin saamaa pysakointimaksujen nettoperusteista
tilitysmaaréaa.

e Toimittajan vastuulla on lippuautomaattien yllapitdminen luovutuksen aikaisessa
kunnossa. Vastuu pitda sisalladn esimerkiksi automaattien tarroituksen
uusimisen, automaattien ennallistamisen ilkivallan jaljilta ilman eri korvausta
tilagjalta

Pysakdintimaksujen palauttaminen

Asiakas ilmoittaa toimittajalle tarpeelliset tiedot

Tarpeelliset tiedot

1. Automaatin numero

2. Tapahtumankuvaus

3. Tapahtuma paivamaéaara

4, [lmoitus paivamaara

5. Henkilon nimi, yhteystiedot ja pankkiyhteys
6. Palautuksen maara

toimittaja toimittaa listan palautusta vaatineista rakennusvirastolle, joka
hyvaksyy tai hylkaa palautukset.
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Palautuksia suoritetaan joka kuukauden 1. ja 15. péiva. Palvelut Oy
toimittaa listan vahintaan viitta tyopéaivaa aikaisemmin.

Taman jalkeen toimittaja voi palauttaa hyvaksytyt palautukset.

Hyvaksymatt4 jatetyt tapaukset siirtyvat rakennusviraston vastuulle.

Palvelun toiminnantaso

Palvelussa 99% lippuautomaateista olisi kaytdssa 99 % maksullisuusajasta arkipaivina.

Lis&ksi yksikaan yksittainen pysakdintiautomaatti ei ole arkipaivissa laskettuna yli
kahtakymmenténeljaa tuntia (24h) yhté yhtéjaksoista vuorokautta poissa kaytosta.

Palvelutason saavuttamatta jadminen aiheuttaa sopimuksen mukaisen sanktion.
Enintaan kuitenkin 12,2 % pudotuksen palvelutoimittajan saamaan palkkioon.

Palvelun integraatiot muihin jarjestelmiin

Helsingin kaupungin pysékoinninvalvonta kayttaa PASI-tietojarjestelméa. Automaatti—
maksujarjestelma tulee voida integroida PASI-tietojarjestelmaan.

Pysakdinnintarkastajat kayttavat pysakdintimaksujen valvonnassa PASI-
tietojarjestelmaan yhteydessa olevaa kAmmentietokonetta eli PDA-laitetta. Maksettu
pysékointi tulee olla mahdollista néhda ja tarkistaa PDA-laitteella. PDA-laitteella voidaan
muun muassa tarkistaa ajoneuvoon liittyvia tietoja (viranomaisrekisterit), kirjoittaa
pysakaintivirhemaksu, suorittaa GPS-paikannus, valokuvata, tulostaa, soittaa, jne.

Palvelun yllapito

Maksujarjestelman tulee olla kéytettavissa 24/7 ja jarjestelmalle tulee voida jarjestaa
yll&pito siten, etta toiminnan jatkuvuus on turvattu. Pysdkointiautomaattien paivitys,
huolto ja yllapito tulee suorittaa ennalta sovittuina aikoina, ilman etté palvelun taso
muuten vaarantuu.

Palvelun kehittdminen
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Palvelun toimittajalla tulee olla edellytykset maksujérjestelman kehittamiseen
asiakaslahtoisten tarpeiden toteuttamiseksi. Kehitystyon toivotaan olevan jatkuvaa.

Tilaajan ja palveluntuottajan valilla jarjestetdan vahintaan yksi tapaaminen vuodessa.
Uusien laitteiden tai toimintamallien k&yttoonotosta lopullisen paatoksen tekee tilaaja.

Toteutukseen vaikutta lait, sdddokset ja Helsingin kaupungin paatokset

Maksujarjestelmén maksuvaihtoehtojen tulee noudattaa voimassa olevia lakeja ja
asetuksia seka Helsingin kaupungin tekemia p&atoksia.



