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PALVELUSOPIMUSLUONNOS, 25.3.2015

Sopimus

1.1. Sopijapuolet

Helsingin kaupungin rakennusviraston palveluosasto
PL 1520, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Helsingin kaupungin Palvelut Oy
PL 9847, 00099 Helsingin kaupunki

1.2. Yhteyshenkilot

1.3. Yleiset sopimusehdot

Tassa sopimuksessa sovelletaan julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja palveluhan-
kinnoissa (Jyse 2014 Palvelut) (lite 2) siltd osin kuin kyseisistd ehdoista ei ole poikettu
tdssa sopimusasiakirjassa.

2. Sopimuksen kohde

Helsingin kaupungin pysakdintiautomaattien yllapitotyot ja automaattien arvokuljetustoi-
minta

3. Alihankinta

Toimittajan alihankkijat ja heid&n tehtdvansa sopimuksen kohteen toimittami-
sessa ovat seuraavat:

Helsingin kaupungin liikelaitos Palmia
Lakkisepantie 23, 00620 Helsinki, y-tunnus 0201256-6,
Vikailmoitukset ja muu puhelinpalvelu

4. Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun on

my@s vastattava palvelun siséllostd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista sei-
koista tilaajalle annettuja tietoja.

4.3 Palvelun tulee tayttda Euroopan unionin suoraan velvoittavien saadésten, Suomen la-
kien ja asetusten sek& viranomaisten antamat maaraykset.
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4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
mita voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielella.

Palvelun laatuvaatimukset ja tarkat kuvaukset on maaritelty Hankinnan kohteen kuvauk-
sessa (liite 1).

5. Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus (ja laatuvaatimusten alitta-
misesta seuraavat sanktiot)

Palvelun palvelutaso on maaritelty, ettd 99 % automaateista on 99 % maksullisuusajasta
arkipaivina kaytossa.

Liséksi yksikaan yksittdinen pysakadintiautomaatti ei ole arkipaivissa laskettuna yli kahta-
kymmentaneljaa tuntia (24h) yhté yhtajaksoista vuorokautta poissa kaytosta.

Pysakdintiautomaatti katsotaan olevan poissa kaytosta silloin, kun Helsingin kaupungin pal-
velut Oy on saanut tiedon pysakoéintilippuautomaattien valvontajarjestelméan kautta tai muu-
ten, siita etta automaatissa on hairi6 tai se on muuten poissa kaytosta.

Sodan, tulvan, maanjaristyksen, rankan lumimyrskyn, sdhkékatkoksen tai naihin verratta-
van yllattdvan tapahtuman seurauksena tapahtuva kayttékatkos ei vaikuta palvelutasoa mi-
tattaessa sita heikentavasti.

Torkedastd ilkivallasta johtuva automaatin merkittdva korjaaminen tai vaihto ei vaikuta palve-
lutasoon 48 tuntiin automaatin toimimattomuuden tiedoksisaannista.

Palvelutason saavuttamatta jagaminen aiheuttaa sopimuksen mukaisen sanktion enintdan
12,2 % pudotuksen palvelutoimittajan saamaan palkkioon.

Sanktion mé&ara lasketaan huolto ja yllapitopalveluiden kuukausihinnasta. Sanktiojarjestel-
mamallia sovelletaan 1.6.2015 jalkeen paivitettyjen pysakdintiautomaattien huolto- ja yllapi-
topalveluihin.

Palvelun laadunvalvonta on méaéaritelty muilta osin Hankinnan kohteen kuvauksessa (liite 1).

6. Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 Kehitystyd

Mikali palvelun luonne tai laitemaara sopimusaikana oleellisesti, yli 10 %, laitteiden alkupe-
raisesta maarasta, muuttuu, neuvotellaan muutoksen aiheuttamasta kustannusvaikutuk-
sesta ja yhteisesti sopien muutetaan sopimushinta kustannusrakennetta vastaavaksi.

6.2 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kulloinkin
tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, etta palvelujen muodos-
tama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta.
Palveluntuottajien yhteistyt on jarjestettava siten, ettei palveluntuottajien liike- tai ammatti-
salaisuudet paljastu.
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6.3 Jos yhteistytn tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasté aiheutuu lisaku-
luja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisékuluja ai-
heuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.4 Palveluntuottaja yllapitéda palveludokumentaatiota. Palveludokumentaation tulee olla
suomenkielista.

6.5 Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niisté vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttajalle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvollisuus
ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

7. Palvelun tuottamiseen kaytettava henkildsto

7.1 Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkiloita. Palveluntuottajan on valtettivéa palvelun tuottamiseen kaytettdvan hen-
kildston vaihdoksia. Henkiloston vaihtuminen ei saa heikentda palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttédd palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden nimeamista, nime-
tyt henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuottajalla ei
ole oikeutta vaihtaa nimettyd henkilda ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty henkilo ei
kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumattomista ja pakottavista syista osallistua hankin-
tasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa
henkil6 sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkildon, jonka tilaaja hyvaksyy. Tilaaja voi
olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittdman korvaavan henkildn vain perustellusta
syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa henkil6a,
jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus p&attyméaan kuuden
(6) kuukauden irtisanomisajalla.

7.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksettéd ja veloituksetta vaihtaa pal-
velun tuottamiseen osallistuva henkild, jolta puuttuu riittdvd ammattitaito tai joka ei muutoin
ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4 Palvelun tuottamiseen kaytettdvan henkiléston on tilaajan tiloissa tyéskennellessaan
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kaytds- sek& muita tilaajan ohjeita ja
maarayksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista palvelun tuottamiseen
kaytettavan henkildston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista.
Palveluntuottajalla sailyy oman henkilostonsé tyénjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse ole
henkilostévuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesté ole erikseen sovittu.

7.5 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tydntekija on ulkomaalaislain (301/2004) 3 §:n
2a kohdassa tarkoitettu henkilo ja tdméa tydskentelee tilaajan tiloissa tai tyokohteessa, pal-
veluntuottaja vastaa siita, etta kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa tarkoitettu tyon-
tekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8. Tilaajan mydOtéavaikutusvelvollisuus

8.1 Tilaaja vastaa siita, etta tilaajan vastuulla olevat tehtavat suoritetaan hankintasopimuk-
sen mukaisesti.
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8.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittivat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista
varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, ettd palveluntuottajan henkilostd padsee tarvittaessa kaytta-
maan tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

Tilaajan myo6tavaikutusvelvollisuus palvelun tuottamisessa k&y muilta osin ilmi hankinnan
kohteen kuvauksesta (liite 1).

9. Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiinte&d 12 kuukautta sopimuskauden alusta l[&htien.

Enimmaishinnat palvelusta ovat seuraavat:

Huolto ja yllapitopalvelut 29°566,00 euroa/kk
Vikailmoitukset: 1467,62 euroa /kk
Arvokuljetukset: 9700 euroa /kk
Pysakdintiautomaattien etdhallintaohjelmisto

siséltéen tietoliikenneyhteydet 25 euroa/automaatti/kk
Yhteensa enintaéan 157000 euroa/kk
Palvelujen kuukausihinta enintdan 55 733,62 euroa/kk

Hinnat eivat sisalla arvonlisdveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisdveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm., matka- ja
majoituskustannukset, paivarahat, ylitybkorvaukset seké tarjousajan paattyessa voimassa
olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat valilliset verot ja maksut lukuun ottamatta
arvonliséaveroa.

9.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus- tai laskutuslisia.

9.5 Mikali palvelun luonne tai laitem&&ra sopimusaikana oleellisesti, yli 10 %, laitteiden al-
kuperaisestd maarastd muuttuu (584 kappaletta 1.5.2015), neuvotellaan muutoksen aiheut-
tamasta kustannusvaikutuksesta ja yhteisesti sopien muutetaan sopimushinta kustannusra-
kennetta vastaavaksi.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa hintaa palvelun yleista
kustannuskehitysta vastaavasti. Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus
kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnan-
muutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai
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edellisestéa palveluntuottajan aloitteesta tehdystéa hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on
esitettava tilaajalle asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hin-
nanmuutoksen syista.

9.7 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta palvelun yleista
kustannuskehitysta vastaavasti. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti
vahintédan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi
tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta ti-
laajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyydettaessa esitettdva asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesté ja hinnanmuutoksen syista.

9.8 Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

9.9 Tilaajalla on oikeus irtisanoa osa sopimuksessa méaaritellyista palveluista kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla niiden kaydessa tarpeettomiksi muuttamatta muita sopimuksen
ehtoja.

10. Maksuehdot

10.1 Palveluntuottaja pidattaa ensisijaisesti kuukausimaksun pysakdintiautomaateista
keratyista pysakointimaksuista ja tilittdd muun osuuden tilaajalle.

10.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla, mikali pysakointiautomaateista kera-
tyt varat eivat riitd palvelun kuukausimaksuun

10.2 Verkkolasku erd&ntyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapu-
misesta. Jos palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa paperilaskulla, lasku erééntyy maksetta-
vaksi 30 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta.

10.3 Palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut, kun palvelu on suoritettu.
Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin jalkikateen. Laskussa on oltava erit-
tely laskutuksen perusteista.

10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistdan ergpaivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivastyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka kohtuulliset perintakulut.

10.5 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttd& hankintasopimuksen velvoitteiden tayttami-
nen, jos selva ja rildaton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus on olennainen.
Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle vahintdan 15 paivaa
ennen keskeytysta. limoitus voidaan tehda heti laiminlydnnin tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidattdd maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai
viivstyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat
kustannukset seké hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen so-
pimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus seka ennakolle
viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.

11. Vakuudet

Sovelletaan Jyse 2014 Palvelut —ehtoja (liite 2)
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12. Viivastyminen
Sovelletaan Jyse 2014 Palvelut —ehtoja (liite 2)

13. Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta ja toi-
menpiteiden aloittamisesta mahdollisimman pian kuitenkin viimeistddn 14 paivan kuluttua
ilmoituksen vastaanottamisesta.

13.3 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittdé virheen
syyn ja korjaa sen viivytyksetta. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei
virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Talloin palveluntuottaja on oikeu-
tettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustytsta tavanomaisen hinnoittelunsa mukai-
sesti.

13.4 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalen-
nusta.

13.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, ettd olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetd&dn muun mu-
assa sita, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita tilaajalle aiheutuneet seuraukset ovat
vahdista suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta korjata tai
virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan myds sita, etta sopija-
puoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

13.6 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei kor-
jaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittéava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttdmisestd ennen korvaavan pal-
velun hankkimista.

13.7 Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5 ja 13.7 tar-
koitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

14. Ylivoimainen este
Sovelletaan Jyse 2014 Palvelut —ehtoja (liite 2)

15. Vakuutukset
Sovelletaan Jyse 2014 Palvelut —ehtoja (liite 2)

16. Vahingonkorvaus
Sovelletaan Jyse 2014 Palvelut —ehtoja (liite 2)
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17. Palvelun kayttgjalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palvelun-
tuottajan sopimusrikkomuksen johdosta

Jos palveluntuottaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle taméan sopimuksen mukaisia
velvoitteita tayttdessaan, ja jos Tilaaja on jollain perusteella ensisijaisesti vastuussa edella
kerrotusta vahingosta, on Tilaajalla oikeus saada Palveluntuottajalta vastaavan suuruinen
vahingonkorvaus kuin mista Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa kolmannelle.

Taman kohdan mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta kohdan 16 mukaisia vastuunra-
joituksia.

Tama sopimusehto korvaa kokonaisuudessaan Jyse 2014 Palvelut —ehtojen kohdat 17.1 —
17.9.

18. Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa
Sovelletaan Jyse 2014 Palvelut —ehtoja (liite 2)

19. Tilaajavastuu ja ulkomaiset tyontekijat
Alla oleva ehto korvaa kokonaan Jyse 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 19.

19.1 Tilaajavastuu

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 3 kuukauden vélein
seuraavat selvitykset:

- todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siitd, ettd verovelkaa
koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty, sek&

- todistus elédkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen maksamisesta tai selvi-
tys siitd, ettd erdantyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma mak-
susuunnitelma on tehty.

Edella mainittuina todistuksina ja selvityksind hyvaksytddn myds muut kuin viranomaisen

antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut yleisesti luotettavana pidetty muu ar-
vioija tai tietojen yllapitaja. Tallainen yhteisé on esimerkiksi rakennusalalla toimiva Raken-
tamisen Laatu RALA ry. Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos Palveluntuottajan tiedot ovat

saatavissa www.tilaajavastuu.fi —palvelusta.

Ulkomaisen Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajan pyynnosta ja siind esitetyssa maara-
ajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsaddannén mukaisella rekisterinotteella tai
vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.

Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia niiden Tilaajalle jatta-
mispéaivasta laskettuna.
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Liséksi Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana sen vaatimuk-
sesta ja vaatimuksessa esitetyssa maaraajassa edella esitetyn mukaiset sekd muut tilaaja-
vastuulain mukaiset selvitykset.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Palveluntuottaja on laiminlyényt verojen tai laki-
saateisten eldkevakuutusmaksujen maksamisen tai jos Palveluntuottaja ei toimita maara-
ajassa kyseisia selvityksia. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti huo-
mauttaa Palveluntuottajaa laiminlyonnisté ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta, ellei
laiminlyonti& korjata Tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.2 Ulkomaiset tyontekijat

Palveluntuottajan on Tilaajan pyynndsté osoitettava, ettd Palveluntuottajan ja sen kaytta-
mien alihankkijoiden ulkomaisilla tydntekij6illa on tydnteko-oikeus Suomessa. Ulkomaisella
tyontekijalla tarkoitetaan henkil6a, joka ei ole Suomen kansalainen.

20. Immateriaalioikeudet

20.1 Immateriaalioikeuden palvelun lopputuloksiin ja dokumentaatioihin siirtyvét tilaajalle.

20.2 Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto
hankintasopimuksen mukaisesti kaytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia kolman-
nen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.3 Jos tilaajaa vastaan esitetaan palvelun tai siihen liittyvan aineiston kaytté6n perustuvia
immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen vastamaan
vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa tilaajalle
siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immateriaalioikeuksia kos-
kevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkayntikuluja eika vahingon-
korvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kol-
matta osapuolta kohtaan.

20.4 Tilaajalla on oikeus luovuttaa ilman erillistd korvausta toimittajalle pysékadinnista kerty-
nyttd dataa esim. Helsingin kaupungin avoimena datana (www.hri.fi).

21. Salassapito ja henkilGtietojen kasittely

21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd palvelua tuotettaessa nouda-
tetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Liséksi palveluntuottajan tulee nou-
dattaa asiakirjojen ja tietojen kéasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia ohjeita.

22. Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio
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22.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtdd han-
kintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtdd hankintasopimus sellaiselle kol-
mannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

22.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myo6s sdhkoisessd muodossa tehdyt muutokset.

22 .3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajankoh-
taan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

224

22.5 Tilaaja paattad sopimuksen option kayttamisesta. Optioon sovelletaan hankintasopi-
muksen ehtoja.

23. Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

23.1 Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtAmisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensé hoidettavaksi.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta tydsta hinnastonsa

mukaisesti.

23.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymista, kun hankinta-
sopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan
valmistelun, joka koskee taméan hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja.
Velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut hankintasopimuk-
sen paattymisesta.

24. Erimielisyydet ja sovellettava laki

24.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin.
25. Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1 Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiridassa, noudate-
taan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyksessa:

1. Taméa sopimusasiakirja

2. Hankinnan kohteen kuvaus (liite 1)

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(Jyse 2014 Palvelut) (liite 2)

26. Sopimuskausi ja optio

Sopimuskausi on viisi vuotta alkaen X.X.2015 — X.X,2020, liséksi tilaajalla on oikeus jatkaa
sopimusta kahdella vuodalla samoilla ehdoilla. paatds optio-oikeuden kayttamisesta on teh-
tava viimeistaan kuusi kuukautta ennen sopimuskauden paattymista.
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27. Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu (kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin)
sopijapuolelle.

Helsinki xx.xx.2015.

Helsingin kaupunki Helsingin kaupungin palvelut Oy
Rakennusvirasto / Palveluosasto

(allekirjoitus)

Liitteet
Hankinnan kohteen kuvaus (liite 1)

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(Jyse 2014 Palvelut) (liite 2)



