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PYSÄKÖINNIN LIPPUAUTOMAATTI- JÄRJESTELMÄ

Palvelun kuvaus

Johdanto

Helsingin Kaupunki on hankkinut katualueilla olevat pysäköintiautomaatit vuosina 1990
– 2014. Automaateilla voi maksaa kolikoilla ja osassa myös luottokortilla. Tilaaja on
hankkinut automaattien asennuksen, huollon ja ylläpidon Palmialta vuodesta 2006
lähtien.

Pysäköinninvalvonta valvoo maksullista pysäköintiä enenevässä määrin koneellisesti ja
rekisteritunnuksen avulla. Automaatilla tehtyjä maksuja ei tällä hetkellä voi valvoa tällä
tavoin.

Hankittava palvelu päivittäisi nykyiset ja tulevat pysäköintiautomaatit vastaamaan 2010-
luvun tarpeita sekä automaattien asennuksen, huollon ja ylläpidon hankkimisesta.

Tässä kuvauksessa kerrotaan ne periaatteet, joilla pysäköinnin maksaminen
pysäköintiautomaateilla järjestetään.

Taustaa

Pysäköinti on Helsingin kantakaupungissa maksullista lähes kaikilla kaduilla maanantaista
perjantaihin kello 9-21 ja liikekeskustan kaduilla myös lauantaisin ja sunnuntaisin.
Pysäköinti on sallittu vain merkityillä pysäköintipaikoilla.

Kantakaupungin kadut on jaettu kolmeen pysäköintimaksuvyöhykkeeseen, joiden taksat
ovat 1.1.2010 alkaen:

Vyöhyke 1 4 euroa/tunti
Vyöhyke 2 2 euroa/tunti
Vyöhyke 3 1 euron/tunti

Pysäköinti on maksullista kaikilla kantakaupungin vyöhykkeillä yleensä maanantaista
perjantaihin kello 9–21. Lauantaisin pysäköinti on yleensä maksullista vyöhykkeellä 1.
Maksulliset ajat on ilmoitettu liikennemerkin lisäksi jokaisessa
pysäköintilippuautomaatissa.
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Kaupunki päättää maksullisen pysäköinnin alueista ja niissä noudatettavista taksoista.

Palvelun avulla Helsingin kaupungin pysäköintipalveluita voidaan käyttää
pysäköintiautomaattien avulla. Autoilija voi näin ollen hoitaa pysäköintimaksunsa sallitun
pysäköintiajan mukaisesti niin, että pysäköintivyöhykkeen tieto sekä pysäköinnin alku- ja
päättymisaika ovat tiedossa ja pysäköinninvalvonnan tarkistettavissa.

Autoilijaa veloitetaan kaupungin määräämän taksan mukaan ja kerätyt pysäköintimaksut
tilitetään kaupungille. Palveluntarjoaja hallinnoi palvelua sekä pysäköintimaksujen
käsittelyä ja tilitystä.

Yleiskuvaus palvelusta

Hankittavan palvelun tilaajana toimii Helsingin Kaupunki. Palvelua käyttävät
ajoneuvojen pysäköijät, jotka valitsevat maksaa pysäköinnin automaattiin. Maksu
voidaan suorittaa esimerkiksi pankki- tai luottokortilla ja kun on mahdollista
lähimaksamisella. Palvelua käyttävät myös pysäköinninvalvonnan henkilökunta, jotka
tarkastavat integraatio rajapinnan kautta auton pysäköintimaksun tilan.

Helsingin kaupunki antaa palveluntarjoajan käyttöön omistamansa
pysäköintiautomaatit. Palveluntarjoajan vastuulle siirtyy automaattien päivittäminen
sekä huolto-, korjaus-, ja ylläpitovastuu sopimuksen alkaessa.

Palveluntarjoaja asentaa 30.6.2016 mennessä pysäköintiautomaateihin näppäimistön ja
näytön mikä mahdollistaa ajoneuvon rekisterinumeron syöttämisen järjestelmään.

 Helsingin kaupunki päättää lisättävistä ja poistettavista automaateista. Kaupunki vastaa
sähköliittymän rakennustöistä ja kustannuksista. Pysäköintiautomaatista ja sen
asentamisesta aiheutuvista kustannuksista vastaa palveluntarjoaja.

Helsingin kaupunki päättää pysäköintimaksuista, alueista, maksullisuusajoista ja
alennuksista pysäköintiin liittyen. Automaatti ottaa vastaan autoilijan pysäköintimaksut,
laskee kulloinkin mahdollisen pysäköintiajan, pyytää vahvistuksen
pysäköintitapahtumalle, pitää yllä tietokantaa käynnissä olevista
pysäköintitapahtumista ja tarjoaa pysäköinninvalvonnalle mahdollisuuden tarkastaa
ajoneuvokohtaisesti pysäköintitapahtumien voimassaolon.

Palvelun tavoitteet
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Palvelun tavoite on pysäköintilippuautomaattien ja sillä tapahtuvan
pysäköinninmaksamisen kehittäminen ja huolehtiminen, että käytössä on autoilijan
maksamista ja pysäköinninvalvontaa edesauttavaa tekniikkaa

Hankittavan palvelun tulee olla helppo ja yksinkertainen käyttää sekä pysäköinnin
maksavalle asiakkaalle että kaupungin virkamiehille, jotka valvovat pysäköintimaksun
suorittamista. Lisäksi palvelun tulee olla yhteensopiva Helsingin kaupungin
pysäköinninvalvonnan PASI-tietojärjestelmän kanssa, mihin pysäköinnintarkastajien
kämmentietokoneet ovat yhteydessä. Pysäköinnintarkastajilla tulee olla mahdollista
tarkastaa suoritettu pysäköintimaksu ilman lisälaitteita.

Palvelun toiminnallinen kuvaus

Hankinnan kohteena on pysäköinnin pysäköintiautomaatti-maksujärjestelmä, joka
tarjoaa palveluna madollisuuden pysäköinnin maksamiseen pysäköintiautomaatin
kautta. Hankinnan kohteeseen kuuluvat ainakin seuraavat ominaisuudet:

Pysäköintimaksun voi suorittaa automaattiin. Automaatti tulostaa asiakkaalle
kuitin/pysäköintilipukkeen.
Pysäköintitapahtuman maksaminen on mahdollista vähintään seuraavista
maksutavoista. 1. Kotimainen pankkikortti. 3. Kotimainen tai ulkomainen
luottokortti ja 3. korttimaksaminen lähimaksamisena, kun lähimaksaminen on
automaateissa turvallista.
Jokaisessa automaatissa on näppäimistö ja näyttö, mitkä mahdollistavat
ajoneuvon rekisteritunnuksen syöttämisen järjestelmään.
Sopimuksen päättyessä pysäköintiautomaatit ja niihin asennetut laitteet ovat
Helsingin kaupungin omaisuutta.
Maksujärjestelmä tallettaa tietokantaan tietoja pysäköintitapahtumasta. Tiedot
pysäköintitapahtumista säilytetään tietokannassa vähintään kuuden kuukauden
ajalta.
Kaupungin pysäköinnintarkastajat voivat tarkistaa maksujärjestelmän
tietokannasta ajoneuvojen pysäköintitapahtuman tilannetiedot
(pysäköintiautomaatin numero, maksuvyöhyke sekä pysäköinnin alkamis- ja
päättymisaika) käyttäen pysäköinninvalvonnan PDA-laitetta ja PASI-järjestelmää.
Tunnistamisessa käytetään ajoneuvon rekisteritunnusta. Hakukriteereinä voidaan
ainakin käyttää rekisterinumeroa, päivämäärää tai aikaväliä.
 Järjestelmää on mahdollista käyttää myös muissa kuin Suomessa rekisteröidyillä
ajoneuvoilla.
Pysäköintimaksut perustuvat kaupungin eri vyöhykkeillä voimassa oleviin
taksoihin. Maksujärjestelmä osaa laskea pysäköintimaksun eri muuttujien
perusteella.
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Palveluntarjoaja huolehtii pysäköintimaksujen keräämisestä ja tulouttamisesta
Helsingin kaupungille.
Maksujärjestelmässä mahdollistaa automaattikohtaisen hinnoitteluperusteiden
muuttamisen. Muuttuvia perusteita ovat muun muassa maksuvyöhykkeet, sallitut
pysäköintiajat, mahdollinen progressiivinen hinnoittelu pysäköinnissä tai muut
edellä mainitun kaltaiset perusteet.
Maksujärjestelmässä on graafinen käyttöliittymä, joka voidaan räätälöidä eri
käyttäjäryhmien tarpeisiin. Tällaisia tarpeita voivat olla asiakaspalvelun
hoitaminen, raporttien muodostaminen ja katselu, pysäköinnin tilannetietojen
tarkastaminen. Käyttöliittymä on selainpohjainen ja toimiin myös Microsoftin
Internet Explorer selaimella.
Maksujärjestelmän käyttöliittymään voidaan luoda roolipohjaisia
käyttövaltuuksia.
Pysäköintimaksujen laskenta- ja tilitysperusteena kaupungille käytetään aina
kaupungin virallisia arvonlisäveron sisältäviä pysäköintimaksutaksoja ja
mahdolliset autoilijoiden kaupungilta saamat alennukset pysäköintimaksuissa
eivät vähennä kaupungin saamaa pysäköintimaksujen nettoperusteista
tilitysmäärää.
Toimittajan vastuulla on lippuautomaattien ylläpitäminen luovutuksen aikaisessa
kunnossa. Vastuu pitää sisällään esimerkiksi automaattien tarroituksen
uusimisen, automaattien ennallistamisen ilkivallan jäljiltä ilman eri korvausta
tilaajalta

Pysäköintimaksujen palauttaminen

Asiakas ilmoittaa toimittajalle tarpeelliset tiedot

Tarpeelliset tiedot

1. Automaatin numero

2. Tapahtumankuvaus

3. Tapahtuma päivämäärä

4. Ilmoitus päivämäärä

5. Henkilön nimi, yhteystiedot ja pankkiyhteys

6. Palautuksen määrä

toimittaja toimittaa listan palautusta vaatineista rakennusvirastolle, joka
hyväksyy tai hylkää palautukset.
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Palautuksia suoritetaan joka kuukauden 1. ja 15. päivä. Palvelut Oy
toimittaa listan vähintään viittä työpäivää aikaisemmin.

Tämän jälkeen toimittaja voi palauttaa hyväksytyt palautukset.

Hyväksymättä jätetyt tapaukset siirtyvät rakennusviraston vastuulle.

Palvelun toiminnantaso

Palvelussa 99% lippuautomaateista olisi käytössä 99 % maksullisuusajasta arkipäivinä.

Lisäksi yksikään yksittäinen pysäköintiautomaatti ei ole arkipäivissä laskettuna yli
kahtakymmentäneljää tuntia (24h) yhtä yhtäjaksoista vuorokautta poissa käytöstä.

Palvelutason saavuttamatta jääminen aiheuttaa sopimuksen mukaisen sanktion.
Enintään kuitenkin 12,2 % pudotuksen palvelutoimittajan saamaan palkkioon.

Palvelun integraatiot muihin järjestelmiin

Helsingin kaupungin pysäköinninvalvonta käyttää PASI-tietojärjestelmää. Automaatti—
maksujärjestelmä tulee voida integroida PASI-tietojärjestelmään.

Pysäköinnintarkastajat käyttävät pysäköintimaksujen valvonnassa PASI-
tietojärjestelmään yhteydessä olevaa kämmentietokonetta eli PDA-laitetta. Maksettu
pysäköinti tulee olla mahdollista nähdä ja tarkistaa PDA-laitteella. PDA-laitteella voidaan
muun muassa tarkistaa ajoneuvoon liittyviä tietoja (viranomaisrekisterit), kirjoittaa
pysäköintivirhemaksu, suorittaa GPS-paikannus, valokuvata, tulostaa, soittaa, jne.

Palvelun ylläpito

Maksujärjestelmän tulee olla käytettävissä 24/7 ja järjestelmälle tulee voida järjestää
ylläpito siten, että toiminnan jatkuvuus on turvattu. Pysäköintiautomaattien päivitys,
huolto ja ylläpito tulee suorittaa ennalta sovittuina aikoina, ilman että palvelun taso
muuten vaarantuu.

Palvelun kehittäminen



PALVELUN KUVAUS 6 (6)

7.5.2015

Palvelun toimittajalla tulee olla edellytykset maksujärjestelmän kehittämiseen
asiakaslähtöisten tarpeiden toteuttamiseksi. Kehitystyön toivotaan olevan jatkuvaa.

Tilaajan ja palveluntuottajan välillä järjestetään vähintään yksi tapaaminen vuodessa.
Uusien laitteiden tai toimintamallien käyttöönotosta lopullisen päätöksen tekee tilaaja.

Toteutukseen vaikutta lait, säädökset ja Helsingin kaupungin päätökset

Maksujärjestelmän maksuvaihtoehtojen tulee noudattaa voimassa olevia lakeja ja
asetuksia sekä Helsingin kaupungin tekemiä päätöksiä.


