HELSINGIN KAUPUNKI

Helsingin pysakoinnin maksamisen kehittaminen 2016-2020

TAUSTAA

Kaupunginhallituksen helmikuussa 2014 hyvaksymassa pysakointipolitiikassa esite-
taan yhtena toimenpiteena siirtymista mobiilipalveluilla maksamiseen. Pysakaintipo-
litikassa todetaan, ettd maksamista tulee kehittda siihen suuntaan, etta lippuauto-
maateista voidaan jossain vaiheessa luopua kokonaan. Samalla todetaan, etta Hel-
sinkiin on mahdollista toteuttaa pidemmalla aikatahtaimella malli, jossa kaikki mak-
saminen tapahtuu matkapuhelimella.

Pysakointipolitikassa todetaan, etta hinnoittelulla voidaan ohjata kayttamaan halut-
tua maksutapaa jo ennen kuin lippuautomaateista ryhdytaan luopumaan. Mobiilipal-
veluun voidaan yhdistaa myos progressiivinen hinnoittelu, koska sen toteuttaminen
matkapuhelimilla on helpompaa kuin nykyisilla lippuautomaateilla.

Pysakointipolitikassa on myos yhtena toimenpiteena pysakoinninvalvonnan tehosta-
minen. Maksujarjestelyilla on merkittavia vaikutuksia siihen, kuinka nopeasti valvon-
taa voidaan tehda. Mita tehokkaammin valvontaa voidaan tehda, sita suurempi on
valvonnan ennalta ehkaiseva vaikutus vaarinpysakaintiin. Kaupungin tavoitteena on
siten myos vahentaa kaupungille pysakoinnin maksamisesta aiheutuvia toteuttamis-
ja yllapitokustannuksia.

Tama muistio on laadittu kaupunkisuunnitteluviraston ja rakennusviraston pysakoin-
tipolitikan toimenpiteita edistavan yhteistyoryhman toimesta, johon ovat kuuluneet
seuraavat henkilot:

Juha Hietanen KSV, puheenjohtaja
Jari Tikkanen KSV
Pekka Henttonen HKR
Tarja Posti HKR
Kaija Kossila HKR
Kari Vuorinen HKR
Oskari Rantanen HKR
Keijo Kuoppala HKR
Kati Juoksukangas HKR
Lauri Uski HKR

Juhani Backstrom Trafix Oy, sihteeri
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NYKYTILANNE

Nykyiset vyohykkeet

Pysakointi on maksullista Helsingin kantakaupungissa lahes kaikilla kaduilla. Kay-
tossa on kolme maksuvyohyketta, joissa kaytettavat pysakointihinnat ja maksulli-
suusajat on esitetty kuvassa 1. Vyohykkeen 1 kaduilla aikarajoitus on paasaantaoi-
sesti 60 minuuttia tai 2 h ja muilla vyohykkeilla 4 h. Erityiskohteita, joissa maksullisuus
on voimassa tapauskohtaisesti myos lauantaisin ja sunnuntaisin, on talla hetkella
esimerkiksi Linnanmaen ymparistdossa, Kaupunginteatterin ymparistossa, Kansallis-

teatterin lahikaduilla, Jaahallin ymparistossa, Hakaniementorin ymparistossa seka
Rautatieaseman edustalla.
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Kuva 1. Kadunvarsipysékdinnin nykyiset pysékdintihinnat (Kaupunginvaltuusto

9.12.2009), maksuvydhykkeet (Kaupunginvaltuusto 14.6.1995) ja maksullisuuden ai-
karajat (Kaupunginhallitus 23.4.2012).
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Kantakaupungissa on kaikkiaan noin 7 000 maanlaista pysakaintipaikkaa, jotka ovat
paaosin kahden yksityisen pysakointioperaattorin hallinnassa (Europark, Q-park). Li-
saksi Pasilassa maanalaista pysakointia hallinnoi Pasilan pysakainti. Kuvassa 2 on
vertailtu pysakointimaksuja kadunvarsipysakoinnin ja maanalaisen pysakoinnin va-
lilla. Kuvasta kay ilmi, ettd maanalainen pysakainti on jonkin verran kalliimpaa kanta-
kaupungissa kuin kaupungin hallinnoima maksullinen kadunvarsipysakaointi. Pasi-
lassa asia on toisinpain.
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Kuva 2. Pysékaintihintojen vertailu (maaliskuu 2015) maanalaisen pysékoéinnin ja
kadunvarsipysékdinnin kesken.
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Nykyiset maksutulot

Vuonna 2014 Helsingille kertyi tuloja pysakointimaksuista noin 14,7 miljoonaa euroa
(alv 0 %). Puolet tuloista kertyi kolikkomaksuista. Vuonna 2014 kuitenkin jo yli kol-
mannes pysakoinnista maksettiin matkapuhelimella. Kuvassa 3 on esitetty maksuta-
pojen kehitys vuosina 1992-2014. Kuvasta kay ilmi, ettd 2010 —luvulla matkapuhelin-
maksaminen on kasvattanut merkittavasti suosiotaan. Kasvu on jatkunut vuonna
2015. Tammi-lokakuussa 2015 matkapuhelimella kertyi 43,4 % pysakaintituloista ku-
van 4 mukaisesti. Kuvissa 3 ja 4 eivat ole mukana asukas- ja yrityspysakointitunnu-
kista saadut tulot.
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Kuva 3. Pysékdintimaksutulojen (alv 0 %) jakautuminen maksutavoittain vuosina
1992-2014 (L&dhde: Rakennusvirasto, Kuva: KSV).
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Kuva 4. Pysékaointimaksutulojen jakautuminen maksutavoittain tammi-lokakuu 2015
(Lé&hde: Rakennusvirasto, Kuva: KSV).
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s
Automaatit
Pysakoinnin maksamista varten Helsingin kaupunki yllapitaa talla hetkella noin 580
pysakointimaksuautomaattia kuvan 5 vasemmanpuoleisen kuvan mukaisesti. Pysa-
kointiautomaateilla maksaminen tapahtuu lahes kokonaan kolikoilla, koska ainoas-
taan 58 automaatissa (10 %) on mahdollisuus maksaa yleisimmilla luottokorteilla.
Automaateista saadut tulot vaihtelevat paljon. Pienimmillaan tulot olivat selvasti alle
tuhat euroa vuodessa automaattia kohden kun suurimmillaan tulot olivat jopa yli
100 000 euroa vuodessa. Niissa automaateissa, joissa oli mahdollista maksaa seka
kolikoilla etta yleisimmalla luottokorteilla, vaihteli luottokortilla maksamisen osuus
13 % - 65 % kuvan 5 oikeanpuoleisen kuvan mukaisesti.
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Kuva 5. Helsingin pysékdintimaksuautomaatit vuonna 2014 ja niistd saadut tulot
(Lé&hde: Rakennusvirasto, Kuva: KSV).
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Yleisten toiden lautakunta paatti 19.5.2015 oikeuttaa rakennusviraston palveluosas-
ton tekemaan sopimuksen pysakointiautomaattien uusimisesta Helsingin kaupungin
Palvelut Oy:n kanssa enimmaishintaan 3 300 000 euroa (alv 0 %). Uusissa automaa-
teissa voi pysakoinnin maksaa pankki- ja luottokortilla seka kayttaa lahimaksa-
misominaisuutta. Uusia pysakointimaksuautomaatteja hankitaan rakennusviraston
toimesta 31.1.2016 mennessa 400 kappaletta. Tama on nykytilanteeseen, 580 auto-
maattia, verrattuna pienempi maara. Kaupungilla on kuitenkin optio tilata nama 180
kappaletta myohemmin, jos mobiilimaksamisen suosio ei jatka kasvuaan. Jos mobii-
limaksamisen osuus tulevaisuudessa nousee pysyvasti yli 90 %, maksuautomaa-
teista voidaan luopua. Jaljelle jaavissa 180 automaatissa on yha mahdollista maksaa
kolikoilla. Kolikkoja hyvaksyvia automaatteja vahennetaan edelleen mobiili-ja kortti-
maksamisen yleistyessa.

Uusien automaattien etahallinta tuo niiden kayttoon joustavuutta, mahdollisuuden
joustavaan hinnoitteluun ja maksullisuusaikojen etapaivittamiseen seka mahdollisuu-
det erilaisten tiedotteiden jakamiseen automaattien naytoilta. Etahallinnan avulla
saadaan valittomasti tieto automaatin toimintahairiosta ja voidaan ryhtya toimenpitei-
siin ongelman poistamiseksi. Tama parantaa palvelun laatua ja vahentaa hairididen
selvittelyyn kuluvaa tydaikaa. Etahallinta mahdollistaa myds siirtymisen pysakoéinnin
progressiiviseen hinnoitteluun, mika on yksi 17.2.2014 hyvaksytyn Helsingin pysa-
kointipolitiikan karkihankkeita. Nykyisilla automaateilla tama ei ole mahdollista. Mak-
sujen lisaksi myos esimerkiksi maksullisuusaikojen ja automaattien nayttoon tuota-
vien tiedotteiden keskitetty paivittaminen on etahallinnan avulla mahdollista.

Comet-maksulaite

Pysakoinnin voi maksaa Helsingissa myos erillisella Comet-maksulaitteella. Laite toi-
mii prepaid-periaatteella eli laitteeseen ladataan etukateen rahaa. Vuonna 2014 py-
sakointimaksuja maksettiin Comet-maksulaitteella 1,2 milj. euroa (alv 0 %).

Yleisten toiden lautakunta paatti 17.3.2015, ettd Comet-maksulaitteen myynti paat-
tyy 31.12.2015. Laitetta voi kayttaa 31.12.2017 asti. Palveluosasto hyvittda Comet-
maksulaitteeseen ladatusta ja 31.12.2017 kayttamatta olevasta vahintaan viiden
euron arvosta kayttamatta olevan summan taysmaaraisena esitettya Comet-maksu-
laitetta vastaan 31.5.2018 asti rakennusviraston asiakaspalvelupisteessa.

Matkapuhelimella maksaminen (EasyPark, Parkman)

Pysakoinnin voi maksaa Helsingissa kahdella eri matkapuhelinpalvelulla (EasyPark
ja ParkMan). Molemmat palvelut edellyttavat rekisteroitymista palveluun seka luotto-
korttitietojen antamista pysakointimaksun veloittamista varten. Rekisterdinnin jalkeen
asennetaan sovellus alypuhelimeen ja palvelun kayton voi aloittaa. Molemmat palve-
lut hyédyntavat GPS-paikannusta. Kun sovellus on paikantanut pysakoijan, valitsee
pysakoija arvioidun pysakadintiajan ja aloittaa pysakoinnin. Pysakdintiaikaa voidaan
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jatkaa suoraan matkapuhelimella, ja kayttajaa laskutetaan vain kaytetysta pysakaoin-
tiajasta.

Helsingin kaupunki teki kummankin palveluntuottajan kanssa sopimuksen pysakoin-
nin maksamisesta matkapuhelimella vuosille 2013—2014. Sopimusta on jatkettu kah-
della optiovuodella vuoden 2016 loppuun. Sopimuksessa kaupunki maksaa yrityksille
pysakointimaksujen keraamisesta provisiota (0-3 % pysakdintimaksusta). Muita kus-
tannuksia ei palveluista aiheudu kaupungille. Taten palveluntuottaja vastaa itse esi-
merkiksi mahdollisten pysakointimaksuvyohykkeiden tai muiden muutosten aiheutta-
mista kustannuksista. Palveluntarjoajasta riippuen pysakadija maksaa pysakointimak-
sun lisaksi palveluntarjoajalle

- kiintean kulun per pysakointitapahtuma tai
- prosenttimaaran pysakdintitapahtuman kokonaishinnasta tai
- kiintean kuukausimaksun ilman muita lisakuluja.

Taulukossa 1 on esitetty yhteenveto nykyista Helsingissa kaytdssa olevista pysakoin-
nin maksutavoista.
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Taulukko 1: Yhteenveto pys&kdinnin nykyisistd maksutavoista.
Automaatit Mobiilimaksami- Comet- Asukas- ja yritys-
nen maksulaite pysakointitunnuk-
set
Palvelun ylla- Helsingin kaupungin Palve- | EasyPark Laatukilpi Oy Helsingin kaupungin ra-
pitaja lut Oy (entinen Palmia) ParkMan kennusvirasto

Tulot vuonna
2014

8,6 milj.euroa
- kolikot 7,7 milj.euroa

4,9 milj.euroa

1,2 milj.euroa

Asukaspysakointitun-
nukset 2,2 milj.euroa

sakoijalle

kdanlaisia lisalaitteita tai
sovelluksia pysdkéinnin
maksamiseen. Maksun voi
suorittaa pankki- ja luotto-
kortilla 58 automaatissa.

kdyttamastaan ajasta,
kun pysakdintiaikaa ei
tarvitse tietda ja ostaa
etukateen.

vain kayttamas-
tdan ajasta, kun
pysakaointiaikaa ei
tarvitse tietaa ja
ostaa etukateen.

(alv 0 %) - kortit 0,9 milj. euroa
Yritypysakointitunnukset
1,0 milj.euroa
Kustannukset Automaattien uusiminen Provisio 0-3 % pysa- 10 % menette- Virkamiestyota vuo-
kaupungille enintaan 3,3 milj.euroa. kointimaksusta tyna alennuksena | dessa noin 5,5 henkil6-
2/3 automaateista on tar- | (hiemanalle 0,1 (hiemanyli 0,1 tybvuotta.
koitus uusia 31.1.2016 milj.euroa/vuosi). milj.euroa).
mennessa.
Automaattien yllapito ja
huolto enintaén 0,9
milj.euroa/vuosi.
Elinkaari Tehty sopimus laitteiden Nykyiset sopimukset Laitteiden myynti- | Toistaiseksi.
uusimisesta ja niiden ylla- | ovat voimassa vuoden | loppuu vuoden
pidosta vuosille 2015- 2016 loppuun. 2015 lopussa ja
2020. niillda maksaminen
31.12.2017.
Vahvuudet py- | Pysdkoija ei tarvitse min- Pysdkoija maksaa vain | Pysdkoija maksaa | Edullinen.

Muita havain-
toja

Uudet maksuautomaatit
mahdollistavat muun mu-
assa automaattisen pysa-
kdinninvalvonnan ja pysa-
kointipaikkojen kayttoas-
teen seurannan.

Mobiilisovellukset
mahdollistavat muun
muassa automaattisen
pysakoéinninvalvonnan
ja pysakointipaikkojen
kdyttoasteen seuran-
nan. Tekstiviestimaksa-
misominaisuus on tar-
koitus ottaa koekayt-
toon joulukuussa 2015
ja kokeilu kestaa vuo-
den 2016 loppuun.

Palvelu loppuu.

Sahkoinen verkkoasiointi
parantaisi merkittavasti
palvelua. Tdma myos va-
pauttaisi asiakaspalvelun
henkiléresursseja mui-
hin tehtaviin.
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PYSAKOI

NNIN MAKSAMISEN TAVOITTEITA

Kayttajan nakokulma

Pysakoinnin maksamisen tulee olla pysakoijalle helppoa ja selkeda. Lisaksi alykkai-
den pysakadinnin maksupalveluiden tulee helpottaa pysakointipaikan 10ytymista va-
hentaen turhaa ajoa.

Helsingin rakennusvirasto teki syksylla 2014 internet-kyselyn kadunvarsipysakainnin
maksamisesta. Vastauksia saatiin 172 kappaletta, joten tuloksia voidaan pitaa aino-
astaan suuntaa-antavina. Kun vastaajilta kysyttiin mieluisimpia maksutapoja tulevai-
suudessa, niin vastaaijista:

- 54 % ilmoitti mieluisimmaksi maksutavaksi matkapuhelimella maksamisen

- 26 % ilmoitti mieluisimmaksi maksutavaksi pankki- ja luottokorttimaksamisen

- 13 % ilmoitti mieluisimmaksi maksutavaksi kolikkomaksamisen

- 7 % ilmoitti mieluisimmaksi maksutavaksi erillisien ajoneuvolaitteen tai NFC-
maksamisen.

Tulevaisuudessa joitakin maksutapoja tulee lisaa ja joitain mahdollisesti poistuu. Mitka olisivat
sinulle 3 mieluisinta maksutapaa?: Valitse 3 sinulle mieluisinta vaihtoehtoa tarkeysjarjestyksessa

Kaikki vastaajat (N=172) = 1
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Kuva 6. Vastaajien mieluisimpia maksutapoja rakennusviraston kyselyssé syksylla
2014 (kuva: Rakennusvirasto).
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Pysakoinnin valvonnan nakokulma

Pysakoinnintarkastajilla on kaytdssaan kammentietokoneet, jotka otettiin kayttoon
2013. Kammentietokoneissa on kamerat, joiden avulla voi lukea ajoneuvon rekisteri-
numeron. Laitteiden avulla tarkastetaan muun muassa matkapuhelinmaksut seka
asukas- ja yrityspysakointitunnusten voimassaoloajat. Lisaksi ne ovat yhteydessa
Trafin jarjestelmaan, josta saadaan tieto onko ajoneuvo esimerkiksi varastettu. Re-
kisteritunnuksen kaytto jokaisen pysakoinnin maksutavan yhteydessa mahdollistaa
uuden tekniikan taysimaaraisen hyodyntamisen ja myds uusien teknisten valvonta-
jarjestelmien kayttoonoton (esimerkiksi kamera-autot).

Elinkeinoelaman nakokulma
Pysakoinnin progressiivisella hinnoittelulla voidaan ohjata pysakaointia suosimaan ly-

hytaikaista asiakaspysakointia kadunvarsiliikkeiden edustalla. Talldin esimerkiksi en-
simmainen tunti voi olla hyvin edullinen hinnan kasvaessa ajan pidentyessa.
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MAKSAMISEN KEHITTAMINEN 2016 - 2020

Pysakoinnin maksamista esitetaan kehitettavaksi 2016-2020 seuraavan kuuden pe-
riaatteen mukaisesti:

1.

Pysakoinnin maksamisen perustan muodostavat mobiilimaksaminen ja uuden
sukupolven maksuautomaatit

Maksuautomaattien maaraa vahennetaan mobiilimaksamisen yleistymisen
myota

Kadunvarsipysakoinnin maksuvyohykkeet ovat yhtenaiset ja helposti hahmo-
tettavat

. Uudet pysakaoinnin maksujarjestelmat mahdollistavat pysakoinnin tehokkaan

valvonnan ja vapaiden pysakointipaikkojen reaaliaikaisen seurannan

Laaditaan esitys joustavan hinnoittelun toteuttamisperiaatteiksi ja samalla laa-
ditaan esitys eri maksutapojen hinnoitteluperiaatteiksi

Seurataan aktiivisesti pysakoinnin maksamisen uusien innovatiivisten palvelu-
jen kehittymista ja tarpeen mukaan kokeilllan niiden soveltuvuutta Helsinkiin

KOHTA 1: Pysakoinnin maksamisen perustan muodostavat mobiilimaksaminen ja uuden
sukupolven maksuautomaatit

Tulevaisuuden pysakoaija pystyy maksamaan pysakoinnin

rekisterditymalla mobiilisovelluksen kayttajaksi, jolloin kaytdossa on lukuisia
erilaisa palveluja tarjolla

mobiililaitteella ilman rekisterditymista. Tama palvelee paasaantoisesti satun-
naiskayttajia

pysakointimaksuautomaateilla pankki- ja luottokorteilla
lahimaksuominaisuutta kayttamalla.

Erilaiset maksutavat ovat muuttuneet erittain paljon viimeisen kymmenen vuoden ai-
kana ja tulevat muuttumaan tulevaisuudessa. Mobiilimaksaminen tulee yleistymaan
tulevaisuudessa. Muutoksen nopeudesta esiintyy kuitenkin hyvin erilaisia arvioita.
Matkapuhelimen osuus pysakoinnin maksamisessa on vuoden 2015 aikana noussut
jo 43 %:iin. Nykyisten sopimusten paattyessa vuoden 2016 lopussa on uusien sopi-
musten oltava kaytossa, jotta palvelu jatkuu pysakoaijille katkeamattomana.
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Tavoitteena on, etta tulevaisuudessa pysakoinnin mobiilipalvelut tayttavat muun
muassa seuraavia vaatimuksia:

- palvelu on helposti kayttoon otettavissa ja sen kayttd on hyvin helppoa kaikilla
laite- ja ohjelmistoalustoilla

- maksaminen on mahdollista myos ilman rekisterditymista

- palvelu paikantaa pysakaijan sijainnin, jos matkapuhelimessa on GPS-paikan-
nusominaisuus

- maksu menee kaytetyn ajan mukaan. Matkapuhelinmaksamisen voi jo nyt
keskeyttad, kun pysakaoija tulee autolle ja jatkaa matkaansa. Nain turhasta py-
sakdintiajasta ei tarvitse maksaa ylimaaraista. Olisi myos hyva, etta palvelu
halyttaisi, kun pysakoija palaa autolle, jotta pysakoija muistaa lopettaa pysa-
koinnin. Vaihtoehtoisesti palvelu voi automaattisesti lopettaa pysakaoinnin, kun
ajoneuvo on siirtynyt riittavan kauaksi pysakointipaikasta. Tasta on myos hyo-
tya sen takia, etta talldin palvelu tietaa, etta kyseinen paikka on vapaana ja
vapaan paikan tiedon voi tarjota muille pysakoijille

- maksuissa voidaan tarvittaessa huomioida ajoneuvojen ominaisuuksia (esi-
merkiksi vahapaastoisyys)

- palvelu ei vaadi erillisia tarroja tms. tuulilasiin, vaan pysakadinnintarkastaja
pystyy tarkistamaan pysakaointimaksun mobiililaitteella

- palvelu mahdollistaa joustavan hinnoittelun (esimerkiksi progressiivinen hin-
noittelu) ja/tai vilkkonpaivan ja kellonajan mukaan vaihtuvan hinnoittelun

- laskutus hoituu helposti esimerkiksi matkapuhelinlaskun yhteydessa

- pysakointipaikan tilatiedon seuranta reaaliajassa ja tiedon jakamisen avoimen
rajapinnan kautta

- tulevaisuudessa tulee selvittaa, olisiko mahdollista maksaa kaupungin kadun-
varsipysakainti ja yksityisten operaattoreiden maanalainen pysakaointi samalla
sovelluksella

- tulevaisuudessa pitaa selvittaa, olisiko sovelluksella mahdollista korvata ny-
kyiset pysakointikiekot. Rakennusvirasto on tehnyt hakemuksen Innovaatiora-
hastolle digitaalisesta pysakointikiekosta.

Kansainvalinen esimerkki: Tallinnassa mobiilimaksamisen osuus on 93 % pysakoin-

timaksamisesta. Mobiilimaksaminen sisaltaa alypuhelinpalvelun, tekstiviestipalvelun
ja puhelupalvelun.
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KOHTA 2: Maksuautomaattien maaraa vahennetaan mobiilimaksaminen yleistymisen

myota

Maksuautomaattien kautta on tullut noin 45 % pysakointimaksamisen tuloista vuonna
2015, joten maksuautomaateista ei ole perusteltua luopua lahitulevaisuudessa. Ny-
kyisen automaattiverkoston kattavuutta tulee kuitenkin maaratietoisesti pienentaa,
jos mobiilimaksaminen yleistyy entisestaan.

Kun mobiilimaksamisen osuus tuloista on 75 %, niin tavoitteena on, etta automaattien
maara on pudonnut kolmanneksella nykyisesta, jolloin jaljella on noin 400 automaat-
tia. Jos mobiilimaksamisen osuus tuloista nousee vakituisesti yli 90 %, niin automaa-
teista voidaan luopua kokonaan. Tama tulee paatettavaksi silloin, kun nykyinen mak-
suautomaattien yllapitosopimus paattyy.

Mobiilimaksamisen suosion kasvu on huomioitu automaattien uusimisessa. Pysa-
kointiautomaattipaivityksia tehdaan ensisijaisesti 400 kappaletta 31.1.2016 men-
nessa. Taman jalkeen tilaaja varaa oikeuden 180 kappaleen lisahankintaan, jos mo-
biililaitteiden maksutulojen osuus ei jatka kasvuaan.

Ensisijaisesti karsitaan sellaisia automaatteja, joiden tuotto on pieni alueen muihin
automaatteihin verrattuna. Maksuautomaattien karsimisen yhteydessa on huomioi-
tava seuraavia asioita:

- rakennusvirasto on parhaillaan toteuttamassa kokeilua, jossa pysakainnin ker-
tamaksaminen on mahdollista tekstiviestilla ilman rekisterditymista (koskee
suomalaisia matkapuhelinliittymia). Tama saattaa entisestaan lisata mobiili-
maksamisen suosiota. Kokeilun on tarkoitus alkaa joulukuussa 2015 ja kestaa
vuoden 2016 loppuun.

- toisaalta maksuautomaattien osuus kaikesta pysakoinnin maksamisesta saat-
taa kasvaa, kun pankki-, luottokortti- ja Iahimaksaminen on mahdollista jokai-
sella automaatilla.

Maksuautomaattien karsimisen yhteydessa mobiilipalveluja tulee markkinoida aktii-
visesti. Lisaksi automaattien maaran vahentyessa tulee opastukseen kiinnittaa eri-
tyista huomiota.

Lahtokohtaisesti maksuautomaatteja ei tule toteuttaa uusille asuin- ja tyopaikka-alu-
eille.
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KOHTA 3: Kadunvarsipysakoinnin maksuvyohykkeet ovat yhtenaiset ja helposti hahmo-
tettavat

Nykyista yhtenaisemmat vyohykkeet tekevat pysakoinnista kayttajille selkeamman.
Selkeytta lisdd myds myos vyohykkeiden pienempi maara. Lisaksi selkeat ja yhte-
naiset vyohykkeet helpottavat mobiilipalvelujen toteuttamista ja pysakoinnin valvon-
taa. Kadunvarsipysakoinnin vyohykerajat ehdotetaan muutettavaksi kuvan 7 mukai-
sesti, jolloin kaytdssa on kaksi vyohyketta. Jos tulevaisuudessa maksualuetta laa-
jennetaan, niin laajennukseen kuuluvat alueet ovat maksuvyohyketta 3. Nykyisin
kyseisilla alueilla ei ole maksullista kadunvarsipyakaointia.

Jos oletetaan, etta pysakointimaarat pysyvat samoina, niin kaupungin saamat pysa-
koinnin maksutulot lisdantyvat noin 6 miljoonaa euroa vuodessa taulukon 2 mukai-
sesti. Laskelmassa ei ole huomioitu sita, etta laajentuneella vyohykkeella 1 pysakoin-
timaksuja kertyy myo6s lauantaisin, joten maksutulojen lisays on hieman edella las-
kettua suurempi.

Taulukko 2: Pyséakdintiuotot vanhalla ja uudella vybhykejaolla.

Vyohykkeiden tuotot 2014 (alv 0%) Tuotot uusilla vyohykkeilla ( alv 0%)
Vyohyke 1 2229747 |Vyohyke 1 8793172
Vydhyke 2 3662505 |Vydhyke 2 5712 487
Vyohyke 3 2 665 847 |Vyohyke 3
yht 8558099 |(yht 14 505 659

muutos [€] 5947 560

Uusien vyohykkeiden myota pysakoinnin virhemaksutulot kasvavat noin 0,7 miljoo-
naa euroa (alv 0 %), koska pysakaoinnin virhemaksu vyohykkeella 1 on 80 euroa ja
vyohykkeella 2 60 euroa.
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Kuva 7. Ehdotus kadunvarsipysékdéinnin uusiksi maksuvybhykkeiksi (KSV/liikenne-
suunnitteluosasto, piirustus 6516-3).

Pysakoinnin maksullisuusajat olisivat nykyiset 1. maksuvyohykkeellda maanantaista
perjantaihin kello 9 - 21 ja lauantaisin kello 9 - 18 seka 2. ja 3. (mahdolliset uudet
alueet) maksuvyohykkeella maanantaista perjantaihin kello 9 - 21 lukuun ottamatta

maksuvyohykkeiden erityiskohteita. Maksuvyohykkeiden normaalit maksullisuusajat
on esitetty kuvassa 8. Kertamaksuaikoihin ei ole esitetty muutoksia.
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Kuva 8. Ehdotus kadunvarsipysékoéinnin uusiksi maksullisuusajoiksi (KSV/liikenne-
suunnitteluosasto, piirustus 6517-3).

Pasilassa ja Ruoholahdessa on 2. maksuvyohykkeella pidennetty maksullisuusaikaa
nykyisesta kello 19 kahdella tunnilla kello 21 saakka. Jatkasaaressa pysakointi olisi
maksullista my0s lauantaisin, jotta pysakointipaikat olisivat paasaantoisesti asiointia
ja asukkaiden vieraita varten eika risteilymatkustajien ajoneuvojen pitkaaikaista py-
sakaointia varten. Kaupunkisuunnittelulautakunta paatti 12.1.2006, etta Merisataman-
rannassa ja Ehrenstromintiella asukaspysakaintipaikkojen maksullisuusaika on arki-
sin maanantaista perjantaihin kello 9 -17, koska tall6in veneilyn kannalta olennaisina
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arki-iltoina ja viikonloppuina pysakointi on ilmaista. Maksullisuusaika tulisi nailla pai-
koilla sailyttda ennallaan. Suomenlinnalaisten asukkaiden pysakoinnin helpotta-
miseksi Kauppatorilla on pysakointi maksullista maanantaista perjantaihin kello 9 -
18 ja lauantaisin kello 9 -16. Kauppatorin ja Suomenlinnan erityisluonteen vuoksi
maksullisuusajat tulisi sailyttdad ennallaan. Erityiskohteiden maksullisuusajat on esi-
tetty kuvassa 9.
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Kuva 9. Ehdotus kadunvarsipysékdéinnin erityiskohden uusiksi maksullisuusajoiksi
(KSV/likennesuunnitteluosasto, piirustus 6518-3).
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KOHTA 4: Uudet pysakoinnin maksujarjestelmat mahdollistavat pysakoinnin tehokkaan
valvonnan ja vapaiden pysakointipaikkojen reaaliaikaisen seurannan

Pysakoinnin uusien maksujarjestelmien tulee helpottaa ja nopeuttaa pysakainnin-
tarkastajien tyota, jolloin heidan resurssejaan vapautuu muun virheellisen pysakaoin-
nin valvontaan enemman. Tarkastajien kdAmmentietokoneet ja mahdolliset uudet
valvontamenetelmat (kamera-auto, alylasit jne.) saadaan tehokkaaseen kayttoon,
kun jokaisen pysakdinnista maksavan ajoneuvojen rekisterinumero on tiedossa.
Esimerkiksi kevaalla 2015 rakennusvirasto kokeili kamera-autoa, jonka katolla ole-
vat kamerat kuvasivat pysakoityjen ajoneuvojen rekisteritunnuksia, jolloin pysakoin-
timaksujen ja -tunnusten seuraaminen voitiin tehda koneellisesti. Kokeilun tulokset
olivat lupaavia.

Helsingin alyliikennestrategiassa mainitaan yhtena toimenpiteena kadunvarsi-
pysakoinnin laskentamenetelmien kehittaminen. Pysakoinnin tilannekuvan avulla
voidaan tarjota pysakaijille palvelu, jonka avulla pysakoija nékee vapaat kadunvar-
sipaikat. Tama vahentaa turhaa ajoa, kun pysakointipaikkaa ei tarvitse etsia. Pysa-
koinnin maksujarjestelmista saatava vapaiden paikkojen tiedot on oltava jaettavissa
kolmansille osapuolille avoimen rajapinnan valityksella.

KOHTA 5: Laaditaan esitys joustavan hinnoittelun toteuttamisperiaatteiksi ja samalla
laaditan esitys eri maksutapojen hinnoitteluperiaatteiksi

Joustavan hinnoittelun kayttoonottoa ja siita tulevia hyotyja ja haittoja tulee tarkem-
min selvittda vuoden 2016 aikana. Seka mobiilipalveut etta uudistetut maksuauto-
maatit mahdollistavat erilaisten joustavien hinnoittelumallien kayttoonoton. Joustava
hinnoittelu olisi siten mahdollista ottaa kayttoon jo vuoden 2017 aikana.

Joustava hinnoittelu on mahdollista toteuttaa usealla eri tavalla. Hinnat voivat muut-
tua eri vuorokaudenaikojen ja viikonpaivien mukaan tai hinnat voivat kasvaa pysa-
koinnin keston myota (progressiivinen hinnoittelu). Hinnoittelu voi muuttua paikkojen
kayttdasteiden mukaan, jolloin suosituimmat paikat ovat kalleimpia. Joustavan hin-
noittelun suunnittelussa on tarkeaa, ettd nykyisista maksutapahtumista saadaan
mahdollisimman kattavasti tietoa.

Kaupunginhallituksen helmikuussa 2014 hyvaksymassa pysakaintipolitiikassa prog-
ressiivinen hinnoittelu on nostettu yhdeksi karkitoimenpiteeksi. Progressiivisen hin-
noittelun tarkoitus on tukea asiointia varten tapahtuvaa lyhytaikaista pysakointia ja
siten parantaa esimerkiksi kivijalkakauppojen toimintaedellytyksia ja vahentaa auto-
jen pitkaaikaista sailytysta katujen varsilla.

Taulukossa 3 on esitetty karkea laskelma, jossa on verrattu nykytilanteeseen

- uusien vyohykkeiden tuottoja kiinteilla tuntihinnoilla
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Taulukko 3: Pysékdintitulojen vertailu (tuotot nykyiselléd mallilla, tuotot uusilla vyé-

uusien vyohykkeiden tuottoja kuvan 10 mukaisilla ajan myo6ta kallistuvilla tunti-
hinnoittelulla (proggressiivinen hinnoittelu).

hykkeillé kiinteilla tuntihinnoilla, tuotot uusilla vybhykkeilld kuvan 8 mukaisilla keston

myoté kallistuvilla tuntihinnoilla).

Vyohykkeiden tuotot 2014 (alv 0%)

Tuotot uusilla vyohykkeilla ( alv 0%)

Tuotot proggressiivisella
hinnoittelulla (alv 0%)

Vydhyke 1 2229747 |Vydhyke 1 8793 172 8 628 300

VyShyke 2 3662505 |Vydhyke 2 5712 487 5926 705

VyShyke 3 2665847 |Vydhyke 3

yht 8558099 |yht 14 505 659 14 555 005
muutos [€] 5947 560 5996 906

Pysakoinnista aiheutuu kaupungille kustannuksia seuraavasti:
maksuautomaattien uusiminen, huolto ja yllapito maksavat kaupungille noin 1,5
miljoonaa euroa vuodessa seuraavan viiden vuoden ajan
alypuhelimella maksetusta pysakaoinnista kaupunki maksaa provisiota. Kustan-
nusmenetys kaupungille on nykyisilla sopimuksilla alle 100 000 euroa vuo-

dessa

matkapuhelimen kertamaksamisessa kaupungille ei synny kuluja, mutta asia-
kas maksaa palvelun tuottajalle 31 centtia jokaisesta tapahtumasta pysakointi-
maksun lisaksi. Pysakoinnin kestolla ei ole merkitysta lisamaksun suuruuteen.

Pysakointipolitikan tavoitteena on siirtyminen yha enenevassa maarin mobiilimaksa-
miseen. Pysakaijalle pysakdinnin maksaminen mobiilipalvelulla on kuitenkin kalliim-
paa kuin maksuautomaatilla. Lisaksi kaupungille muodostuvat kulut ovat mobiilipal-
velussa huomattavasti pienemmat. Pysakointimaksun muodostumisperiaatteet kayt-
tajalle selvitetaan joustavan hinnoittelumallin selvittamisen rinnalla.
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Kuva 10. Kuvitteellinen esimerkki pysékointiajan keston myéta kallistuvasta hinnoit-
telumallista. Kuvan hinnat toimivat ainoastaan esimerkkeind. Tarkemmin hintoja
selvitetdén vuoden 2016 aikana. Téssé esimerkissé kolmen tunnin pyséakointi vyo-
hykkeelld 1 maksaisi 11,5 euroa (0,5 * 2 euroa + 0,5 * 3 euroa + 4 euroa + 5 euroa)
Ja vastaavasti vybhykkeelld 2 maksu olisi 6 euroa (1 euro + 2 euroa + 3 euroa).

Kansainvalisia esimerkkeja progressiivisesta hinnoittelusta:

- Tallinnassa ensimmainen 15 minuuttia on ilmaista

- Tukholmassa tietyilla alueilla tuntihinta on 2,8 euroa klo 9-17 ja 1,8 euroa muina
aikoina. Aika 9-17 muuttuu 9-16 paivaa ennen lomia ja lomien aikana

- Oslossa ydinkeskustassa ensimmainen tunti on 3,4 euroa ja toinen tunti on 5,2
euroa. Pysakainti on rajattu kahteen tuntiin.

- Varsovan keskustassa arkisin klo 8-18 ensimmainen tunti maksaa 0,7 euroa,
toinen tunti 0,85 euroa ja kolmas tunti 1,0 euroa. Neljas tunti ja siitd eteenpain
on 0,7 euroa.
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KOHTA 6: Seurataan aktiivisesti pysakoinnin maksamisen uusien innovatiivisten palve-
lujen kehittymista ja tarpeen mukaan kokeilllan niiden soveltuvuutta Helsinkiin

Pysakoinnin maksamisen osalta on jatkuvasti
kaynnissa erittain vilkas ja innovatiivinen kehit-
tamistyo niin kotimaassa kuin ulkomailla. Pysa-
koéinnin maksaminen on myds koko ajan yha
enemman integroitumassa pysakoinnin opas-
tukseen. Esimerkiksi Helsingissa kaytossa ole-
vissa Parkmanin ja EasyParkin maksamisso-
velluksissa kayttajat auttavat toisiaan siten, etta

emmp D)

——)

lopettaessaan pysakoinnin paikka nakyy va- :
paana paikkana muille pysakaijaille kuvan 11
mukaisesti.

Kuva 11. Keltaisen auton lopettaessa pysékdin-
tinsd matkapuhelimella paikka nédkyy vapaana paikkana harmaan auton Kuljettajan
matkapuhelimessa (Kuva: Parkman).
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