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Päätöshistoria

Rakennusvirasto Palveluosasto Osastopäällikkö 02.02.2016 § 5

HEL 2015-012897 T 01 01 01 01

Päätös

Palveluosaston osastopäällikkö päätti ottaa pysäköinnintarkastajan va-
kinaisiin virkoihin 1.3.2016 alkaen 2048,31 euron tehtäväkohtaisella 
palkalla ja kuuden kuukauden koeajalla rakennusviraston palvelukses-
sa olevia lukuun ottamatta seuraavat henkilöt, jotka täyttävät parhaiten 
viranhoidolle asetetut vaatimukset ja ovat henkilökohtaisilta ominai-
suuksiltaan soveltuvimmat tehtävään:

********** 

Lisäksi osastopäällikkö päätti, että virkaanottopäätös on ehdollinen, 
kunnes terveydentilasta saadun selvityksen perusteella virkaan ottami-
nen on vahvistettu. Selvitys on esitettävä kuukauden kuluessa virkaan 
ottamisesta koskevan päätöksen tiedoksisaannista lukien.

Päätöksen perustelut

Viran haku ja kuvaus

Pysäköinnintarkastajia haettiin julkaisemalla työpaikkailmoitus Oikotiel-
lä, Helsingin kaupungin sähköisessä rekrytointipalvelussa, rakennusvi-
raston www-sivuilla (avoimet työpaikat) ja TE-toimiston avoimet työpai-
kat sivuilla. Hakuaika päättyi 16.9.2015 klo 16.00.

Hakuilmoituksessa todettiin pysäköinnintarkastajan tehtävänä olevan 
pysäköintisääntöjen noudattamisen valvonta edistäen näin liikenteen 
turvallisuutta ja sujuvuutta, tähän liittyvät toimistotyöt sekä asiakkaiden 
opastaminen ja neuvonta pysäköintiin liittyvissä asioissa.

Ilmoituksessa todettiin edellytyksenä olevan vähintään soveltuva toisen 
asteen tutkinto, liikennettä ja joutokäyntiä koskevien sääntöjen tunte-
mus sekä ajokortti. Edelleen ilmoituksessa todettiin, että hakijalla tulisi 
olla kokemusta haastavistakin asiakaspalvelutilanteista, erinomaiset 
vuorovaikutustaidot ja hyvä fyysinen kunto, koska valvontatehtäviä suo-
ritetaan kävellen. Koska työtä tehdään vuoroissa, hakijalla tulee olla 
mahdollisuus työskennellä myös iltaisin ja viikonloppuisin. Hyvä kielitai-
to ja Helsingin paikallistuntemus ilmoitettiin eduksi.
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Rakennusviraston johtosäännön 15 §:n sekä yleisten töiden delegointi-
päätöksen mukaan virkaan valinnan suorittaa palveluosaston osasto-
päällikkö. Virkaan valittaessa valitsijan tulee kunnallisissa viroissa var-
sinaisten kelpoisuusehtojen täyttämisen lisäksi kiinnittää huomiota pe-
rustuslain 125 §:n mukaisiin yleisiin nimitysperusteisiin eli taitoon, ky-
kyyn ja koeteltuun kansalaiskuntoon.

Hakijat

Määräajassa virkaan haki 198 henkilöä.

Hakijoiden arviointi

Hakemusten perusteella videohaastatteluun kutsuttiin 57 hakijaa, joista 
viisi ei vastannut kutsuun. Toiselle, henkilökohtaiselle haastattelukier-
rokselle valittiin 25 hakijaa, joista kaksi ei saapunut haastatteluun.

Haastattelut suorittivat kunnallinen pysäköinninvalvoja Kaija Kossila ja 
johtavat pysäköinnintarkastajat Sari Huuhtanen, Otto Kuitunen ja Kari 
Martela sekä henkilöstösuunnittelija Sari Bäck.

Hakemusasiakirjoista ilmenevät haastateltujen hakijoiden ansiot seu-
raavasti:

********** on valmistunut merkonomiksi 2006. Hän on toiminut myynti-
neuvottelijana Radiolux Oy:ssä 2003–2004, myymäläpäällikkönä Nor-
dic Moneta Oy:ssä 2004–2010, myyntineuvottelijana Radiolux Oy:ssä 
2011–2012, myymälänhoitajana Tavex Oy:ssä 2012–2013 sekä pysä-
köinnintarkastajana Helsingin kaupungin rakennusvirastossa 2015 
(6kk). Hänellä on B-ajokortti. Asiakaspalvelukokemusta hänellä on kai-
kista em. tehtävistä. Atk-taidot ovat riittävät. Englannista suulliset taidot 
hyvät ja kirjalliset taidot tyydyttävät, ruotsista perusteet.

********** on valmistunut ylioppilaaksi 1998. Hän on toiminut lentoemän-
tänä Iberworld Airlinesilla 1999–2000, banquet tarjoilijana Scandic Ma-
rina Congress Centerissä 2001–2004, Cabin Managerina Air Finlandilla 
2003–2007 ja Line Check Seniorina (cabin crue) Primera Airilla 2008–
2015. Hänellä on B-ajokortti. Asiakaspalvelukokemusta on sekä ilmailu- 
että ravintola-alalta. Atk-taidot ovat hyvät. Äidinkieli espanja ja suomi, 
englannista erinomainen suullinen taito ja kirjallisista taidoista perusteet 
sekä ruotsista tyydyttävä suullinen taito ja kirjallisista taidoista perus-
teet.

********** on valmistunut virastomestariksi 2007. Hän on toiminut päivä-
kotiapulaisena Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa 1995–2004 sekä 
vahtimestarina ja virastomestarina Helsingin kaupungin rakennusviras-
tossa vuodesta 2004 lähtien. Hänellä on AB-ajokortti. Asiakaspalvelu-
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kokemusta hänellä on vahtimestarin ja virastomestarin töistä. Atk-taidot 
riittävät. Ruotsin ja englannin kielen perusteet.

********** on valmistunut suurtalouskokiksi 2013. Hän on toiminut baris-
tana Cafe Picnickissä 2012–2013, järjestyksenvalvojana (keikkatyö) 
Jääkenttäsäätiöllä 2013, järjestyksenvalvojana (keikkatyö) Securi-
tas/Eventsillä 2014–2015, järjestyksenvalvojana (keikkatyö) VMP:llä 
2014–2015 ja kassatarjoilijana Mudin Oy:ssä 2015 alkaen. Hänellä on 
B-ajokortti. Asiakaspalvelukokemusta kaikista edellä mainituista tehtä-
vistä.  Atk-taidot hyvät. Englanti erinomainen, virosta perusteet.

********** on valmistunut vartijaksi 2005. Hän on toiminut vartijana 
G4S:ssä 2003–2007, vartijana Palmialla 2007–2008, vartijana Securi-
tas Oy:ssä 2008–2009 ja vartijana Turvatiimi Oy:ssä 2009 lähtien. Hä-
nellä on ABCE-ajokortti. Asiakaspalvelukokemusta hänellä on kaikista 
em. tehtävistä. Atk-taidot ovat riittävät. Englanti erinomainen, ruotsi tyy-
dyttävä ja saksasta perusteet.

********** on valmistunut merkonomiksi 2000 ja tarjoilijaksi 1992. Hän 
on toiminut toimistosihteerinä Uudenmaan verovirastossa 2000–2001, 
vastaanottosihteerinä Lääkärikeskus Mehiläisessä 2001–2012 ja Ban-
king adviserina Nordea Oyj:ssä 2012 (4 kk). Lisäksi hän on toiminut 
opintojen ohella kassanhoitajana K-Supermarket Jättijaossa ja kesäisin 
kaupan kasalla. Tarjoilijana ja ravintolayöntekijänä 1992–1997. Hänellä 
on B-ajokortti. Asiakaspalvelukokemusta hänellä on kaikista em. tehtä-
vistä, toimistosihteerin tehtävässä asiakaspalvelua vain puhelimitse. 
Atk-taidot ovat hyvät. Englannin suullinen taito erinomainen ja kirjalliset 
taidot hyvät, ruotsista suullinen taito hyvä ja kirjalliset taidot hyvät.

********** on valmistunut musiikkipedagogiksi 2007 ja ylioppilaaksi 
2000. Hän on toiminut musiikintuottajana Orxterilla 2009 (6 kk), pianon-
soiton ja musiikkiteknologianopettajana Kirkkonummen musiikkiopistos-
sa 2006–2010, pianonsoiton ja musiikkiteknologianopettajana Porvoon 
seudun musiikkiopistossa 2006–2010, asiakaspalvelu- ja logistiikka-
työntekijänä Ikea Oy:ssä 2012–2015 ja postityöntekijänä 2015 (3 kk). 
Lisäksi hän on toiminut hoitoapulaisena Gaius Säätiössä 2010–2011. 
Hänellä on B-ajokortti. Asiakaspalvelukokemusta musiikinopettajan ja 
asiakaspalvelu- ja logistiikkatyöntekijän tehtävistä sekä hoitoapulaisen 
tehtävästä. Erinomaiset atk-taidot. Englanti erinomainen, ruotsi hyvä, 
saksan perusteet.

********** on valmistunut lentoemännäksi 2011 ja tradenomiksi 2003. 
Hän on toiminut HUS sairaanhoitopiirissä osastosihteerinä 2003 (6 kk) 
ja henkilöstösihteerinä 2003–2004, Staff Point Oy:ssä extra-myyjänä 
2003–2011, myyjänä Hok Elannossa 2006–2011 ja kassanhoitajana 
Kotikontu Tuominen Oy:ssä 2011–2015. Lisäksi hän on toiminut vas-
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taanottovirkailijana Hotell Metropolitanissa( 4 kk) 2001, kassanhoitaja-
na Myyrmäen Ykköshallissa 1998–2001, ravintolatyöntekijänä Mc Do-
naldsissa 1998 (9 kk) ja lehdenjakajana Helsingin Jakelu-Expertillä 
1994–1998. Hänellä on B-ajokortti. Asiakaspalvelukokemusta hänellä 
on kaupan alalta, ravintola-alalta, hotellin vastaanotosta sekä lehtien 
jaosta. Englanti, espanja ja ruotsi erinomaiset, ranska hyvä.

********** on suorittanut virastomestarin ammattitutkinnon 2015. Hän on 
toiminut kalusteasentajana Kuljetusliike Forsmanilla 2007–2010, juna-
myyjänä VR-Yhtymä Oy:ssä 2011 sekä konduktöörinä VR-Yhtymä 
Oy:ssä 2011–2012. Hänellä on B-ajokortti. Asiakaspalvelukokemusta 
hänellä on kalusteasentajan ja konduktöörin tehtävistä. Atk-taidot hy-
vät. Englannin kielen suullinen taito erinomainen, kirjallinen hyvä sekä 
ruotsi tyydyttävä.

********** on valmistunut filosofian maisteriksi 2014, humanististen tie-
teiden kandidaatiksi 2009 ja poliisiksi 2004. Hän on toiminut vanhem-
pana konstaapelina Porvoon poliisilaitoksella 2004–2008, Helsingin 
yliopistossa projektikoordinaattorina 2009–2010 (9 kk) ja 2011–2012 
(9kk), vartijana Oy Verifi Ab:lla 2013 (3 kk), projektikoordinaattorina 
Helsingin yliopistossa 2013–2014 (9 kk) sekä pysäköinnintarkastajana 
Helsingin kaupungin rakennusvirastossa 2015 (3 kk). Hänellä on AB-
ajokortti. Asiakaspalvelukokemusta hänellä kaikista em. tehtävistä. Atk-
taidot hyvät. Ruotsi äidinkieli, englanti erinomainen ja suomi hyvä.

********** on valmistunut linja-auton kuljettajaksi 2015 ja painajaksi 
2007. Hän on toiminut pakkaajana Lagerblad Foods Oy:ssä 2008–
2011, ruokapalvelutyöntekijänä Helsingin kaupungin Palmialla 2001–
2014 ja linja-auton kuljettajana Nobinalla 2015 lähtien. Hänellä on 
ABCD-ajokortti. Asiakaspalvelukokemusta hänellä on linja-auton kuljet-
tajan työstä sekä logistiikan alalta. Atk-taidot ovat hyvät. Äidinkieli ve-
näjä ja suomi, englanti suullinen taito erinomainen, kirjallinen taito hy-
vä.

********** on valmistunut merkonomiksi 2012 ja media-assistentiksi 
2006. Hän on toiminut toimistoassistenttina ja projektihaastattelijana 
Research Insight Oy:ssä 2008–2010, tuotanto- ja promootiokoordinaat-
torina Clear Channel Suomi Oy:ssä 2012, opistosihteerinä Helsingin 
työväenopistossa 2013–2014 ja toimistosihteerinä 2014 alkaen Helsin-
gin sosiaali- ja terveysvirastossa. Lisäksi hän on toiminut asiakaspalve-
luhenkilönä Viestintävirastossa 2008–2009 (yht. 6 kk) ja myymäläpääl-
likkönä Esso huoltamolla 2005–2007. Hänellä on B-ajokortti. Asiakas-
palvelukokemusta hänellä on erilaista toimistotöistä ja huoltoasemalta. 
Atk-taidot ovat hyvin ajan tasalla, englannin kieli erinomainen.
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********** on valmistunut retail-merkonomiksi 2008 ja ylioppilaaksi 1998. 
Hän on toiminut myyjänä Rautakirja Oy:ssä 2004–2006, myyjänä Staff-
Point Oy:ssä 2006–2010, liikennemyymälätyöntekijänä Hok-Elanto Lii-
ketoiminta Oy:ssä 2010–2011, myyntineuvottelijana Mustapörssi 
Oy:ssä 2012–2014 ja palveluneuvojana Anttila Oy:ssä 2014–2015. Li-
säksi hän on toiminut myyjänä Veikkausrasti Oy:ssä 2000–2001 sekä 
kioskimyyjänä n. 6 kk. Hänellä on B-ajokortti. Asiakaspalvelukokemusta 
hänellä on kaikista em. tehtävistä. Atk-taidot hyvät. Englanti erinomai-
nen, ruotsin ja saksan suulliset taidot tyydyttävät ja kirjalliset taidot hy-
vät.

********** on valmistunut ravintolatarjoilijaksi 2003. Hän on toiminut sii-
voajana RKT Palvelu Oy:ssä 2002–2005,vartijana Falck Security 
Oy:ssä 2005–2006, turvatarkastajana Air Pro Oy:ssä 2006–2007, koh-
de-esimiehenä Falck Security/G4S Security Services 2007–2011 ja 
vartijana Turvatiimi Oy:ssä 2001 lähtien. Hänellä on B-ajokortti. Asia-
kas-palvelukokemusta hänellä on kaikista em. tehtävistä. Atk-taidot 
ovat riittävät. Englanti erinomainen.

********** on valmistunut ylioppilaaksi 1988. Hän on toiminut Telia So-
nera Finland Oyj:ssä Problem Managerina 2001–2008 ja tietoturva-
päällikkönä 2008–2010, ITC Consultant Rahola Consulting Oy:ssä 
2010–2012, tietohallintopäällikkönä Appelsiini Finlandissa 2012 (4 kk) 
sekä kiinteistöassistenttina Helsingin kaupungilla 2015. Hänellä on 
ABe-ajokortti. Asiakaspalvelukokemusta hänellä on Problem Manage-
rin tehtävistä, tietoturvapäällikön tehtävistä, lisäksi hän mainitsi työt pu-
helinmyynnissä. Atk-taidot hyvä. Englanti erinomainen, ruotsi hyvä ja 
saksa tyydyttävä.

********** on valmistunut puistopuutarhuriksi 2004 ja puutarhuriksi 2003. 
Hän on toiminut Espoon kaupungilla ammattioppilaana 2001–2004, vi-
heraluehoitajana 2004–2011, palveluhenkilönä 2011 (9 kk) ja pysäköin-
nintarkastajana 2011 lähtien. Hänellä on ABe-ajokortti. Lisäksi hän on 
toiminut maatalouslomittajana Suodenniemen ja Ruoveden kunnilla se-
kä Tampereen kaupungilla, puistotyöntekijänä Tampereen kaupungilla 
ja rakennusapumiehenä. Asiakaspalvelukokemusta hänellä on palvelu-
henkilön ja pysäköinnintarkastajan tehtävistä. Atk-taidot hyvät. Englan-
nista erinomainen suullinen taito ja hyvät kirjalliset taidot, ruotsista tyy-
dyttävät suulliset taidot ja kirjallisista taidoista taidot perusteet.

********** on valmistunut ylioppilaaksi 1997 ja painopinnan valmistajaksi 
2000. Hän on toiminut dtp-operaattorina Oy Lito-Scan AB:llä 2001–
2003 sekä dtp-operaattorina ja yhteyspäällikkönä Digaten Oy:ssä 
2004–2013. Lisäksi hän on toiminut rakennusapumiehenä 3 kk Raken-
nustoimisto Kenno-Rakenteessa 2000. Hänellä on B-ajokortti. Asiakas-
palvelukokemusta hänellä on yhteyspäällikön ja dtp-operaattorin tehtä-
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vistä, lähinnä puhelimitse ja sähköpostitse mutta jonkin verran myös 
henkilökohtaista asiakaspalvelua. Atk-taidot riittävät. Englannin kielen 
taito hyvä sekä ruotsi tyydyttävä.

********** on valmistunut logistikoksi 1997 ja merkonomiksi 1988. Hän 
on toiminut myyjänä Oy Stockmann AB:lla 1991–1995, toimistotyönte-
kijänä Suomen Transval Oy:ssä 1995–1996, toimistotyöntekijänä TNT 
DFDS Transport Logistics Oy:ssä 1996–2004, palvelumyyjänä Posti 
Oy:ssä 2008–2015, palvelumyyjänä Citymarket Oy:ssä 2015 alkaen. 
Lisäksi hän on toiminut laitekoneenkäyttäjänä Lasten Päivän Sää-
tiö/Linnanmäessä muiden töiden ohella ja kesätyössä 1990–1996 (yh-
teensä 1 v 3 kk) sekä toimistotyöntekijänä Lähikiito Oy:ssä/Helsingin 
Kaukokiito Oy:ssä 1990–1991 ja eripituisissa jaksoissa Oy Finnpak 
Ab:lla, Posti- ja Telelaitoksella, K Kauppamies Oy:ssä, Järvenpään 
Tanssitalo Ykkösohjelmat Oy:ssä, Hailift Oy:ssä, Rautakirjassa, Jär-
venpään verotoimistossa, Järvenpään kaupungilla, Kauppiaitten Kus-
tannus Oy/Suomen Vähittäiskauppaliitossa toimenkuvana lähettinä, 
myyjänä, apulaiskanslistina ja toimistosihteerinä yht. 6 v 4 kk. Hänellä 
on ABC-ajokortti. Asiakaspalvelukokemusta kaikista em. tehtävistä. 
Atk-taidot riittävät. Englanti hyvä, ruotsista perusteet.

********** on valmistunut kokiksi 1986. Lisäksi hän on suorittanut aamu-
iltapäiväohjaajan ammattitutkinnon 2014. Hän on toiminut ja Helsingin 
kaupungilla vuodesta 2000 lähtien mm. keittäjänä ja aamu-iltapäiväoh-
jaajana. Hänellä on ABC-ajokortti. Asiakaspalvelukokemusta hänellä 
on koulusta ja leikkipuistotoiminnasta. Atk-taidot ovat riittävät, englan-
nin suullinen taito hyvä, kirjallisista taidoista perusteet, ruotsista perus-
taidot.

********** on valmistunut yhteiskuntatieteiden kandidaatiksi 1988 ja yo-
merkonomiksi 1981. Hän on toiminut tilastosihteerinä Eläketurvakes-
kuksessa 1987–1990, tietoasiantuntijana Finanssialan keskusliitossa 
1990–2010, media-analyytikkona M-Brain Oy:ssä 2010–2011 ja pysä-
köinnintarkastajana Helsingin kaupungin rakennusvirastossa 2014 läh-
tien. Lisäksi hän on toiminut rakennusmiehenä Mikkelin kaupungin ra-
kennusvirastossa 6 kk, Sokos Mikkelissä ja Sokos Tampereella kausi-
myyjänä rauta- ja urheiluosastolla 8 kk sekä varastomiehenä päivittäis-
tavarakaupassa 2 kk sekä osasto-avustajana Moision sairaalassa Mik-
kelissä 3 kk. Hänellä on ABe-ajokortti. Asiakaspalvelukokemusta on 
kaupan alalta, tietoasiantuntijan ja media-analyytikon tehtävistä sekä 
pysäköinnintarkastajan tehtävästä. Atk-taidot ovat hyvät. Englannin kie-
li hyvä, ruotsi tyydyttävä ja saksasta perusteet.

********** on valmistunut kokiksi 1998. Hän on toiminut siivoajana Pal-
lassiivous Oy:ssä 1995–1999, siivoajana Engel Palvelut Oy:ssä 2000–
2001, telineasentajana Kaide-rakenne Oy:ssä 1999–2001, terminaali-
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miehenä/satamavalvojana Helsingin Satama Länsiterminaalissa 2005–
2008, satamavalvojana FI Port Services Oy:ssä 2008–2013 ja pysä-
köinnintarkastajana Helsingin kaupungin rakennusvirastossa 2015 (3 
kk). Lisäksi hän on toiminut mm. koulunkäyntiavustajana 2001–2004, 
lastenhoitajana 2002–2003 ja pysäköinnintarkastajana 3kk Helsingin 
kaupungin rakennusvirastossa 2015. Hänellä on B-ajokortti. Asiakas-
palvelukokemusta terminaalimiehen tehtävästä, satamavalvojan tehtä-
västä ja lastenhoitajan tehtävästä sekä pysäköinnintarkastajan tehtä-
västä. Atk taidot riittävät. Englannin suulliset taidot erinomaiset ja kirjal-
liset taidot hyvät ja ruotsista perusteet.

********** on valmistunut yo-kartoittajaksi 1992 ja ylioppilaaksi 1983. 
Hän on toiminut rakennuspiirtäjänä/mittamiehenä Finnmap Oy:ssä 
1989–1990, iltavahtimestarina Helsingin kaupungilla 1988–1993, au-
tonkuljettajana Kelpo Kuljetus/Suomen Postissa 1992–2000 sekä Es-
poon kaupungilla maaperätutkijana 2000–2013 ja pysäköinnintarkasta-
jana 2013 alkaen. Lisäksi hän on toiminut mm. kuljettajana/postivirkaili-
jana Posti ja telelaitoksella 1983-1987. Hänellä on ABCD-ajokortti. 
Asiakaspalvelukokemusta hänellä on pysäköinnintarkastajan tehtäväs-
tä. Atk-taidot ovat riittävät. Ruotsin kieli erinomainen, englanti hyvä, 
saksan ja venäjän perusteet.

Hakijoiden ansioiden vertailua

Kaikki haastatteluun kutsutut täyttivät pysäköinninvalvonnasta annetun 
lain 12§:n mukaiset kelpoisuusvaatimukset pysäköinnintarkastajille 
kuuluvien tehtävien hoitamiseen tarpeellisesta liikennettä ja joutokäyn-
tiä koskevien sääntöjen tuntemisesta. Käytännössä on katsottu, että 
henkilö, jolla on voimassa oleva ajokortti, täyttää edellä mainitun vaati-
mukset.

Haastatelluilla henkilöillä kaikilla oli soveltuva toisen asteen tutkinto.

Kykyjä ja vuorovaikutustaitoja selviytyä taidolla haastavistakin asiakas-
palvelutilanteista arvioitiin mm. psykologisen soveltuvuusarvioinnin ja 
sellaisen työkokemuksen perusteella, joka parhaiten tukee selviytymis-
tä pysäköinnintarkastajan tehtävissä.

Henkilöarviointiin kutsuttiin 17 henkilöä, joista yksi perui varatun ar-
viointiajan. Henkilöarvioinnin suoritti PD Personel Helsinki Oy seuraa-
ville henkilöille: **********

Kaikilla haastatelluilla henkilöillä on työssä tarvittava riittävä ATK-taito 
sekä paikallistuntemusta ja valmius tehdä työtä vuoroissa.

Kaikilla haastatelluilla henkilöillä on pysäköinninvalvonnassa eduksi 
olevaa kielitaitoa.
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Kokonaisarviointi suoritettiin hakemusasiakirjojen, videohaastattelujen, 
haastattelujen ja psykologisten henkilöarviointien perusteella. Virkaan 
parhaiten soveltuvat ********** He ovat osoittaneet oma-aloitteisuutta ja 
pysäköinnintarkastajan työssä menestymiseen tarvittavia vuorovaiku-
tustaitoja. Heillä on parhaat edellytykset menestyksellisesti hoitaa py-
säköinnintarkastajan virkaa.

Lisätiedot
Kaija Kossila, kunnallinen pysäköinninvalvoja, puhelin: 310 38505

kaija.kossila(a)hel.fi


