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Maksullisen pysäköinnin mobiilimaksamisen sopimusmenettelyn 
vahvistaminen

HEL 2016-011094 T 08 03 01 01

Päätösehdotus

Yleisten töiden lautakunta päättää valtuuttaa palveluosaston osasto-
päällikön tekemään pysäköinnin mobiilimaksamiseen liittyvät sopimuk-
set palvelun toimittajiksi auditointiprosessin läpäisseiden toimittajien 
kanssa ajalle 1.1.2017 - 31.12.2020.

Lisäksi yleisten töiden lautakunta valtuuttaa palveluosaston osastopääl-
likön tekemään esitettyihin asiakirjoihin tarvittavat teknisluontoiset muu-
tokset.

Esittelijän perustelut

Palvelu sisältää pysäköinnin maksamisen mobiiliteknologiaa hyväksi-
käyttäen niin kutsuttujen sopimusasiakkaiden osalta. Yritys ja asiakas 
ovat tarjoajan määrittelemällä tavalla etukäteen solmineet sopimuksen 
pysäköinnin maksamisesta tarjoajan palvelua hyödyntäen.

Pysäköinnin maksaminen matkapuhelimella on ollut mahdollista Helsin-
gissä jo vuodesta 2002 lähtien. Maksaminen mobiililaitteilla on yleensä-
kin ottaen nykypäivänä jatkuvasti lisääntynyt ja laajentunut erilaisiin toi-
mintoihin ja eri toimialoille. Helsingin kaupunki haluaa edelleen lisätä 
mahdollisuuksia maksaa pysäköintiä  ja korvata tällä maksutavalla ny-
kyiset pysäköintimaksuautomaatit.

Järjestettäessä kilpailutus käytännössä lukitsemme mahdollisen uuden 
tekniikan hyödyntämisen kilpailutusvuoden tasolle. Ottaen huomioon 
alan nopean kehittymisen on perusteltua mahdollistaa myös lähitulevai-
suudessa avautuvien teknisten madollisuuksien täysmääräinen hyö-
dyntäminen Helsingin julkisten alueiden pysäköintipalveluissa.

Matkapuhelinmaksaminen on käytössä kaikilla Helsingin yleisillä pysä-
köintipaikoilla. Mobiili-teknologialla maksettujen pysäköintitapahtumien 
määrä on tällä hetkellä noin 3 000 000 per vuosi. Tämä tarkoittaa sitä, 
että noin 55 prosenttia pysäköinneistä maksetaan hyödyntäen mobiili-
teknologiaa.

Tämän oletetaan kasvavan seuraavan 2 – 3 vuoden aikana. Mobiiliope-
raattorien osuudet ovat esim. Kööpenhaminassa 68% ja Tallinnassa 
97%.
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Avoin malli laskee markkinoilletulorajaa ja se mahdollistaa uusien inno-
vaatioiden käyttöönoton. Lisäksi tämä tukee Helsingin strategiaa olla 
Suomen yrittäjämyönteisin kaupunki.

Mallissa kaupunki saa 100% maksetuista pysäköintimaksutuloista. Yri-
tykset saavat oman rahoituksen loppukäyttäjiltä perityllä palvelumaksul-
la. Tällä hetkellä palvelumaksu on 0.47 – 0.50 euroa pysäköintitapahtu-
maa kohden. Malli asettaa yrityksen kilpailemaan palvelun hinnalla ja 
palvelun laadulla. Tämän oletetaan laskevan hintatasoa ja nostavan 
palvelujen laatua.

Yritykset toimittavat kaikki pysäköintitapahtumat kaupungin tietovaras-
toon, mikä edelleen antaa paremmat edellytykset kaupungille valvoa 
yritysten toimia.

Markkinoillepääsyehtona on auditoinnin läpäisy. Auditointi on suunnitel-
tu hyväksikäyttäen jo standardoituja, laadukkaaksi todettuja menetel-
miä, missä käydään läpi yhtiön hallinnolliset, tietoturva- ja tietosuoja, 
taloudelliset sekä palvelulliset edellytykset toimia markkinoilla. Auditoin-
nin suorittaa kaupungin määrittämä kolmas taho.

Vuoden 2017 aikana kaupunki ryhtyy julkaisemaan reaaliaikaisena ti-
lannetietoa maksullisen pysäköinnin tilasta kaupungin alueella. Avointa 
dataa hyödyntämällä yritykset ja kaupunki voi hyödyntää saamaansa 
tietoa ja näin edesauttaa mm. vapaiden pysäköintipaikkojen löytymistä 
ja samalla vähentää turhia liikenteestä syntyviä pakokaasupäästöjä.

Palvelulle asetetut vähimmäisvaatimukset on esitetty palvelukuvauk-
sessa ( liite 1).
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