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JOHDANTO

Tassa palvelukuvauksessa kerrotaan tarkemmin pysakéinnin mobiilimaksamispalvelun sisalt6 ja
vaatimukset.

Toimittajan palvelun avulla Helsingin kaupungin pysakoéintipalveluita voidaan kayttaa
matkapuhelimen tai muun mobiililaitteen avulla. Palvelu on tarkoitettu niin kutsutuille
sopimusasiakkaille, eli toimittaja ja asiakas ovat tarjoajan maarittelemalla tavalla etukateen
solmineet sopimuksen pysakéinnin maksamisesta toimittajan palvelua hyédyntaen.

Taustaa

Pysdkdinti on Helsingin kaupungissa maksullista lahes kaikilla kaduilla maanantaista perjantaihin
ja liikekeskustan kaduilla myds lauantaisin ja sunnuntaisin. Pysakdinti on sallittu

vain merkityilld pysakdintipaikoilla.

Kantakaupungin kadut on jaettu kolmeen pysdkoéintimaksuvydhykkeeseen, joiden taksat ovat
1.1.2012 alkaen:

Vybhykel. 4 euroa/tunti
Vybhyke 2. 2 euroa/tunti
Vybhyke 3. 1 euron/tunti

Pysakdinti on maksullista kaikilla kantakaupungin vyéhykkeilld yleensa maanantaista perjantaihin
kello 9-21. Lauantaisin pysakdinti on yleensa maksullista vyéhykkeella 1. Maksulliset ajat on
ilmoitettu liikkennemerkin lisaksi jokaisessa pysakointilippuautomaatissa.

Mobiilimaksaminen on kaytdssa kaikilla Helsingin yleisilla pysakéintipaikoilla. Helsingin kaupungin
hallitsemien yleisten pysdkdintialueiden lisdksi voidaan erikseen tehtavien sopimusten nojalla
maksaa pysakdinteja mobiililaitteella kaupungin virastojen, laitosten ja liikelaitosten alueilla,
mikali laitokset ovat hyvaksyneet mobiililaitemaksamisen yhdeksi maksutavaksi, ja ne eivat ole
itse pyytaneet erillisia tarjouksia. Asiasta on aina sovittava kyseisen viraston lisaksi kirjallisesti
Helsingin kaupungin rakennusviraston kanssa.

Kaupunki paattaa maksullisen pysakdinnin alueista ja niissa noudatettavista taksoista.
Toimittajan palvelun avulla Helsingin kaupungin pysakéintipalveluita voidaan kayttaa
matkapuhelimen avulla. Autoilija voi ndin ollen matkapuhelimellaan hoitaa pysakdintimaksunsa
yhden (1) tunnin mukaisesti niin, etta pysakdintivyéhykkeen tieto sekd pysdkoinnin alku-ja
paattymisaika ovat tiedossa ja pysakdinninvalvonnan tarkistettavissa.

Toimittaja veloittaa autoilijaa kaupungin maaraaman taksan mukaan ja tilittda kerdaamansa
pysakdintimaksut tilaajalle kohdan "Vastuut, kustannukset ja tilitykset" mukaisesti. Toimittaja
hallinnoi palvelua seka pysakoéintimaksujen laskutusta ja tilitysta.

Hankkeen tavoitteet

Hankkeen paaasiallisena tavoitteena on luoda autoilijoille entistéd paremmat mahdollisuudet
maksaa pysdkdintinsd matkapuhelimella ilman rekisterditymisia tai muita toimenpiteita.

Palvelun tulee ensinnakin olla helppo ja yksinkertainen kayttda seka pysakdinnin maksavalle
asiakkaalle etta kaupungin virkamiehille, jotka tarkastavat pysakoéintimaksun suorittamista.
Lisdksi palvelun tulee olla yhteensopiva Helsingin kaupungin pysakéinninvalvonnan PASI-
tietojarjestelman kanssa, mihin pysakdinnintarkastajien PDA-laitteet tai vastaavat ovat
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yhteydessa. Pysakéinnintarkastajilla tulee siis olla mahdollista tarkastaa suoritettu
pysakdintimaksu ilman lisalaitteita.

Taman hankkeen kautta on liséksi tarkoitus vahentaa katujen varsilla olevien
pysakdintimaksuautomaattien maaraa (Helsingin pysakdintipolitiikka).

Tilaajan PASI-tietojarjestelma ja PDA-laite tai vastaava, sekda HUB-palvelu

Helsingin kaupungin pysakéinninvalvonta kayttaa PASI-tietojarjestelmaa. Tarjottava palvelu
integroidaan PASI-tietojarjestelmaan palvelun toimittajan kustannuksella.

Pysakdinnintarkastajat kayttavat pysakdintimaksujen valvonnassa PASI-tietojarjestelmaan
yhteydessa olevaa PDA-laitetta tai vastaavaa. Mobiililaitteella maksettu pysakointi tulee olla
mahdollista nahda ja tarkistaa pysakdinninvalvonnan kayttamilla laitteilla. Laitteilla voidaan muun
muassa tarkistaa ajoneuvoon liittyvia tietoja (viranomaisrekisterit), kirjoittaa
pysakdintivirhemaksu, suorittaa GPS-paikannus, valokuvata, tulostaa jne.

PALVELUN KUVAUS

Palvelun paapiirteinen sisalto

¢ Toimittaja tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden pysakdinnin maksamiseen esimerkiksi
matkapuhelimella tai muun mobiililaitteen avulla siten ettd, autoilija voi kayttaa palvelua
mahdollisimman vahilla toimenpiteilld etu-ja jalkikateen.

¢ Toimittajalla on kokonaisvastuu jarjestelmasta ja sen yllapidosta, johon kuuluu
jarjestelman hallinnointi, seuranta yms. toimenpiteet.

e Pysdkoéintimaksut perustuvat kaupungin eri vyéhykkeilld voimassa oleviin virallisiin
arvonlisaverollisiin taksoihin.

¢ Toimittaja vastaa pysakéintimaksujen keraamisesta ja perinnasta. Toimittaja tulouttaa
kerdamansa pysakdintimaksut tilaajalle.

e Tilaaja vastaa palvelunsa markkinoinnista.

¢ Toimittaja vastaa mobiililaitemaksamiseen liittyvasta asiakaspalvelusta.

Palvelun vahimmaisvaatimukset

Palvelun tulee olla pysakéinnista matkapuhelimella maksavalle asiakkaalle mahdollisimman
helppo ja yksinkertainen kayttaa. Palvelun tulee ehdottomasti sisaltda seuraavat ominaisuudet ja
tayttaa seuraavat suorituskykyvaatimukset:

1. palvelun tulee olla kaytettavissa ainakin viiden asiakasmaariltdan suurimman
teleoperaattorin (Sonera, Elisa, Saunalahti, DNA, TeleFinland) asiakkaille

2. pysakoéintimaksut on oltava kaupungin paattamien taksojen mukaiset, mutta palvelun
tarjoajan on mahdollista tarjota asiakkailleen haluamiaan erikseen hinnoiteltuja
lisapalveluita

3. palvelun tarjoaja vastaa itse mahdollisten pysakdintimaksuvythykkeiden tai muiden

muutosten heidan palvelulleen aiheuttamien muutosten kustannuksista

palvelun tulee olla katkoton niind aikoina, kun pysakdinnin maksullisuusajat ovat voimassa

kaupunki maarittelee rajapinnan, johon palvelun tarjoaja liittyy (palvelun tarjoaja vastaa

mahdollisista rajapinnan muodostamisesta aiheutuvista kaikista kustannuksista)

6. pysadkoéinnintarkastajien on kyettava ilman kaupungille aiheutuvia lisakustannuksia
tarkistamaan kdmmentietokoneella eli PASI-tietojarjestelmaan kuuluvalla

vk

EX

e R 5

£ I]I“ |
ot I

7.1ra1mllllllil{|:11/[_

Kayntiosoite: Elimaenkatu 5, Helsinki 51
Postiosoite: PL 1500, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Puhelin (09) 310 1661, Faksi (09) 310 38655, www.hkr.hel.fi

BesOksadress: Elimaensgatan 5, Helsingfors 51
Postadress: PB 1500, 00099 HELSINGFORS STAD Dol ) AN Zore )y - 1
Telefon (09) 310 1661, Fax (09) 310 38655, www.hkr.hel.fi ; =it ¥ I a7 1/ = A



=

Helsingin kaupunki | Helsingfors stad LIITE 1. PALVELUKUVAUS 4
Rakennusvirasto Byggnadskontoret

valvontalaitteella se, etta onko autoilija maksanut pysakoéinnista palvelun tarjoajan
palvelua kayttaen

7. asiakkaan maksama pysakdintimaksu on nayttava pysakdinnintarkastajalle 5 sekunnin
kuluessa maksamisesta

8. Jarjestelman on kyettava vastaanottamaan vahintaan sata (100) pysakoéintid minuutissa

9. Jarjestelmasta on pystyttava tarkistamaan vahintaan 200 ajoneuvon tapahtumatiedot
minuutissa

10. pysakadintivirhemaksuista tehtyjen oikaisuvaatimusten kasittelijéilla tulee olla mahdollisuus
jalkikateen tarkastaa palvelun tarjoajan kautta suoritetut pysakdintimaksut kahdeksan (8)
kuukauden ajan

11. kaupungilla on oltava mahdollisuus palvelun riittdvaan valvontaan eli palvelun tarjoajan on
tuotettava edellytetyt raportit sovitussa maaraajassa

12. kaupungille annetaan tunnukset yrityksen tietojarjestelmaan, jotta kaupunki voi valvoa
maksamiseen liittyvaa rahaliikennetta

13.tarjoajalla on velvollisuus maksutta tarvittaessa kouluttaa ja opastaa kaupungin
henkildstéa palvelun kaytdssa

14. autoilijoille on tarjottava mahdollisuus saada palvelun tarjoajan palvelua kayttaessaan
vahdpaastoisten ajoneuvojen alennus

15. palvelun tarjoajalla on hyvin toimiva asiakaspalvelu ja - tuki, joka on avoinna vaatimusten
mukaisesti, ja josta vastataan 30 sekunnin kuluessa maksullisuusaikana arkisin kello 9-21,
lauantaisin 9-18 ja sunnuntaisin 12 - 18.

16. asiakaspalvelun osalta vastattuna puheluna ei pideta automaattivastausta,
ruuhkailmoitusta tai keskukseen yhdistynyttd puhelua (ellei ole erikseen sovittu esim.
automaattisesta hairiétiedotteesta)

17.puhelinpalvelusta ei saa asiakkaalta peria ylimaaraisia palvelumaksuja

18. puhelinpalvelun aidinkielen on oltava suomen kieli, tai kielitaidon on oltava vastaavalla
tasolla, ja lisaksi palvelua on kyettava tuottamaan tyydyttavasti myds ruotsin ja englannin
kielella

19. pysakdintiajan maarittaminen kyseisen vybdhykkeen mukaan

20. pysakoéinnin maksaminen etukateen ennen halutun pysakoéintiajan alkamista

21.pysakointiajan lopetus haluamallaan hetkella

22.pysakoéintiajan lisattavyys (kyseisen vydhykkeen maksimiajan puitteissa)

23. palvelun toimittaja kykenee muuttamaan palveluaan esimerkiksi joustavan
pysakdintihinnoittelun mukaiseksi

24. autoilija ei voi peruuttaa pysakointia maksutta, mutta pysakdinnin tietoja voi muuttaa 2
minuutin kuluessa

25. palvelun toimittaja vastaa ja huolehtii autoilijoiden pysakdintimaksujen reklamaatioiden
kasittelysta ja mahdollisista rahan palautuksista

26. palvelun toimittaja huolehtii autoilijalle rahan palautuksista virheellisten maksujen osalta

27.Kuukauden aikana maksetuista palautuksista on annettava raportti tilaajalle seuraavan
kuukauden viidenteen paivaan mennessa.

28. palvelun toimittaja auditoidaan ennen palvelun aloittamista ja vuosittain palvelun
tuottamisen aikana

29.Toimittaja raportoi tilaajalle ilman eri veloitusta edellisen kuukauden pysakointitapahtumat
seuraavan kalenterikuukauden 5. paivaan mennessa ("Pysakdintimaksutilasto,
kuukausitilasto, yhteenveto ja vuositilasto")

30. tilaaja tarkistaa ja hyvaksyy kaikki tuottajan tarjoamat tahan palveluun liittyvat
lisapalvelut

31.toimittaja tallettaa 300 000 euron pankkitakauksen tilaajalle ennen sopimuksen
allekirjoittamista.

Osapuolten tehtavit, vastuut ja kustannusten jako
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Tehtavat kustannuksineen jakautuvat osapuolten kesken seuraavasti:

Autoilija (asiakas):

Toimittajan tarjoamaa palvelua kayttavat autoilijat maksavat palvelun kayttéon liittyvat
veloitukset matkapuhelinlaskullaan. Autoilija maksaa puhelinlaskullaan pysakoéintikulut seka
toimittajan kiintedhintaisen tarjouksessaan ilmoittaman kustannuksen.

Tilaajan toteutettavaksi ja kustannettavaksi kuuluvat asiat:

Autoilijoiden matkapuhelimella suorittamien pysakoéintimaksujen valvonnassa kaytetaan
pysakoinninvalvonnan PDA-laitteita tai vastaavaa.

Pysdkodintimaksujen laskenta- ja tilitysperusteena kaupungille kdytetdan aina kaupungin virallisia
arvonlisaveron sisaltavia pysakodintimaksutaksoja.

Tilaaja antaa toimittajalle mahdollisuuden kayttaa kaupunkia ja kaupungin alueella tapahtuvaa
pysakoinnin maksamista referenssina markkinoinnissa.

Toimittajan toteutettavaksi ja kustannettavaksi kuuluvat asiat
Toimittaja vastaa siita, ettd palvelu voi alkaa valittémasti sopimuskauden alkaessa.

Toimittaja vastaa esite- ja tiedotusmateriaalinsa tuottamisesta ja niista aiheutuvista
kustannuksista. Tilaaja tarkistaa toimittajan asiakkaitaan varten laatimat palvelun kayttéohjeet.
Kayttoohjeiden tulee olla suomen- ja ruotsinkieliset, selkeat ja helposti ymmarrettavat.

Sopimuksen kohteena olevaan palveluun kuuluu olennaisena osana asiakaspalvelu, eli palvelun
kayttajien ohjaaminen, opastaminen ja palvelun kaytdssa ilmenneiden vika- tai muun kaltaisten
ongelmatilanteiden hoitaminen. Asiakaspalveluun kuuluu lisaksi mahdollisten maksupalautusten
hoitaminen asiakkaille virheellisista tai muista vastaavista maksuista. Asiakaspalvelu tarkoittaa
muun muassa puhelinpdivystystd, joka on auki arkipaivisin kello 9-21, lauantaisin kello 9 - 18 ja
sunnuntaisin kello 12 -18 valisen ajan. Puhelinpalvelun aidinkielen on oltava suomen kieli, tai
kielitaidon on oltava vastaavalla tasolla. Lisdksi palvelua on kyettdva tuottamaan tyydyttavasti
myds ruotsin ja englannin kielelld. Asiakaspalvelun tulee kyetd paasaantdisesti vastaamaan
puheluihin 30 sekunnin kuluessa.

Toimittaja vastaa mobiilimaksamisen edellyttamasta palvelutuotannosta ja siihen liittyvista
sopimuksista.

Toimittaja vastaa matkapuhelinmaksamisen parametrien kuten vyéhykkeiden hintamuutosten
tekemisesta jarjestelmiinsa veloituksetta.

Toimittaja vastaa pysdakdinninvalvonnan tarvitsemasta palvelusta, jonka kautta
pysakdinnintarkastaja voi tarkistaa ajoneuvojen pysdkoéinnin tilannetiedot kadulla (maksuvydhyke
seka pysdkodinnin alkamis- ja paattymisaika) kayttaen pysakoéinninvalvonnan kayttamia laitteita.

Asiakkaan maksama pysdkointimaksu on nayttava vahintaan viiden (5) sekunnin kuluttua
pysakdinnin maksamisesta. Pysakdinninvalvonnan tarkastustoiminta edellyttaa ajoneuvon
rekisterinumeron kayttamista jarjestelmassa tunnistamiseen.
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Toimittaja vastaa pysakdinninvalvonnalle tarjottavasta Internet-pohjaisesta kayttdliittymasta,
jonka avulla pysakéinninvalvonnan henkildstd toimistolla pystyy tarkistamaan autoilijakohtaiset
pysakdintitapahtumat (mm. rekisterinumero, maksuvydhyke seka pysakoéinnin alkamis- ja
paattymisaika) ja taten selvittamaan autoilijoille mahdollisesti annetut pysakointivirhemaksut.
Em. tarkastelu tulee voida tehda takautuvasti vahintaan kahdeksan (8) kuukauden ajalta.
Hakuehtoina tulee voida kayttaa rekisterinumeroa ja paivamaaraa tai paivamaaravalia. Edella
mainittuun liittyen toimittaja sitoutuu sailyttamaan asiakkaiden pysakoéinnin maksamiseen liittyvia
tietoja vahintdan kahdeksan (8) kuukautta sopimuksen voimassaolon paattymisen jalkeenkin.
Kahdeksan (8) kuukauden sailytysaika koskee my®és tilannetta, jolloin toimittajan toiminta on
jostain syysta paattynyt kesken sopimuskauden.

Toimittaja kouluttaa, tukee ja opastaa esimerkiksi pysakdinninvalvonnan henkildstdéa palvelun
kaytossa.

Toimittaja vastaa palvelutuotannon kapasiteetin ja numeroavaruuden lisaamisesta
kayttajamaaran kasvun mukaisesti.

Toimittaja raportoi edellisen kuukauden pyséakdéintitapahtumat seuraavan kalenterikuukauden 5.
tydpaivaan mennessa. Raporteissa on oltava seuraavat asiat alla luetellussa jarjestyksessa
(tarjouspyynnon liitteena 7 olevaa Excel-taulukkopohjia kayttéen):

e Paivittdin maksettu pysakadintiaika (todellinen) ja niistd kertyneet tulot (€)

e Paivittainen pysakdintien lukumaara eri maksuvydhykkeilla.

e Erillinen rivi raportin loppuun, jossa kerrotaan autoilijoilta veloitetut pysakdintimaksut
yhteensa [€], yrityksen tilityspalkkio [€] ja tilaajalle tilitettdva summa [€]. Erillisena
liitteena lisaksi paivittainen yhteenveto, josta selvida maksuvydhykkeittdin pysakdintien
lukumaara seka tuotto.

e Erillisena liitteen lisdksi kuukausittainen kumulatiivinen yhteenveto.

Tilaajalle annetaan tunnukset toimittajan tietojarjestelmaan, jotta tilaaja voi valvoa
mobiilimaksamiseen liittyvaa rahaliikennetta. Tunnuksilla on voitava ottaa raportteja halutulta
aikavalilta 1 padiva - 1 vuosi.

Toimittaja tilittaa keraamansa pysakodintimaksut seuraavan kalenterikuukauden 5. paivaan
mennessa omalla palkkiollaan vahennettyna. Mydhastyneista maksusuorituksista peritdan
korkolain mukainen viivastyskorko.

Toimittaja raportoi edellda mainitun erittelyn mukaisesti tammikuun 15. pdivaan mennessa
edellisen vuoden toteutuneet pysakdintitapahtumat ja pysdakoéintimaarat.

Toimittaja huolehtii palvelun jatkokehittamisesta kilpailukyvyn varmistamiseksi ja uusien
autoilijoiden ja tilaajan vaatimusten tayttamiseksi.

Toimittaja korjaa palvelussa havaitut virheet ilman aiheetonta viivytysta.

Toimittaja vastaa kaikista palvelun ongelmatilanteista johtuvista kustannuksista ja sitoutuu
tiedottamaan valittdmasti kaikista palvelussa ilmenneista hairidtilanteista rakennusviraston
asiakaspalveluun puhelimitse p. 09-310 39000 ja sahkdpostilla rakennusvirasto(a)hel.fi.

Jarjestelman on kyettdva vahintdan yhteen tapahtumaan sekunnissa. Toimittaja huolehtii, etta
sen kayttamaan laitteistoymparistéon on luotettava kulunvalvonta. Toimittaja huolehtii myds
varavirransy6tostd, ja etta esim. sammutusjarjestelma ja palohalytykset toimivat. Toimittaja
tekee vuorokauden valein luotettavat varmuuskopiot jarjestelmaan tallennetuista tiedoista.
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Jarjestelmaan on voitava tehda pienia muutoksia, esim. sellaisessa tapauksessa, ettd maksut tai
pysakdintiajat muuttuvat.

Vahapaastoisten henkiloautojen pysdkoéintimaksujen alennus

Helsingin kaupunki myéntaa vahapaastoisille henkildautoille 50 prosentin alennuksen
pysakdintimaksuista. Myds mobiililaitteella maksaessa tulee olla mahdollisuus saada hyddykseen
vahapaastoisten henkildautojen pysakdintimaksun alennus.

Vahapaastdisen henkildauton pysakdintialennuksen saa, jos auto tayttaa Helsingin kaupungin
asettamat paastokriteerit. Kuntarajoitusta ei ole, joten edun saavat muutkin kuin helsinkildiset
autoilijat.

Pysdkdintialennus koskee Helsingin yleisten liikennealueiden maksullisia pysakdintipaikkoja, joita
ovat kaikille maksulliset lippuautomaatti- ja mittaripaikat seka maksulliset
asukaspysakadintipaikat.

Pysakointialennuksen saa myds tayssahkdkayttdisille mopoautoille. Niihin kuuluvat
tdyssahkokayttoiset, tieliikennekayttoon rekisterdidyt L5e-luokan ajoneuvot (kolmipydéra), L6e -
luokan ajoneuvot (kevyt nelipy6ra) ja L7e-luokan ajoneuvot (nelipyéra).

Mikali paastokriteerit tayttyvat, saa ajoneuvon omistaja vihrean P-tarran, jonka han kiinnittaa
autonsa tuulilasiin. Tarra on voimassa aina maaraajan, talla hetkelld voimassaolo kestda vuoden
2015 loppuun.

Alennuksen mydntamista on jatkettu uutta paatésta odotetaan.
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