1(6)

SOPIMUS PYSAKOINNIN MOBIILIMAKSAMISPALVELUSTA

1. SOPIJAPUOLET

Tilaaja: Helsingin kaupunki, rakennusvirasto, palveluosasto

Y- tunnus: 0201256-6

Osoite: PL 1520 (Elimaenkatu 5), 00099 Helsinki

Tilaajan yhteyshenkilot sopimusasioissa:

projektipaallikkd Oskari Rantanen, p. 09-310 38604, oskari.rantanen@hel.fi
asiamies Matti Laihonen, p. 040-136 3880, matti.laihonen@hel.fi

Toimittaja:

Y tunnus:

Osoite:

Toimittajan yhteyshenkild sopimusasioissa:

2. SOPIMUKSEN KOHDE

Sopimuksen kohteena on pysakoinnin mobiilimaksamista koskeva palvelu, johon
kuuluvat muun muassa mahdollisuus pysakoinnin maksamiseen mobiililaitteella,
kokonaisvastuu palvelusta ja sen yllapidosta seka pysakaointimaksujen tuloutta-
minen jaliempana sovitun mukaisesti tilaajalle.

3. SOPIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET

Toimittajan palvelun avulla Helsingin kaupungin pysakaintipalveluita voidaan
kayttaa matkapuhelimen tai muun mobiililaitteen avulla. Palvelu on tarkoitettu
niin kutsutuille sopimusasiakkaille, eli toimittaja ja asiakas ovat tarjoajan maarit-
telemalla tavalla etukateen solmineet sopimuksen pysakoinnin maksamisesta
toimittajan palvelua hyodyntaen.

Tarkoituksena on, etta autoilija voi esimerkiksi matkapuhelimellaan hoitaa pysa-
kointimaksunsa niin, ettd pysakaointivyohykkeen tieto seka pysakoinnin alku- ja
paattymisaika ovat tiedossa ja pysakoinninvalvonnan piirissa.

Toimittaja veloittaa autoilijaa pysakdinnista kaupungin maaraaman tariffin mu-
kaan ja tilittaa keraamansa pysakointimaksut tilaajalle taman sopimuksen ja Pal-
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velukuvauksen kohdan "Yrityksen toteutettavaksi ja kustannettavaksi kuuluvat
asiat" mukaisesti.

Tassa sopimuksessa mainitaan ne periaatteet, joilla pysakoinnin maksaminen
mobiililaitteella hoidetaan, ja joilla toimittajan palveluita kaytetaan tilaajan hallit-
semilla yleisilla maksullisilla pysakointialueilla.

Toimittaja hallinnoi palvelua seka pysakointimaksujen laskutusta, tilitysta seka
asiakaspalvelua.

4. PALVELUN KAYTTOONOTTO

Palvelu otetaan kayttoon xx.xx.xxxx

5. PALVELUN TOIMITTAMINEN

5.1 Palveluympariston kuvaus
Palvelu tuotetaan alyverkossa (IN) seka IP-verkossa. Toimittaja omistaa ja yllapi-
taa palvelun tuottamiseen tarvittavan laitteiston. Toimittaja toteuttaa ja yllapitaa
jarjestelman kayttaman maksuttoman palvelunumeron.

Toimittaja huolehtii laitteistoympariston luotettavasta kulunvalvonnasta, varavir-
ransyotosta, sammutusjarjestelmasta, palohalytysjarjestelmasta seka tietojen
vuorokauden valein tapahtuvasta varmuuskopioinnista.

5.2 Palvelun kieli

Palvelu ja palveluun liittyva asiakaspalvelu toimitetaan suomen, ruotsin ja eng-
lannin kielella.

5.3 Palveluaika
Palvelu on kaytdssa 24/7, huoltokatkot erikseen sovittavissa.

5.4 Palvelun asiakaspalvelu

Asiakkaita on palveltava puhelimitse arkisin kello 9-21, lauantaisin 9-18 ja sun-
nuntaisin 12 — 18.

5.5 Vasteajat ja kiireellisyysluokat

(1) Toimittaja toimittaa palvelut tassa sopimuksessa seka liitteissa maariteltyjen
palvelutasovaatimusten mukaisesti.

(2) Toimittajan jarjestelman on kyettava vahintdan sataan tapahtumaan minuu-
tissa.
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(3) Toimittajan palvelua kayttamalla maksettu pysakointi on nayttava viiden (5)
sekunnin kuluessa pysakoinnintarkastajalle.

(4) Toimittajan asiakaspalvelun on kyettava vastaamaan puheluun kolmenkym-
menen (30) sekunnin kuluessa.

5.6 Yhteyshenkilot teknisissa asioissa

Sopijapuolten palvelua varten nimeamat yhteyshenkilot teknisissa asioissa ovat
seuraavat:

Tilaaja: Projektipaallikkd Oskari Rantanen
Toimittaja:

6. KAYTTOOIKEUS PALVELUUN

Tilaajalle annetaan tunnukset toimittajan tietojarjestelmaan, jotta tilaaja voi val-
voa mobiilimaksamiseen liittyvaa rahaliikennetta. Tunnuksilla on voitava ottaa
raportteja halutulta aikavaliltda 1 paiva - 1 vuosi.

Pysakoinnintarkastajien on kyettava ilman tilaajalle aiheutuvia lisakustannuksia
tarkistamaan PASI-tietojarjestelmaan kuuluvalla valvonta-laitteella, etta onko au-
toilija maksanut pysakaoinnista toimittajan palvelua kayttaen.

Toimittajan tuottaman palvelun ja PASI-tietojarjestelman ja pysakaoinnin tietova-
raston (HUB —jarjestelman) valille luodaan rajapinta. Toimittaja vastaa mahdolli-
sista rajapinnan muodostamisesta aiheutuvista kaikista kustannuksista.

Pysakointivirhemaksuista tehtyjen oikaisuvaatimusten kasittelijoilla tulee olla
mahdollisuus jalkikateen tarkastaa palvelun toimittajan kautta suoritetut pysa-
kdintimaksut vahintdan kahdeksan (8) kuukauden ajan. Kahdeksan (8) kuukau-
den sailytysaika koskee myos tilannetta, jolloin toimittajan toiminta on jostain
syysta paattynyt kesken sopimuskauden (mukaan lukien mahdolliset optiovuo-
det). Hakuehtoina tulee voida kayttaa rekisterinumeroa, paivamaaraa tai paiva-
maaravalia kellonaikaa ja sijaintitietoa.

7. OSAPUOLTEN VALINEN YHTEISTYO JA PALVELUN SEURANTA
Tilaaja ja toimittaja perustavat tilaajan niin harkitessa projektiryhman sopimuksen
allekirjoituksen ja palvelun kayttoonoton valiseksi ajaksi. Projektiryhmaan osallis-
tuvat projektipaallikot ja/tai toiminnasta vastaavat henkil6t.

Palvelun toteutusaikana on mahdollista sopia seurantapalavereiden pitamisesta
tilaajan ja toimittajan kesken.

8. KOULUTUS
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Toimittaja kouluttaa, tukee ja opastaa esimerkiksi pysakoinninvalvonnan henki-
|6stoa maksutta palvelun kaytossa. Edella mainittu koskee myos versiovaihdok-
sia tai paivityksia.

9. RAPORTOINTI

Toimittaja raportoi tilaajalle ilman eri veloitusta edellisen kuukauden pysakainti-
tapahtumat seuraavan kalenterikuukauden 5. paivaan mennessa. Raporteissa
on oltava seuraavat asiat alla luetellussa jarjestyksessa tarjouspyynnon liitteena
olevia Excel-taulukkopohjia kayttaen (Liite 1):

- Paivittain maksettu pysakointiaika (todellinen) ja niista kertyneet tulot
[€]

- Paivittainen pysakointien lukumaara eri maksu- ja aikavyohykkeilla
palvelukuvauksen kohdassa "Taustaa” (ks. Palvelukuvaus sivu 3)
esitetyn taulukon mukaisesti.

- Erillinen rivi raportin loppuun, jossa kerrotaan autoilijoilta veloitetut
pysakdintimaksut yhteensa [€] eli tilaajalle tilitettava summa [€] ja
asiakkailta perityt provisiot.

- Erillisena liitteena lisaksi paivittainen yhteenveto, josta selviaa mak-
suvyohykkeittain pysakadintien lukumaara seka tuotto.

- Erillisena liitteen lisaksi kuukausittainen kumulatiivinen yhteenveto.

Toimittaja raportoi edella mainitun erittelyn mukaisesti tammikuun
15. paivaan mennessa edellisen vuoden toteutuneet pysakaintita-
pahtumat ja pysakointimaarat tilaajalle.

10. HINNAT JA MAKSUEHDOT

Tilaaja saa pysakointimaksut kulloinkin voimassaolevan pysakointitaksan mukai-
sesti taysimaaraisina.

Toimittaja tilittaa keraamansa pysakointimaksut seuraavan kalenterikuukauden
5. paivaan mennessa Myohastyneista maksusuorituksista peritaan korkolain mu-
kainen viivastyskorko.

Toimittaja vastaa itse mahdollisten pysakointimaksuvyohykkeiden tai muiden
muutosten heidan palvelulleen aiheuttamien muutosten kustannuksista.

Toimittajan on tilaajan vaatimuksesta ennen sopimuksen allekirjoittamista jatet-
tava tilaajalle tdman hyvaksyma vakuus, joka on kolmesataatuhatta (300.000,00)
euroa. Vakuuden on oltava voimassa vahintaan kuukauden sen jalkeen kun so-
pimus on paattynyt. Toimittaja vastaa kaikista vakuuskustannuksista.

11. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Tama sopimus on voimassa x. xkuuta 20 ja 31. joulukuuta 2020 valisen ajan.
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12. SANKTIOT

Siina tapauksessa etta toimittajan palvelu ei ole sopimuskauden alkaessa kaytet-
tavissa kuten on edellytetty, tai jos toimittajan toiminta loppuu kesken sopimus-
kauden, tulee toimittajan maksaa hyvityksena tilaajalle 5.000 euroa.

Jos toimittajan palvelu ei ole pysakoinnin maksullisuusaikana kaytettavissa joko

siten, etta asiakas ei pysty maksamaan pysakointia yrityksen palvelun avulla tai

siten, etta pysakoinnintarkastajat eivat pysty tarkastamaan suoritettuja pysakaoin-
timaksuja oikein, tulee toimittajan maksaa tilaajalle hyvityksena 200 euroa jokai-
selta viiden minuutin katkoksen jalkeen alkavalta viiden minuutin mittaisesta kat-
koksesta.

Toimittaja valttyy edella kerrottujen hyvitysten maksamiselta, jos se pystyy osoit-
tamaan, etta syyna on ollut force majeure —tyyppinen este.

13. SOPIMUKSEN PURKAMISEN EHDOT

Sopimus purkautuu valittomasti toimittajan joutuessa konkurssiin tai viranomai-
sen kieltdessa toimittajan toiminnan.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus valittomasti, mikali toimittaja ei ole tilittanyt
sovittuja pysakointimaksuja tilaajalle kehotuksesta huolimatta.

Sopimuskauden aikana toimittajan on annettava tilaajalle kolmen kuukauden va-
lein todistukset verojen ja lakisaateisten elakevakuutusmaksujen maksamisesta,
ja todistukset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia. Jos todistuksia ei toi-
miteta maaraaikaan mennessa, on tilaajalla oikeus purkaa sopimus valittomasti.
Mikali toimittaja on liittynyt Tilaajavastuu.fi / Luotettava Kumppani — palveluun,
edella mainittuja selvityksia ei erikseen tarvitse toimittaa tilaajalle.

14. MUUT EHDOT

Riita-asiat, joista sopijapuolet eivat voi keskenaan sopia, jatetaan Helsingin kara-
jaoikeudessa Suomen lain mukaan ratkaistavaksi.

Mikali tama sopimus ja sen liitteet ovat keskenaan ristiriidassa, ovat sopimuksen
ehdot maaraavia.

Pysakadintihubin kayttoonoton jalkeen mobiilimaksamisen rajapinnan toiminnalli-
suus tulee muuttumaan siten, ettd Helsingin kaupungin PASI-jarjestelma ei enaa
hae tietoja mobiilipysakdinnin operaattorien rajapinnoista, vaan operaattorit hyo-
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dyntavat pysakaointihubin rajapintaa pysakdintitietojen siirtdmiseen Helsingin
kaupungin jarjestelmaan. Talloin auditointivaatimukset muuttuvat siten, etta raja-

pinnan toteuttamiseen liittyvat vaatimukset poistuvat, ja ne korvataan uuden py-
sakointihubin rajapinnan kayttamiseen liittyvilla vaatimuksilla.

15. AUDITOINTI
Jarjestelma on auditoitu ennen taman sopimuksen allekirjoitusta.
Jarjestelma auditoidaan vuosittain aina allekirjoitus kuukauden aikana. Jos so-
pimus on esimerkiksi allekirjoitettu 15.5.2017, jarjestelmalle suoritetaan vuosiau-
ditointi vuoden 2018 toukokuun aikana toukokuun loppuun mennessa.
Auditointien kustannuksista vastaa toimittaja. Markkinoilletulo-auditoin arvioitu
laajuus on kolme (3) henkilotyopaivaa. Vuosi-auditoinnin arvioitu laajuus on kaksi
(2) henkilotyopaivaa.

Tilaaja paattaa auditoinnin suorittajan. Toimittaja hyvaksyy, etta auditoinnista
toimitetaan raportti tilaajalle.

Tilaaja varaa mahdollisuuden kehittaa auditointivaatimuksia.
16. MARKKINOINTI
Toimittaja vastaa oman palvelunsa markkinoinnista ja sen tuomista kustannuk-

sista.

Tilaaja sitoutuu pitamaan saatavilla toimittajan tuottamaa markkinointimateriaalia
omassa asiakaspalvelussaan.

15. SOPIMUKSEN LITTEET JA PATEMISJARJESTYS
(1) Tahan sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:
1. Pysakoéinnin mobiilimaksaminen palvelukuvaus (liite 1) ja Raporttipohjat

2. Pysakdinnin mobiilimaksaminen versio 1.021.10.2016 (rajapintakuvaus)

(2) Lisaksi tdhan sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat
Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot (JIT-2015):

1. Yleiset sopimusehdot (JIT 2015 -Yleiset ehdot):

2. Erityisehtoja palveluista (JIT 2015-Palvelut)

(3) Sopimusasiakirjojen patemisjarjestys on seuraava:
1. Tama sopimusasiakirja
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2. Taman sopimuksen muut liitteet kuin Julkisen hallinnon IT-hankintojen
sopimusehdot. Mikali nama liitteet ovat keskenaan ristiriitaisia,
sovelletaan liitteita talta osin niiden numerojarjestyksessa pienemmasta

suurempaan.

3. Erityisehdot palveluista (JIT 2015 — Palvelut)
4. Yleiset sopimusehdot (JIT 2015 — Yleiset ehdot).

16. ALLEKIRJOITUKSET

Tama sopimus on tehty kahtena (2) samasanaisena kappaleena, yksi (1) kummallekin

sopijapuolelle.

Paivays:

TILAAJA

Helsingin kaupungin rakennusvirasto

Pekka Henttonen
osastopaallikkd

Kaija Kossila
toimistopaallikko

TOIMITTAJA

Yritys

Nimi
Nimike

Nimi
Nimike



