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1 Johdanto

Tassa tydohjelmassa madritellddn rakennusviraston Katu- ja puisto-osaston (tilaaja) ja
Helsingin rakentamispalvelu Staran (tuottaja) tuotannon véliseen rakennettujen alueiden
(katualueet, puistoalueet, niityt, pienvedet ja viheralueiden erityiskohteet)
palvelusopimukseen sisaltyvien yllapitotdiden sisaltd, laajuus, suoritusvelvollisuudet,
noudatettavat toimintatavat ja yhteistoimintaa koskevat vaatimukset.

2 Katualueet
2.1 Katualueiden kohteet/alueet ja sisdltoon liittyvit rajaukset
Palvelusopimukseen sisaltyvat seuraavat katualueet:

°* Asemakaavan mukaiset katu-, katuaukio- ja torialueet
® Katuviheralueet sisaltéden KA-, KB- ja KC -hoitoluokat
®  Erilliset kavelyn ja pyorailyn vaylat

° Katu- ja puisto-osaston lakisdateisesti kiinteistojen vastuulla olevat katualueet,
joiden tehtavat on kunnossapitolain nojalla siirretty kaupungin suoritettavaksi

°* Sopimuksin kaupungin yllapitovastuuseen siirretyt alueet (pysékaintilaitosten
kannet Lansi-Pasilassa, paaradan ja lansiradan varsien hoito, metroluiskien hoi-
to, ELY:n teiden varsilla meluesteiden takana olevat viheralueet, seurakunnan
omistuksessa olevia alueita yms.). Tilaaja selvittda sopimustilannetta v.2016-
2017 aikana. Hoitovastuut ovat aiempien vuosien mukaiset, mutta niita tarken-
netaan selvitysten myoéta.

® Uusien v. 2016 rakennettujen katualueiden yllapito siséllytetaan tarjoukseen,
vaikka maaratiedot puuttuvat tarjouspohjista. Naihin sisaltyvat myds Karhusaa-
ren kiinteistét Oy:lta kaupungin omistukseen vuoden 2016 lopussa/2017 alussa
siirtyvat tiet.

°*  Vuonna 2015 valmistuneiden katuviheralueiden yllapito seuraavasti: Tarjous-
hintaan kuuluu v. 2015 rakennettujen katuviheralueiden vuotuiset hoitotoi-
menpiteet, mutta ei ns. takuuaikainen hoito eli kastelut ja lisdkitkennat. Ne ti-
lataan erikseen takuuajan hoidon tilauksessa.

®* Vuonna 2015 peruskorjatut katuviheralueet

* Rakenteellinen kunnossapito kaikilla alueilla, paitsi Kaarelan alueurakan alueel-
la kunnossapito vain 1.1.-30.9.2017, Suutarilan alueurakan alueella 1.1.-
31.5.2017 ja Pakilan allianssiurakan alueella kunnossapito ei lainkaan

* Poikkeuksena edelliseen: tiemerkintdjen ja portaalien kunnossapito kaikilla alu-
eilla koko vuoden 2017, myds Kaarelan ja Suutarilan alueurakoiden alueilla.

° Helsingin satamalta rakennusviraston vastuulle siirtyneiden rantarakenteiden
maanpaallisten osien hoito (liite 3.0)

° Lisaksi katupaivystys koko Helsingin alueella, riippumatta aluerajoista. Paivys-
tys tapahtuu normaalin ty6ajan ulkopuolella.

Mikéali kaupunginhallitus myéntdd méadrdrahan, Katajanokalla kokeillaan muunneltua
kokonaisvastuuhoitoa (lumenkuljetus ja katujen pesu) 1.10.2017 alkaen. M&ardrahan
saamisesta saataneen lisdtietoa tarjouslaskennan aikana.
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2.2 Palvelusopimuksen piiriin katualueilla kuulumattomat alueet ja/tai tehtavit

Palvelusopimuksen piiriin kuulumattomia asioita ovat tiettyja alueita/tehtavia koskevat
rajoitukset seka tilaajan vastuulla olevat tehtdvat.

Palvelusopimukseen kuulumattomat katualueet ja tehtavat

Sopimukseen kuulumattomia katualueita tai tietylla alueella sopimukseen kuulumattomia
tehtavia ovat:

° Valtion maantiet, rata-alueet (muut kuin luvussa 2.1 mainitut rata-alueet), yms.
alueet

®  Yksityistiet ja -alueet
* Keskeneraiset katurakennustyémaakohteet 2016

* Kolmansille osapuolille yleisilta alueilta vuokratut alueet, lukuun ottamatta nii-
hin kuuluvia tukitehtavia, jotka on lueteltu luvussa 2.4 (alueisiin kohdistuvat vi-
ranomaisluonteiset tehtavat)

® Uusien vuoden 2015 loppuun mennessa valmistuneiden katuviheralueiden kas-
villisuuden yllapito. Vuonna 2015 valmistuneiden kohteiden yllapito tilataan
erillisessa takuuhoidon tilauksessa.

° Katualueiden hoitoty6t seuraavilla kilpailutetuilla alueurakka-alueilla:

— Lauttasaari-Munkkiniemi-alueurakka
— Herttoniemi-Kulosaari-Laajasalo-alueurakka

— Kaarela-Kannelmaki-Malminkartano -alueurakka 1.1.2017-
30.9.2017

— Suutarila-Puistola-Heikinlaakso -alueurakka 1.1.2017-31.5.2017

° Katualueisiin liittyvat kaikki yllapitotyot seuraavilla alueilla:

— Pakilan allianssiurakka-alueella 1.1.2017-31.12.2017 (lukuun otta-
matta katupdivystysta)

— Kaarelan alueurakka 1.10.2017-31.12.2017 (lukuun ottamatta tie-
merkintéjen ja portaalien kunnossapitoa seka katupaivystysta)

— Suutarilan alueurakka 1.6.2017-31.12.2017 (lukuun ottamatta tie-
merkintéjen ja portaalien kunnossapitoa seka katupaivystysta)

— Mellunkylan yhteistoimintaurakka-alueella 1.1.2017- 31.12.2017
(lukuun ottamatta katupaivystysta)

Tilaajan vastuulla olevat yllapitotehtavat

Rakennusviraston katu- ja puisto-osasto vastaa tietyista katualueiden yllapitoon
liittyvista hankinnoista ja erillisurakoista:

* Kalusteiden hankinnat
°*  Pumppujen ja laitteiden hankinnat
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® Katu- ja porraslammityksen huolto- ja korjauskustannukset
°* Toimintavalineiden vuositarkastusten tilaaminen.

Rakennusviraston katu- ja puisto-osasto vastaa seuraavista ylldpidon detaljitehtavista:

®  Tukimuurien kunnostukset
®*  Yhteistydkohteet:

¢ Malmin aseman siltaputket

e Yla-Malmin torin kauppakeskus

e Ala-Malmin torin kauppakeskus

e Paarautatieaseman ratapiha alikulkukaytava

e Pasilan asema, erillissopimuksen mukaisesti

e Rakennusviraston vastuuseen kuuluvat rautateiden tasoristeykset

° Hissit:

e Messuaukion katuhissi
e Tallinnanaukion katuhissi, Turunlinnantie 10

* Pysakointilaitokset:

e Maistraatintori, Palkkatilantori ja Rahakamarin tori, palvelusopimukseen
kuulumattomat tyét ja vastuut;

e Sokeritori/ Kahvitori, palvelusopimukseen kuulumattomat tyét ja vastuut;

e Lintulahdenaukion kaupungin osuus yllapitomaksuista, taloyhtiot vastaavat
jalkakaytavien hoidosta

®* Yleisbvessat: City-vessat, Sofiankadun vessa, CITY2-vessat

° Ajoratojen ja jalankulkualueiden sulanapitojarjestelmat (rakennusvirasto hoitaa
operationaalisen toiminnan):

— Kumpulassa Vaind Auerin katu ja Pietari Kalmin katu
— Simonkatu
— Kampin kauppakeskuksen tori ja Salomonkatu

* Aleksin alueen katulammitys Oy:n vastuulla oleva ajoratojen ja jalankulkualu-
eiden sulanapitojarjestelmien operationaalinen toiminta (Oy:n hallituksessa on
rakennusviraston edustaja):

— Aleksanterinkatu

— Pohjois-Esplanadin pohjoispuolinen jalkakaytava
— Kluuvikatu

— Tallinnanaukio

— Keskuskatu
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®  Tunnelijérjestelmat (huom. tunnelin siivous sen sijaan kuuluu palvelusopimuk-
seen)

e Eliel Saarisen tien Huopalahden tunnelin puhaltimet, savuhalyttimet, kaa-
suhalyttimet, tulipalon aikaiset ohjausvalot, pumppaamo

e Salomonkadun tunneli, puhaltimet

e Uudenmaankadun tunneli, puhaltimet

e Kampin tunnelitekniikka (tukikohta)

® Altaiden ja suihkulahteiden peruskorjausluonteiset kunnostukset

° Katualueiden nopeusnaytét

°* Varastoalueiden ja lumenvastaanottopaikkojen vuokrat

®  Puiden kuntoarvioinnit ja erityishoitotoimenpiteiden tilaaminen

®  Porras- ja luiskalammitysten energiakustannukset, katualueiden valaistus
* Kasityopajatuotteiden kunnossapito

°  Luvattomat kaatopaikat

Muiden rakennusviraston yksikdiden vastuulla ovat seuraavat yllapitoon liittyvat tehtavat:

°* Ajoneuvojen kunnossa- ja puhtaanapitosiirrot:

¢ Ajoneuvosiirtoihin liittyvat muut tyot (esimerkiksi korvauspaatdkset, perin-
nan ja oikaisuvaatimukset) hoitaa pysakdinninvalvontatoimisto. Pysakadin-
ninvalvonnan siirtopaallikké paattaa ja maaraa siirronvalvojien toimintata-
vat. Palveluntuottaja valvoo kaytanndssa seka maksaa lahisiirrot.

e Muut ajoneuvojen siirrot (esim. pysakdinninvalvonnan siirrot, romuajoneu-
vojen siirrot, alueiden kayttdéyksikdn myoéntamiin varauksiin liittyvat siirrot)
hoitaa rakennusviraston palveluosaston pysakdinninvalvontatoimisto.

e Kaikissa siirronvalvontaan liittyvissa asioissa yhteyshenkiléna toimii raken-
nusviraston palveluosaston siirtopaallikké.

°* Tohryjen poistosta vastaa Rakennusviraston HKR-Rakennuttaja-yksikkd (yh-
teyshenkild Kauko Haantie). IImoitukset tdhryista: siististadi@hel.fi tai Asia-
kaspalvelu -sovellus "Stop téhryille”-aihealueeseen.

2.3 Katualueiden ylldpidon tuotteet

Katu- ja puistoalueiden yllapitoon liittyvat tehtdvat toteutetaan yleisten alueiden
yllapidon tuotekorteissa esitetyssa laajuudessa ja laatuvaatimusten mukaisesti seka
huomioiden tarjouspyynnon liitteena olevissa ohjeissa kuvatut tarkennukset. Yllapidon
tehtavat seka yllapidon hinnassa huomioitavat sisallélliset poikkeukset ja tarkennukset
on kuvattu taulukoissa 1 (hoito) ja 2 (kunnossapito).

Katualueiden yllapidon tukipalvelut ja -tehtavat on esitetty luvussa 2.4 ja lisaty6t luvussa
2.5. Lisatoita ovat myds kaikki ne tehtavat, jotka tuotekorteissa on kirjattu lisatdiksi.

Kunnossapidon tehtdvien tasmennyksia on esitetty liitteessa 4.1.
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Taulukko 1. Hoidon tuotteet/tehtdviat katualueilla seka poikkeukset ja tarken-
nukset.

2000 HOITO
2100 Talvihoito
Hintaan sisaltyvat kaikki talvihoidon tuotteiden tehtavat (tuotekorttipaivitys 2014), lukuun ottamatta
tuotetta 2108 (jadkenttia ei ole katualueilla).

Hintaan sisaltyvat maarasidonnaisena

— lumen siirto ja kuljetus 400 000 m? asti. 400 000 m? ylittavat maaréat ovat yksikkohintaista pal-
velusopimukseen sisaltyvaa erikseen yksikkdhinnoilla laskutettavaa tyota. Maaran 300 000
m? alittuessa on kyse yksikkohinnoin hyvitettavasta tyosta. Lumenkuljetuksen kuormakoko on
vahintaan 18 m3. Alle 18 m? kuormakoon kayttamisesta tulee tehda kirjallinen paatos. Yleisten
téiden lautakunta on vuonna 2016 paattanyt kuormakokojen kasvattamisesta vuoden 2017
alusta vahintaan 20 m? suuruisiksi muutoin kuin tilaajan sallimin poikkeuksin. Tasta tullaan pi-
tdmaan kiinni vuoden 2018 alusta.

— kaikki liukkaudentorjuntamateriaalit ja pdlynsidontamateriaalit 1,4 milj. euroon saakka.
Huom. Ajoneuvosiirrot ovat osa talvihoidon normaaleja tyétehtavia (oma tuotanto-osansa).

Huom2. Hiekannostosuunnitelman tekeminen on osa normaaleja tyotehtavia (hiekoitusmateriaalin
poisto ja kadunpesu).

Huoma3. Talviaikaiset, HKR:n valiaikaisilla liikennejarjestelypaatoksilla toteutetut jarjestelyt ovat
osa talvihoitoa Staran hoitamilla alueilla.

2200 Puhtaanapito
Hintaan sisaltyvat puhtaanapidon tuotteen tuotanto-osat 2201.1, 2201.2 ja 2201.3 (tuotekorttipai-
vitys 2014).

Lisaksi hintaan sisallytetaan

— Viikonloppusiivoukset (kohteina ydinkeskustan PV1-alueet ympari vuoden ja Turunlinnantie
1.6.-31.8.)

Huom. Nimettyjen tilaisuuksien puhtaanapito tilataan erikseen, ks. lisaty6t (luku 2.5). Keskustan
alueen tapahtumien puhtaanapito pyritdan kuitenkin laskuttamaan tapahtuman jarjestajalta.

Huom2. Isannattdomien tilaisuuksien puhtaanapidon lisdkustannus (verrattuna normaaliin puhtaa-
napitoon) laskutetaan erikseen.

Huom3. Maaratiedoissa (liitteet) iimoitetut puhtaanapidon El PV —pinta-alat on lisatty kunkin alu-
een PV3-luokkaan. El PV — pinta-alat ovat virheit3, joiden syyta selvitetaan.

2300 Rakenteiden hoito
Hintaan sisaltyvat rakenteiden hoidon tuotteiden 2301-2306, 2311.1 seka 2312 tehtavat (Raken-
teiden hoidon tuotekorttipaivitys 2016).

Huom. Pdlyepisodisuunnitelman toteuttaminen on osa sidottujen paallysteiden normaaleja tyoteh-
tavia.

Huom?2. Sadevesikaivojen alueellisen puhdistusurakan teettdminen on osa kuivatusrakenteiden
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normaaleja hoitotehtavia.

Huom3. Tulvapenkereiden toiminnan tarkkailu on osa pato(penger)rakenteiden normaaleja tyo-
tehtavia (alustava Marjaniemen hoito-ohje liitteessa 4.16).

Huom4. Rikkakasvillisuuden poisto ei ole enda oma tuotanto-osansa, vaan on osa jokaista muuta
tuotanto-osaa rakenteiden hoidossa.

Huom5. Téhrynpoisto ei kuulu rakenteiden hoitoon.

Huom®6. Rantarakenteiden puhtaanapito kuuluu tuotteeseen 2200 Puhtaanapito (sidotut pinnat).
2400 Varusteiden ja kalusteiden hoito

Hintaan sisaltyvat kaikki varusteiden ja kalusteiden hoidon tuotteiden tehtavat (tuotekorttipaivitys

2016) lukuun ottamatta tuotteita 2401.7 ja 2402.7.

Huom. Uutena kohteena on pylvaisiin lisatty bussipysakkien aikataulunayttéjen pylvaat.

Huom. 2 Laamannintien tulvatilanteen seuranta ja tulvajarjestelyista huolehtiminen kuuluvat hin-
taan.

2500 Laitteiden ja jarjestelmien hoito
Hintaan sisaltyvat laitteiden ja jarjestelmien hoidon tuotanto-osat 2501, 2505, 2506, 2514 ja 2515
(tuotekorttipaivitys 2016), seuraavin tdsmennyksin:

— 2501: Sadevesi- tulva- ja merivesipumppaamoiden tarkastukset kerran kuukaudessa, puhdis-
tukset ja toiminnan varmistaminen kuuluvat tehtavaan. Kerran kuukaudessa tapahtuvista tar-
kastuskaynneista kuittaus Mobilenote- tydkaluun.

— 2505: Sulanapitojarjestelmien paalle- ja poispaaltakytkennat seka pienet hoitotehtavat, kuten
sdhkokeskusten koteloiden asianmukaisuus, sulakkeiden tarkastus, Iampdsuojien kuittaukset,
[dBmpdtilojen saatd kuuluvat tehtavaan. Havaituista epakohdista, kuten askelmien jaatymisista
ja muista isommista korjaustarpeista ilmoitus Ari-Pekka Muilulle.

— 2506: Muiden vesiaiheiden, paitsi UKK-allas, Teeta kahdelle -allas, Kurun allas ja Mantan al-
las, hoito seka altaisiin liittyvien pumppujen kerd@minen talveksi vuosihuoltoon kuuluvat tehta-
vaan.

— 2514: Kastelujarjestelmien ja -kaivojen hoito kuuluu kokonaisuudessaan tehtavaan.

— 2515: Tulvaluukkujen kaytto ja hoito kuuluu tehtavaan.

Huom. Sulapitojarjestelmiin kuuluvat porrasldmmitykset, joiden maara on kaduilla ja puistoissa
kaikkiaan n. 80 kappaletta.

2600 Kasvillisuuden hoito
Hintaan sisaltyvat kaikki kasvillisuuden hoidon tuotteen tehtavat (tuotekorttipaivitys 2016).

Hintaan sisaltyy maarasidonnaisena:

— Nuorten/varttuvien puiden (ika 2—15 vuotta istutuksesta) rakenneleikkauksia sisallytetdan so-
pimukseen max. 300 000 € (kaikki tuotantoyksikét yhteensa).

— KC-luokkien ndkemaalueiden ja oksakorkeuden hoitotehtdvat maksimisummalla 10 000 €/
tuotantoyksikko.

Huom. KC-luokat kuuluvat hoitotehtaviin.

Huom 2. Ulkovalaisimiin liittyva kasvillisuuden leikkaus ja poisto ei eroa normaaleista kasvillisuu-
den tehtavista.
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Taulukko 2. Kunnossapidon tehtdvat katualueilla sekd poikkeukset ja tarken-
nukset.

1000 KUNNOSSAPITO
1100 Paillysteiden uusiminen
Ei sisdllytetd palvelusopimuksen hintaan. Tilataan erikseen investointirahalla.
1200 Rakenteiden kunnossapito
Hintaan sisaltyvat seuraavat rakenteiden kunnossapidon tuotteen tuotanto-osat (tuotekorttipaivitys
2014):

— 1201 Sidotut paallysteet

— 1202 Sitomattomat paallysteet
— 1203 Reunatuet

— 1204 Tiemerkinnat

— 1205 Kuivatusrakenteet (muut tehtavat, paitsi ojat ja painanteet seka viivytysrakenteet, jotka
ovat lisatoita)

— 1206 Pientareet ja luiskat
— 1212 Vaylien erikoisrakenteet

Huom. Pysakin kohdalle merkittava keltainen viiva kuuluu sopimukseen tiemerkintdjen osalta.
1300 Varusteiden ja kalusteiden kunnossapito

Hintaan sisaltyvat kaikki varusteiden ja kalusteiden kunnossapidon tuotteen tehtavat (tuotekortti-

paivitys 2014), lukuun ottamatta tuotetta 1302.7, seuraavin poikkeuksin:

— Kaluste- ja varusteryhmien vaihtoty6sta sovitaan erikseen.

— Taysin uusien roska-astioiden asennus ei sisally sopimuksen hintaan. Vanhojen roska-
astioiden vaihto- ja asennustyd 120 kpl (kaikki tuotantoyksikdt yhteensa) sisaltyy sopimuksen
hintaan. Tilaaja kustantaa roska-astiat. Astioiden hankintatapa sovitaan erikseen.

— Katualueilla olevien kiinto- ja irtopenkkien kunnostus 30 kpl/tuotantoyksikkd seka poy-
ta/penkkiyhdistelman kunnostus 5 kpl/tuotantoyksikkd siséltyy sopimuksen hintaan.

— Juuristoritildiden poisto ja sepelitayttd 10 kpl / alue.

Huom. Uutena kohteena on pylvaisiin lisatty bussipysakkien aikataulunayttdjen pylvaat (normaali
tyotehtava).

Huom 2. Roska-astioiden maara ei sisalla syvasailioita.

Huom 3. KSV/LSO:n paatoksella tehdyt talviaikaiset jarjestelyt kuuluvat palvelusopimukseen.

Huom 4. Talviaikaiset HKR:n véliaikaisella liikennejarjestelypaatdksella ulkopuolisilla urakka-
alueilla toteutetut jarjestelyt ovat lisatyota (pois lukien Suutarilan ja Kaarelan urakat 1.6.2017 ja
1.10.2017 alkaen (vastaavasti) seka Pakilan urakka, joilla alueilla urakoitsija vastaa tehtavasta).

1400 Laitteiden ja jarjestelmien kunnossapito
Hintaan sisaltyvat laitteiden ja jarjestelmien kunnossapidon tuotanto-osat 1401, 1405, 1406 ja
1414 (tuotekorttipaivitys 2016), seuraavin tdsmennyksin:

— 1401: Sadevesi-, tulva- ja merivesipumppaamoiden pienet kunnostukset (< 500 €) kuuluvat
tehtavaan.

— 1405: Sulanapitojarjestelmien pienten vikojen korjaukset (< 500 €) kuuluvat tehtavaan.
— 1406: Altaiden ja vesiaiheiden pienet kunnostukset (< 500 €) kuuluvat tehtavaan.
— 1414: Kastelujarjestelmien ja —kaivojen pienet korjaukset (< 500 €) kuuluvat tehtavaan.

Huom. Sulapitojarjestelmiin kuuluvat porraslammitykset, joiden maara on kaduilla ja puistoissa
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kaikkiaan n. 80 kappaletta.

1500 Kasvillisuuden kunnossapito
Hintaan sisaltyvat seuraavat kasvillisuuden kunnossapidon tuotteen tehtavat (tuotekorttipaivitys
2014). Katuvihrealle suoritetaan:

— Perennojen, ryhmaruusujen ja sipulikasvien 1/5 kokonaispinta-alasta tuotekortin mukaiset
kunnossapitotyot.

— Pensaille ja kdynnoksille 1/5 alasleikattavasta pinta-alasta tuotekortin mukaiset kunnossapito-
tyot.

— Kausikasvien kasvualustojen vaihdot, lisdykset ja kunnostusty6t tuotekortin mukaisesti.
— Nurmikoiden paikkausty6t tuotekortin mukaisesti <10 m? paikkauskohteille.

— Puiden poistot maksimisummalla 150 000 € (kaikki tuotantoyksikot yhteensa). Sopimushinta ei
sisalla puiden paikkausistutustoita eikd taimimateriaalia. Yksittaiset yli 2500 euroa maksavat
puiden poistot sovitaan erikseen.

— Runkosuojien poisto kappalemaaralle 50 kpl / tuotantoyksikko.
— KC-luokkien puiden poisto maksimisummalla 10 000 € / tuotantoyksikko.

Huom. Kaikki tuotekortissa lisatoiksi eritellyt tyot tilataan erikseen. Niiden hintaa ei siséllyteta pal-
velusopimuksen hintaan.

Huom 2. Tilaajalle on tehtava ilmoitus suodatinkankaiden kuristamista puista. Mahdolliset poistot
ovat lisatyota.

Huom 3. KC-luokkien puiden poisto sisaltyy kunnossapitotehtaviin.

Tuotekortteja tarkistetaan ja kehitetaan edelleen saadun palautteen perusteella.
Tuotekortteihin liittyvista poikkeuksista ja epaselvyyksista on ilmoitettava tilaajalle.

Puhtaanapidon tuotekortti on tavoitteellinen. Alueille on maaritetty
puhtaanapitovydhykkeet (Liite 2.8).

24 Katualueiden tukipalvelut ja -tehtavit

Tukipalvelut ja —tehtavat ovat tuotteeseen laheisesti kuuluvia toita, mutta joita ei ole
mainittu tuotekorteissa.

Yllapitoon kuuluvat palvelusopimuksessa seuraavat katualueiden tukipalvelut ja -
tehtavat:

° Talvihoidon materiaalivarastojen yllapito (liite 2.14):

— talvihoidon materiaalitilaukset (materiaalikustannukset sisaltyvat
yksikkdhintoihin)
— hiekoitusmateriaalien laadunvalvonta ja raportointi tilaajalle

— materiaalimenekin seuranta ja raportointi (vuoden vaihteen ja tal-
ven jalkeen)

— materiaalimyynti Rakennusviraston sopimussuhteessa oleville yksi-
tyisille urakoitsijoille (YIT, VR] ja RTA-yhti6t), ja myytyjen materiaa-
lien laskuttaminen (myyntihinnan tuottaja maarittelee itse, esim.
hankintahinta lisattyna yleiskustannuksella); huom. materiaalin
myynti on palvelun tuottajan velvollisuus
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— huolto ja pienet korjaustyot

— lumenvastaanottopaikkojen ja siilojen investointitarpeiden ilmoitta-
minen tarkeysjarjestyksessa 30.5. mennessa.

°* Lumenvastaanottopaikkojen yllapito (liite 2.15):

— vastaanotettujen lumikuormien laskuttaminen ja laskuttamiseen liit-
tyvien jarjestelmien kaytto ja yllapito

— vastaanottopaikkojen syksyinen toimintakuntoon saattaminen, ml.
merenrannassa sijaitsevien vastaanottopaikkojen ruoppaukset

— vastaanottopaikan hoito aukioloaikana

— lumen kasittely vastaanottopaikalla siten, ettei lumen vastaanotto
keskeydy ja vastaanottopaikkaa jouduta sulkemaan normaaleja
huoltokatkoja lukuun ottamatta

— merenrannassa sijaitsevilla lumenvastaanottopaikoilla tarvittava hi-
naajien hankkiminen ja kayttd seka kaytdn valvonta paikan aukipi-
tamiseksi

— vastuu vastaanottopaikan turvallisuustoimenpiteista seka valvonta-
kameroiden kayttd ja huolto

— vastaanotettujen lumikuormien lukumaaran raportointi tilaajalle tal-
vikautena kuukausittain ja yhteenveto viimeistaan 15.6.

— kevadinen alueiden siistiminen

— lumen vastaanottopaikoille sulamisen jdlkeen jaéneen materiaalin
jatkokasittely, ml. lajittelu ja jatteenvastaanottokustannukset

— Viikin ja Kyladsaaren seka merenpohjan ruoppausmaiden tutkimukset
ja jatkokasittely, ml. lajittelu ja jatteenvastaanottokustannukset

— laitteiden ja rakenteiden huolto ja paikalla tapahtuvat pienehkét
korjaukset

— lumenvastaanottopaikkojen avaaminen syksylla ja sulkeminen ke-
vaalla tarpeen mukaan; aukioloaikoja voidaan muuttaa sadolosuh-
teiden mukaan

— purkuojien perkaus, kaivojen tyhjennys ym. hule- ja sulamisvesien
kulun varmistaminen

— lumenvastaanottopaikkojen investointitarpeiden listaaminen 30.5.
mennessa.

° Tilaajan rakennusmateriaalin yms. pienerien varastointi.
°  Katupaivystystehtdvat, hdlytystehtavien valmiuden yllépito:

— tehtavien suorittaminen edellyttda jarjestelmaa, jonka avulla tilaaja
tarvittaessa saa kaikkina vuorokauden aikoina yhteyden palvelun
tuottajan nimettyyn edustajaan

— palvelun tuottajan oman katupaivystyksen, poliisin, pelastuslaitok-
sen ja tilaajan (my®&s asiakaspalvelu) tapauskohtaisesti maarittele-
mat kiireelliset tydt (vaaraa aiheuttavissa tapauksissa) palvelun
tuottaja on velvollinen suorittamaan valittémasti

— paivystysvelvoite: palvelun tuottajalla tulee olla valmius sopimuksen
edellyttdmiin toimenpiteisiin normaalin tydajan ulkopuolella
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Teknisiin laitteisiin ja jarjestelmiin liittyvien sdhkdmittareiden lukeminen ja tie-
tojen toimittaminen Helsingin Energialle.
Tonteilta kaduille, jalkakaytaville ja puistoraiteille yltavien oksien ja muun kas-

villisuuden haitta-asteen arviointi ja toimenpidekehotusten tekeminen liitteessa
4.3 olevan toimintatapaohjeen mukaan

° Tilastointi ja tilastointiin liittyvat erilliset tehtavat:

— tilastoida ja ilmoittaa alueittain katutilaajalle katupdlyn torjuntaan

kaytetty suolaliuos, levityskerrat ja tydmaarat katupdlykauden paa-
tyttya (vrt. luku 7.9)

— tilastoida ja eritelléd lumenvastaanoton kuormat jaottelulla Stara
(tuottaja) / yksityinen
— arvioida karkealla tasolla lumenvastaanottopaikoille tuodut epamaa-

raiset lumikuomien kokonaismaarat seka sulamisen jalkeen jaaneet
materiaalit

— ymparistétilastointi (ks. luku 7.10)

®* Yleisten alueiden rekisteritietojen (YLRE ja PuuAtlas) paivitys suoritettujen kun-
nossapito-, vaihto- ja paallystystdiden osalta (seka paivitystad suorittavien hen-
kildiden nimeaminen kayttdoikeuksien asettamiseksi) (Liite 4.7 - Toimintaohje
yleisten alueiden rekisterin paivittdmiseen ja liite 4.8 - Toimintaohje puurekis-
teritietojen paivittdmiseen)

Asiantuntija- ja asiakaspalvelutehtavat (tehtavat voivat ajoittua myds tydajan
ulkopuoliseen aikaan):

— alueisiin kohdistuvat viranomaisluonteiset tehtavat (mm. rakennus-
tydmaa-alueiden vuokrauksiin ja tapahtumien kayttolupiin liittyvat
katselmukset) seka valmistuvien kohteiden vastaanottokatselmuk-
set

— asukasyhteisty6: Rakennusviraston jarjestavat tapahtumat, mm.

aluesuunnitelmien laadintaan liittyvat tilaisuudet, asukastapahtumat
jne.

Ilkivalta- ja vahingontekoihin liittyvien tutkintapyyntdjen ja rikosilmoitusten te-
ko ohjeen (Liite 4.2) mukaan

®*  Yhteiset kehittamishankkeet (luku 9)
2.5 Katualueiden yllapidon lisatyot

Palvelusopimukseen sisaltyvia yksikkéhinnoilla suoritettavia ja/tai laskutettavia toéita
katualueilla ovat:

Vuosittain toistuvien tapahtumien tilapdisten liikennejarjestelyjen hoito (vappu,
itsendisyyspaiva, joulu ja uudenvuoden aika, autoton pdiva, Helsingin juhlavii-
kot, Lucian paiva seka Taiteiden y06). Lisaksi tehtdvana on oma-aloitteisesti
osallistua tapahtumiin liittyviin etukateisjarjestelyihin.

Vapun ja Taiteiden y6n aiheuttama lisé puhtaanapitoon keskustan katualueilla
seka muiden, nimettyjen tapahtumien puhtaanapito. Vapun ja Taiteiden ydn
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2.6

2.7

3.1

puhtaanapitoa ei tarvitse sopia etukateen, mutta kaikki muut sovitaan tilaajan
kanssa.

* 400 000 m? lumim&aran ylittdvan osuuden lumen poiskuljetus lumenvastaanot-
topaikoille (kadut ja puistot yhteensa). Sopimushintaan sisallytetaan 300 000 -
400 000 m3 lumimaaran poiskuljetus virallisille vastaanottopaikoille. Tilavuuden
400 000 m?3 ylittavat maarat ovat sopimukseen sisaltyvaa yksikkéhinnoilla erik-
seen tilattavaa ty6td ja maaran 300 000 m? alittuvalta osalta yksikkdhinnoilla
hyvitettavaa.

Lisatoita ovat myds kaikki ne tehtavat, jotka tuotekorteissa on kirjattu lisatdiksi.
Laatuvaatimukset ja laadun raportointi katualueilla

Yllapitotehtavien laatuun liittyvat vaatimukset ja laadunraportointi on kuvattu
rakennettujen alueiden tuotekorteissa.

Palvelusopimuksen kohdassa 6 Sanktiot on kuvattu laadun poikkeamista ja alituksista
kaynnistyvat toimenpiteet, maksettavat sanktiot sekd mahdollinen sopimuksen
purkautumisen peruste.

Kaupungin asettamat katualueiden yllipidossa huomiotavat sitovat toiminnalliset
tavoitteet

Kaupungin sitovat toiminnalliset tavoitteet ovat valtuuston asettamia. Tavoitteiden
tadyttyminen raportoidaan Rakennusviraston taholta, mika edellyttda seurantaa
palvelusopimuksen tydmaakokouksissa seka lisaksi tilaajan pistokokein. Katupdlyn raja-
arvojen ylittymisen maaraa seuraa HSY.

Katualueiden yllapitoon liittyva sitova toiminnallinen tavoite v.2017 on:

° Kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen osuutta liikenteesta edistetdaan kehitta-
malla talvihoitoa. Pilotti: vilkkaimpien bussipysakkien talvihoidon systemaatti-
nen valvonta.

Lopullinen tavoiteteksti muotoutuu toimintasuunnitelman hyvaksymisen yhteydessa.
Puistoalueet

Puistoalueiden kohteet/alueet ja sisdltoon liittyvat rajaukset

Palvelusopimukseen sisaltyvat tilaajan yllapitovastuulla olevat puistoalueet seuraavasti:

°* Asemakaavan mukaiset rakennetut puistot

®* Metsaisilla (C-hoitoluokat) ja avoimilla alueilla (B-hoitoluokat) olevien raken-
nettujen kaytavien seka varusteiden ja kalusteiden hoito ja maarasidonnainen
kunnossapito

* Viljelypalsta-alueiden yleisten alueiden yllapito

° Uusien vuonna 2016 valmistuneiden puistojen yllapito talvihoidon ja puhtaa-
napidon osalta
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°* Vuonna 2015 valmistuneiden puistojen yllapito seuraavasti: Tarjoushintaan
kuuluu v. 2015 rakennettujen puistojen vuotuiset hoitotoimenpiteet, mutta ei
ns. takuuhoito eli kastelut ja lisakitkennat. Ne tilataan erikseen takuuhoidon ti-
lauksessa.

®* Helsingin satamalta rakennusviraston vastuulle siirtyneiden rantarakenteiden
maanpaallisten osien hoito (liite 3.0)

° Lisdksi katupaivystys koskien hatatoéita puisto-alueilla. Paivystys tapahtuu nor-
maalin tydajan ulkopuolella.

3.2 Palvelusopimuksen piiriin kuulumattomat alueet ja/tai tehtavat

Palvelusopimuksen piiriin kuulumattomia asioita ovat tiettyja alueita/tehtavia koskevat
rajoitukset seka tilaajan vastuulla olevat tehtdvat.

Palvelusopimukseen kuulumattomat puistoalueet ja tehtavat

Sopimukseen kuulumattomia puistoalueita tai sopimukseen kuulumattomia tehtavia ovat:

* Keskenerdiset puistorakentamiskohteet 2017

* Kolmansille osapuolille yleisilta alueilta vuokratut alueet, lukuun ottamatta nii-
hin kuuluvia tukitehtavia, jotka on lueteltu luvussa 3.4 (alueisiin kohdistuvat vi-
ranomaisluonteiset tehtavat)

°* Suomenlinnan alue viheralueiden yllapitotdiden osalta

® Uusien vuoden 2016 loppuun mennessa valmistuneiden puistojen yllapito (pait-
si talvihoito ja puhtaanapito). Vuonna 2016 valmistuneiden kohteiden yllapito
tilataan erillisessa takuuhoidon tilauksessa.

°  Viher-/puistoalueisiin liittyvat yllapitoty6t seuraavilla kilpailutetuilla alueurakka-
alueilla:

— Lauttasaari-Munkkiniemi-alueurakka

— Kaarela-—Kannelmaki-Malminkartano-alueurakka 1.1.2017-
30.9.2017

— Kaarelan alueurakka 1.10.2017-31.12.2017 (lukuun ottamatta tie-
merkintdjen kunnossapitoa)

— Suutarila-Puistola-Heikinlaakso-alueurakka 1.1.2017-31.5.2017

— Suutarilan alueurakka 1.6.2017-31.12.2017 (lukuun ottamatta tie-
merkintdjen kunnossapitoa)

— Herttoniemi-Kulosaari-Laajasalo-alueurakka
— Pakilan allianssiurakka
— Mellunkyldén yhteistoimintaurakka

° Liikuntaviraston vastuulla olevien kavelyn ja pyorailyn vaylien yllapito

®  Pelastusvalineiden yllapito (kuuluu ymparisténhoidon sopimukseen)
®  Merivesialueiden puhtaanapito (kuuluu ymparistdnhoidon sopimukseen).

Tilaajan vastuulla olevat yllapitotehtavat
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Tilaaja vastaa tietyista puistoalueiden yllapitoon liittyvistéd hankinnoista ja erillisurakoista:

*  Kalusteiden hankinnat
°*  Pumppujen ja laitteiden hankinnat
®  Toimintavalineiden vuositarkastusten tilaaminen.

Tilaajan vastuulla ovat seuraavat puistojen yllapitoon liittyvat tehtavat:

®  Tukimuurien kunnostukset
®* Meriveteen, vesistdihin ja vesiaiheisiin liittyvat tehtavat:

e To6o6lonlahden vedenvaihto

e Uutelan kanavan meriveden kierto

e muiden altaiden ja suihkuldhteiden peruskorjausluonteiset kunnostukset
e maapohja-altaiden ruoppaukset

e ruovikoiden niitot niitto-ohjelman mukaisesti

®  Puiden kuntoarvioinnit ja erityishoitotoimenpiteiden tilaaminen
® Puistoissa oleviin vesiaiheisiin liittyvien pumppujen asennukset ja poistot

°  Porras- ja luiskalammitysten energiakustannukset, yleisten alueiden valaistus
seka puistojen erikoisvalaistukseen liittyvat energiakustannukset

° Kasityopajatuotteiden kunnossapito

3.3 Puistoalueiden ylldpidon tuotteet

Puistoalueiden yllapitoon liittyvat tehtavat toteutetaan yleisten alueiden yllapidon
tuotekorteissa esitetyssa laajuudessa ja laatuvaatimusten mukaisesti seka huomioiden
tarjouspyynnon liitteena olevissa ohjeissa kuvatut tarkennukset. Yllapidon tehtavat seka
ylldpidon hinnassa huomioitavat sisallélliset poikkeukset ja tarkennukset on kuvattu
taulukoissa 3 (hoito) ja 4 (kunnossapito).

Tukipalvelut ja -tehtavat, lisatydt on esitetty luvussa 3.4 ja lisdatyo6t luvussa 3.5. Lisatéita
ovat myoés kaikki ne tehtavat, jotka tuotekorteissa on kirjattu lisatéiksi.

Taulukko 3. Puistoalueiden hoidon tuotteet/tehtdvat seka tehtavien poikkeuk-
set ja tarkennukset.

2000 HOITO
2100 Talvihoito
Hintaan sisaltyvat kaikki talvihoidon tuotteen tehtavat (tuotekorttipaivitys 2016).

Huom. Taulukossa 1 esitetyt maarat sisaltdvat myos puistojen lumen siirron ja kuljetuksen.
2200 Puhtaanapito

Hintaan sisaltyvat puhtaanapidon tuotteen tuotanto-osat 2201.1, 2201.2, 2201.4, 2201.5, 2202.2

ja 2202.4 (tuotekorttipaivitys 2016).

Lisaksi hintaan sisallytetaan viikonloppusiivoukset (kohteina vuoden 2016 tydkohdeluettelon koh-
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teet).

Huom. Nimettyjen tilaisuuksien puhtaanapito tilataan erikseen, ks. lisaty6t (luku 3.5). Keskustan
alueen tapahtumien puhtaanapito pyritdan kuitenkin laskuttamaan tapahtuman jarjestajalta.

Huom2. Isannattdémien tilaisuuksien puhtaanapidon lisdkustannus (verrattuna normaaliin puhtaa-
napitoon) laskutetaan erikseen.

Huom 3. Mattolaitureiden lahiympariston puhtaanapito kuuluu normaaliin puhtaanapitoon.

Huom4. Skeittipaikkojen puhtaanapidon tasoa on nostettu samalle tasolle kuin leikkipuistot ja -
paikat. Lisaksi skeittirampeilta puhdistetaan vaaraa aiheuttavat roskat ja maa-aines siivouskier-
rosten yhteydessa.

Huom5. Maaratiedoissa (liitteet) iimoitetut puhtaanapidon El PV —pinta-alat on lisatty kunkin alu-
een PV3-luokkaan. El PV — pinta-alat ovat virheitd, joiden syyta selvitetaan.

2300 Rakenteiden hoito
Hintaan sisaltyvat kaikki rakenteiden hoidon tuotteiden 2301-2306 seka 2311 tehtavat (Rakentei-
den hoidon tuotekorttipaivitys 2016).

Huom. Kavelyn ja pyo6railyn vaylien pientareiden niitto kuuluu rakenteiden hoitoon.
Huom2. Metsaisten ja avoimien alueiden kaytavien hoito kuuluu normaaleihin tydtehtaviin.

Huom3. Mattolaiturien hinaus ja varastointi kuuluu normaaliin rakenteiden hoitotehtavaan.

2400 Varusteiden ja kalusteiden hoito
Hintaan sisaltyvat kaikki varusteiden ja kalusteiden hoidon tuotteiden tehtavat (tuotekorttipaivitys
2016), lukuun ottamatta tuotteita 2401.1 ja 2401.7.

Huom. Tuotekortista poiketen tuotanto-osaan '2401.5 Liikennemerkit’ kuuluva likennemerkkien
pesu kuuluu kokonaishintaan.

2500 Laitteiden ja jarjestelmien hoito
Hintaan sisaltyvat laitteiden ja jarjestelmien hoidon tuotanto-osat 2501, 2506, 2513, 2514 ja 2515
(tuotekorttipaivitys 2016), seuraavin tdsmennyksin:

— 2501: Sadevesi-, tulva- ja merivesipumppaamoiden tarkastukset kerran kuukaudessa, puhdis-
tukset ja toiminnan varmistaminen kuuluvat tehtavaan. Kerran kuukaudessa tapahtuvista tar-
kastuskaynneista kuittaus Mobile Note- tydkaluun.

— 2505: Sulanapitojarjestelmien paalle- ja poispaalta —kytkennat seka pienet hoitotehtavat, kuten
sdhkokeskusten koteloiden asianmukaisuus, sulakkeiden tarkastus, Iampdsuojien kuittaukset,
[dBmpdtilojen saatd kuuluvat tehtavaan. Havaituista epakohdista, kuten askelmien jaatymisista
ja muista isommista korjaustarpeista ilmoitus Ari-Pekka Muilulle.

— 2506: Muiden vesiaiheiden, paitsi UKK-allas, Teetd kahdelle —allas, Kurun allas ja Mantan
allas, hoito seka altaisiin liittyvien pumppujen kerddminen talveksi vuosihuoltoon kuuluvat teh-
tavaan.

— 2513: Merimiesten muistomerkin kaasuliekkisysteemin hoito kuuluu tehtavaan.

— 2514: Kastelujarjestelmien ja —kaivojen hoito kuuluu kokonaisuudessaan tehtavaan.
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— 2515: Tulvaluukkujen kayttd ja hoito kuuluu tehtavaan.

Huom. Sulapitojarjestelmiin kuuluvat porraslammitykset, joiden maara on kaduilla ja puistoissa
kaikkiaan n. 80 kappaletta.

2600 Kasvillisuuden hoito
Hintaan sisaltyvat kaikki kasvillisuuden hoidon tuotteen tehtavat (alustava tuotekorttipaivitys loka-
kuu 2015), lukuun ottamatta tuotanto-osia 2605 Avoimet katuviheralueet ja 2606 Metsaiset katu-
viheralueet, jotka on esitetty katujen yllapidon tuotteissa (taulukko 1).

Hintaan sisaltyy maarasidonnaisena:

— Nuorten/varttuvien puiden (ika 2-15 vuotta istutuksesta) rakenneleikkauksia siséllytetaan so-
pimukseen max. 300 000 € (kaikki tuotantoyksikdt yhteensa).

Taulukko 4. Puistoalueiden kunnossapidon tehtavat seka tehtavien poikkeukset
ja tarkennukset.

1000 KUNNOSSAPITO
1100 Paillysteiden uusiminen
Ei siséllytetd palvelusopimuksen hintaan. Tilataan erikseen investointirahalla.

1200 Rakenteiden kunnossapito
Hintaan sisaltyvat seuraavat méaarasidonnaiset rakenteiden kunnossapidon tuotteen tehtavat (tuo-
tekorttipaivitys 2014):

- Kivituhka- ja sorapaallysteisten puistokaytavien kulutuskerrosmateriaalin lisdaminen seka
kulutuskerroksen muotoiluty6t max. 80 000 € / 20 000 m? (kaikki tuotantoyksikot yhteen-
sa). Huom. Lanaus on rakenteiden hoidon tehtava ja kuuluu sopimukseen taysin.

- Leikkihiekkojen ja turvahiekan vaihtoty6 (ks. tAsmennys liite 4.1) sisaltyy sopimuksen hin-
taan. Hiekka tilataan lisatilauksin, mikali se on tarpeen vaihtaa kokonaan.

- Kivi- ja laattapintojen yksittaisten kivien, laattojen, ym. osien vaihto alle 1 m%kohde.

- Taitorakenteiden (portaat, muurit, sillat) liittyvien valitonta vaaraa aiheuttavien puutteiden
korjaaminen eli ns. "turvallisuuskorjaukset” (ks. tdsmennys liite 4.1)

1300 Varusteiden ja kalusteiden kunnossapito
Hintaan sisaltyvat seuraavat maarasidonnaiset varusteiden ja kalusteiden kunnossapidon tuot-
teen tehtavat (tuotekorttipaivitys 2014):

- Taysin uusien roska-astioiden asennus siséltyy kokonaan sopimuksen hintaan. Vanhojen
roska-astioiden vaihto ja asennustyd 90 kpl (kaikki tuotantoyksikét yhteensa). Tilaaja kus-
tantaa roska-astiat. Astioiden hankintatapa sovitaan erikseen.

- Puistoalueella sijaitsevien kiinto- tai irtopenkkien 70 kpl / tuotantoyksikko seka poyta-
penkkiyhdistelman 5 kpl / tuotantoyksikk® kunnostus.

- Leikkivalineissa havaittujen akuuttia vaara aiheuttavien puutteiden korjaukset seka vara-
osien vaihdot asennuksineen, mikali varaosien arvo on enintdan 1000 €/korjattava kohde
(leikkipaikka tai -puisto). Varaosahankintoja ja asennusty6ta sisallytetaan sopimukseen
max. 30 000 €/ tuotantoyksikkd.

- Varaosahankinnat raportoidaan tydmaakokouksissa ja niista pidetaan kirjaa.

- Muiden toimintavalineiden kunnossapito, kun varaosan arvo on enintaan 500 € / korjatta-
va kohde. Varaosahankintoja ja asennusty6ta sisallytetdan sopimukseen enintdan
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10 000 € / tuotantoyksikkd.
- Varaosahankinnat raportoidaan tydmaakokouksissa ja niista pidetaan kirjaa.

Kaikki muut tehtavat tilataan erillistilauksin.
Huom. Pelastusvélineet eivat ole mukana tassa sopimuksessa.

Huom2. Roska-astioiden maara ei sisalla syvasailioita.

1400 Laitteiden ja jarjestelmien kunnossapito
Hintaan ei sisally laitteiden ja jarjestelmien kunnossapidon tuotteen tehtavia. Kaikki tyot tilataan
erillistilauksin tuotekorttipdivityksen 2014 periaatteilla.

Hintaan sisaltyvat laitteiden ja jarjestelmien kunnossapidon tuotanto-osat 1401, 1406 ja 1414
(tuotekorttipaivitys 2016), seuraavin tdsmennyksin:

— 1401: Sadevesi-, tulva- ja merivesipumppaamoiden pienet kunnostukset (< 500 €) kuuluvat
tehtavaan.

— 1405: Sulanapitojarjestelmien pienten vikojen korjaukset (< 500 €) kuuluvat tehtavaan.
— 1406: Altaiden ja vesiaiheiden pienet kunnostukset (< 500 €) kuuluvat tehtavaan.
— 1414: Kastelujarjestelmien ja —kaivojen pienet korjaukset (< 500 €) kuuluvat tehtavaan.

Huom. Sulapitojarjestelmiin kuuluvat porraslammitykset, joiden maara on kaduilla ja puistoissa
kaikkiaan n. 80 kappaletta.

1500 Kasvillisuuden kunnossapito
Hintaan sisaltyvat seuraavat (osin maarasidonnaiset) kasvillisuuden kunnossapidon tuotteen teh-
tavat (tuotekorttipaivitys 2016):

- Puiden poistot maksimisummalla 150 000 € (kaikki tuotantoyksikét yhteensa). Sopimus-
hinta ei sisalla puiden paikkausistutustdita eika taimimateriaalia. Yksittaiset yli 2500 euroa
maksavat puiden poistot sovitaan erikseen.

- Pensaiden uudistaminen alasleikkaamalla, mutta ei paikkausistuttamista taimimateriaa-
leineen. Lisaksi tehtdvaan kuuluu kuorikatteen lisddminen harkiten.

- Puistojen perennojen, ryhmaruusujen ja sipulikasvien kunnossapito tuotekortin mukaises-
ti. Paikkausistutustyot taimimateriaaleineen eivat kuulu tehtavaan.

- Puistojen kausikasvien kasvualustojen vaihdot, lisdykset ja kunnostustyot tuotekortin mu-
kaisesti.

- Nurmikoiden paikkausty6t tuotekortin mukaisesti.

Huom. Kaikki tuotekortissa lisatoiksi eritellyt ty6t tilataan erikseen. Niiden hintaa ei sisallyteta pal-
velusopimuksen hintaan.

3.4 Puistoalueiden tukipalvelut ja -tehtavat

Tukipalvelut ja -tehtavat ovat tuotteeseen laheisesti kuuluvia téita, mutta joita ei ole
mainittu tuotekorteissa. Tahan kirjatut tukipalvelut ja —tehtavat koskevat kaikkia muita
alueita, paitsi katualueita.
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Puistojen yllapitoon kuuluvat palvelusopimuksessa seuraavat tukipalvelut ja -tehtavat:

° Tilaajan rakennusmateriaalin yms. pienerien varastointi.

®  Puistoihin liittyvat sahko6- ja vesilaskut.

*  Teknisiin laitteisiin ja jarjestelmiin liittyvien sahkémittareiden lukeminen ja tie-
tojen toimittaminen Helsingin Energialle.

° Tonteilta puistoraiteille yltavien oksien ja muun kasvillisuuden haitta-asteen ar-

viointi ja toimenpidekehotusten tekeminen liitteessa 4.3 olevan toimintatapaoh-
jeen mukaan

° Tilastointi ja tilastointiin liittyvat erilliset tehtavat:

— tilastoida ja eritelléd lumenvastaanoton kuormat jaottelulla Stara
(tuottaja) / yksityinen
— arvioida karkealla tasolla lumenvastaanottopaikoille tuodut epamaa-

raiset lumikuomien kokonaismaarat seka sulamisen jalkeen jaaneet
materiaalit

— ymparistétilastointi (ks. luku 7.10)

®* Yleisten alueiden rekisteritietojen (YLRE ja PuuAtlas) paivitys suoritettujen kun-
nossapito-, vaihto- ja paallystystdiden osalta (seka paivitysta suorittavien hen-
kildiden nimeaminen kayttdoikeuksien asettamiseksi) (Liite 4.7 - Toimintaohje
yleisten alueiden rekisterin paivittamiseen ja liite 4.8 - Toimintaohje puurekis-
teritietojen paivittdmiseen)

° Asiantuntija- ja asiakaspalvelutehtavat seka viranomaisluonteiset tehtavat
(voivat ajoittua myo6s tydajan ulkopuoliseen aikaan):

— alueisiin kohdistuvat viranomaisluonteiset tehtavat (mm. rakennus-
tydmaa-alueiden vuokrauksiin ja tapahtumien kayttolupiin liittyvat
katselmukset) seka valmistuvien kohteiden vastaanottokatselmuk-
set

— asukasyhteistyd: mm. aluesuunnitelmien laadintaan liittyvat tilai-
suudet, asukastapahtumat, talkoot, puistokavelyt ja katselmukset
puistoissa

— Vapaaehtoistydn ohjaus sisallytetadan max 100 h/vuosi / tuotantoyk-
sikko (liite 4.9)

* Ilkivalta- ja vahingontekoihin liittyvien tutkintapyyntdjen ja rikosilmoitusten te-
ko ohjeen (Liite 4.2) mukaan

®*  Yhteiset kehittamishankkeet (luku 9)
3.5 Puistoalueiden ylldpidon lisdtyot

Palvelusopimukseen sisaltyvia yksikkéhinnoilla suoritettavia ja/tai laskutettavia toéita
puistoalueilla ovat:

°  Vuosittain toistuvien tapahtumien etukateisjarjestelyt (vappu, itsendisyyspaiva,
joulu, uudenvuoden aika, autoton paiva, Helsingin juhlaviikot, Lucian paiva se-
ka Taiteiden y0)
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3.6

3.7

4.1

4.2

°* Vapun aiheuttama lisd puhtaanapitoon keskustan katualueilla seka muiden, ni-
mettyjen tapahtumien puhtaanapito. Vapun ja Taiteiden yén puhtaanapitoa ei
tarvitse sopia etukateen, mutta kaikki muut sovitaan tilaajan kanssa.

° Kevatsiivoustalkoiden ja muiden asukastalkoiden jarjestelyt Staran yllapitovas-
tuulla olevilla alueilla (urakka-alueilla talkoiden jarjestelyista vastaavat urakoit-
sijat).

Lisatoita ovat myds kaikki ne tehtavat, jotka tuotekorteissa on kirjattu lisatdiksi.

Laatuvaatimukset ja laadun raportointi

Puistojen yllapitotehtavien laatuun liittyvat vaatimukset ja laadunraportointi on kuvattu
rakennettujen alueiden tuotekorteissa.

Palvelusopimuksen luvussa 6 Sanktiot on kuvattu laadun poikkeamista ja alituksista

kaynnistyvat toimenpiteet, maksettavat sanktiot sekd mahdollinen sopimuksen
purkautumisen peruste.

Kaupungin asettamat puistoalueiden yllipidossa huomiotavat sitovat toiminnalli-
set tavoitteet

Puistoalueiden ylldpitoon ei ole vuonna 2017 sitovia toiminnallisia tavoitteita.
Niitty- ja pienvesialueet
Kohteet/alueet ja sisdltoon liittyvit rajaukset

Pienvesien yllapitoon kuuluvat kaikki purot, lammet, lahteet ym. pienvedet. Liitteessa
2.11 on kartta rakennusviraston hoitovastuulla olevista puroista.

Niittyjen yllapitoon kuuluvat kaikki arvoniityt ja maisemaniityt.

Palvelusopimuksen piiriin niitty- ja pienvesialueilla kuulumattomat alueet ja/tai
tehtavat

Niitty- ja pienvesialueilla ei ole sopimukseen kuulumattomia alueita/tehtavia.

Tilaajan vastuut niittyalueiden ja pienvesien osalta:

® Osallistuminen alueiden hoito- ja kayttésuunnitelmien seka kehittamissuunni-
telmien laadintaan

®  Osallistuminen niittyalueisiin liittyvien inventointien teettamiseen
®  Osallistuminen hoito- ja kunnostussuunnitelmien teettamiseen

° Niitto-ohjelman yllapito ja uusien kohteiden hoidon ohjelmointi

®  Alkuraivausten ja kunnostustdiden tilaaminen/jarjestdminen

® Asiantuntija- ja viranomaistehtavat.
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4.3 Niitty- ja pienvesialueiden yllipidon tuotteet

Niittyalueiden yllapito toteutetaan tuotekortin 3200 Avoimet alueet koko laajuudessa ja
laatuvaatimuksin. Arvoniittyjen kohdekohtaiset hoito-ohjeet ovat liitteessa 4.10.

Pienvesien osalta sopimukseen sisaltyy rakennusviraston hoitovastuulla olevien purojen,
lampien, lahteiden ym. pienvesien hoito tuotekortin 3400 Pienvesien ja hulevesien
yllapito mukaisesti. Purojen yllapito kasittda purojen puhtaanapitotyét ja
tarkkailukierrokset siten, ettd vedenjuoksu on esteetdénta koko vuoden ajan (tuotanto-
osan 3401.1 mukaan).

Purokohtaiset toimenpideohjeet ovat liitteessa 4.11.
4.4 Niitty- ja pienvesialueiden ylldpidon tukipalvelut ja —tehtavat
Tukitehtavat ja —palvelut niittyjen osalta:

° Asiantuntija- ja asiakaspalvelutehtavat seka viranomaisluonteiset tehtavat
*  Yleis6tapahtumiin liittyvat tehtavat
° Vapaaehtoistydn (talkoot) ohjaaminen

Pienvesi- ja hulevesialueiden osalta ei ole tukipalveluita.
4.5 Niitty- ja pienvesialueiden ylldpidon lisdtyot
Niittyjen ja pienvesien lisatyét:

* Vieraslajien torjunta niityilla.
° Pienvesien talkookunnostuksiin osallistuminen erikseen sovittavissa kohteissa.
®* Metsissa kulkevien purojen yllapito kerran vuodessa.

°* Maaravuosina tehtavia toimenpiteitd, kuten purojen perkauksia ei sisallyteta
tarjoushintaan, vaan ne tilataan tarvittaessa hankekohtaisesti erikseen.

Lisatoita ovat myds kaikki ne tehtavat, jotka tuotekorteissa on kirjattu lisatdiksi.
4.6 Laatuvaatimukset ja laadun raportointi

Laatuvaatimukset ja laadun raportointi on kuvattu tuotekorteissa 3200 Avoimien alueiden
yllapito ja 3400 Pienvesien ja hulevesien yllapito.

Palvelusopimuksen luvussa 6 Sanktiot on kuvattu laadun poikkeamista ja alituksista
kaynnistyvat toimenpiteet, maksettavat sanktiot sekd mahdollinen sopimuksen
purkautumisen peruste.

4.7 Kaupungin asettamat niitty- ja pienvesialueiden ylldpidossa huomiotavat sitovat
toiminnalliset tavoitteet

Niityille ja pienvesille ei ole sitovia toiminnallisia tavoitteita v.2017.
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5 Viheralueiden erityiskohteet
5.1 Kohteet/alueet ja sisdltoon liittyvit rajaukset

Palvelusopimukseen kuuluvat Helsingin kaupungin omistamat tai hoidossa olevat
viheralueiden erityiskohteet ovat:

° Kartano- ja huvila-alueet

® Seurasaari

°  Siirtolapuutarha- ja kesamaja-alueet

®* Santahaminan punaisten hautausmaa
° Japanilaistyylinen puutarha

®* Meilahden arboretum

°* Haagan Rhodopuisto (Laajasuonpuisto)

5.2 Palvelusopimuksen piiriin viheralueiden erityiskohteilla kuulumattomat alueet
ja/tai tehtavit

Viheralueiden erityiskohteiden tdhan sopimukseen kuulumattomat tehtavat:

° Sorapintaisten puistokaytavien talvihoito
®* Metsaisten alueiden (C-hoitoluokat) yllapito
° Kaavassa puistoa olevien ranta-alueiden rantavesien puhtaanapito.

° Talvipuutarha ja vihertukituotteet (ovat luonnonmukaisten alueiden ja vihertu-
kituotteiden sopimuksessa).

°* Seuraavat tyot ja materiaalit eivat kuulu kartanoiden ja huviloiden hoidon pii-
riin:
— Vahingonkorvauksiin liittyvat tarkemmat selvitykset
— Puiden silmavaraista arviointia tarkemmat kuntokartoitukset
— Viheralueilla sijaitsevien patsaiden hoito

— Kasvillisuuden, pinnoitteiden, kalusteiden, varusteiden ja rakentei-
den yms. liittyvat korjaustyot (erillistilaukset vuoden mittaan).

Tilaajan vastuulla olevat tehtavat:

* Kartano- ja huvila-alueet:

— Osallistuu kartanoalueiden kunnostus- ja hoitosuunnitelmien laati-
miseen

— Eri hallintokuntien valisen yhteisty6én koordinointi kartanoalueilla

— Huolehtii kunnossapitokorjausten tilaamisesta maararahojen puit-
teissa

® Seurasaari:
— Seurasaaren hoito- ja kehittdmissuunnitelman toteuttaminen
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— Huolehtii kunnossapitokorjausten tilaamisesta erillistilauksin

— Kutsuu koolle riittavan maaran yllapidon ohjaukseen tarvittavia pa-
lavereja

— Kay vuoropuhelua yllapitoon liittyvista linjauksista alueella toimivien
hallintokuntien ja Seurasaari-tyéryhman kanssa

— Kesdavesien avaaminen ja sulkeminen, ja putkiston puhallutus seka
viemarikaivon tyhjennys 2 kertaa vuodessa.

®  Siirtola-/ryhmapuutarhat ja kesamaja-alueet:

— Huolehtii kaupungin yllapitovastuulla olevien tdiden teettdmisesta
— Huolehtii kunnossapitokorjausten tilaamisesta erillistilauksin

— Osallistuu yhdistysten vuokrasopimusten valvontaan ja tarvittaessa
alueiden tarkastukseen

— Tilaa saaristossa sijaitsevien kesamaja-alueiden kunnossapitokor-
jaukset

® Yleisten viheralueiden ulkovalaistuksen ylldpito (Rakennusvirasto tilaa ulko-
valaistuspalvelut kokonaispalveluna).

5.3 Viheralueiden erityiskohteiden ylldpidon tuotteet

Erityiskohteiden yllapitotehtavien toteuttamisessa noudatetaan ylldpidon tuotekortteja,
tata tydohjelmaa, tydohjelmaan liittyvia tydohjeita ja kohdekohtaisia hoito- ja
kunnostussuunnitelmia seka kehittamissuunnitelmia niissa kohteissa, joihin sellainen on
laadittu seka kausikasvien vuosisuunnitelmaa.

Tehtdvien suoritusten toimenpideaikoineen tulee tapahtua kartanokohtaisten
maisemanhoito- ja kunnostussuunnitelmien seka historiallisten puutarhojen suojelua
koskevan Firenzen julistuksen mukaisesti ottaen huomioon kartanoalueiden
kulttuurihistorialliset arvot.

Viheralueiden erityiskohteiden vuoden 2017 yllapitoon liittyvat kohdekohtaiset ohjeet on
kirjattu liitteeseen 4.14.

Kaikissa kartanoalueiden yllapitotdissa on huomioitava alueiden kulttuurihistoriallinen
arvo. Hoitotoimenpiteissa pyritdan tilaajan ohjeiden mukaan noudattamaan perinteisia
hoitotapoja. Erityisesti on varottava puu- ja ruohovartisen kasvivalikoiman kdyhtymiseen
ja vanhojen materiaalien vahingoittumiseen tai havidmiseen johtavia toimenpiteita seka
valtettava lilan voimaperaisia kasvillisuuden hoitotoimenpiteita (esimerkiksi pensaiden
alasleikkaus). Kartanoalueilla on kiellettya ryhtya pienpuuston hoitotdihin ilman tilaajan
lupaa. Mikali suurten jalopuiden oksia tai runkoja joudutaan poistamaan, otetaan ensin
yhteytta tilaajaan.

Kartanoalueilla sijaitsevien arvoniittyjen hoito toteutetaan liitteena olevien hoito-ohjeiden
mukaan.

Yllapitotdihin kuuluvat vuosittain toistuvat hoitoty6t, kuten kasvillisuuden hoito,
kulkuvaylien ja muiden pinnoitteiden hoito, kalusteiden, varusteiden ja rakenteiden hoito
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ja puhtaanapito sekd kunnossapidon osalta vaaraa aiheuttavien puiden poisto.
Tukipalvelut ja -tehtavat on esitetty luvussa 5.4 ja lisaty6t luvussa 5.5.

Kartano- ja huvila-alueiden yllapitoon liittyvat tehtavat (Liite 4.14):

* Kartano- ja huvila-alueiden puistoalueiden hoitotydt A- ja B-hoitoluokissa

° Kasvillisuuden hoito sisaltdaen nurmikoiden, kukkakasvien, pensaiden, kdynnds-
ten ja puistopuiden vuosittaiset hoitotyot

® Puiden silmamaarainen kuntoseuranta ja valiténta vaaraa aiheuttaviksi todettu-
jen puiden poisto seka tarkempien kuntoarviointien tarpeen esiin tuonti tilaajal-
le

° Puistokalusteiden ja -varusteiden hoito sekad kesalla etta talvella

°* Rakenteiden ja laitteiden kuntotarkastukset ja naihin liittyvat akuutit toimenpi-
teet erillisten toimintaohjeiden mukaisesti

° Yleisten alueiden rekisterin rakenneosien paivitys hoito- ja kunnossapitotéista
aiheutuvien muutosten osalta (kunnossapitokorjaus hankkeiden maaraluettelo-
tietojen toimittaminen tilaajalle)

® Muiden t6iden ohessa tehtava seuranta

Seurasaaren yllapitoon sisaltyvat yllapitotehtavat:

* Palvelusopimukseen sisaltyvat Seurasaaren ymparivuotiset yllapitotydt, joiden
laajuus ja laatuvaatimukset vuodelle 2017 on tarkemmin maaritelty erityiskoh-
teiden yllapidon tydohjeessa (Liite 4.14).

® Seurasaaren yllapitoon kuuluu liséksi:
— Saaren yleisten kaymalatilojen hoito. Taso vuodelle 2017 on maari-
telty liitteessa 4.14.
— Juhlakentédn kioskin yhteydessa olevan nuotio-/ grillipaikan puuhuol-
to.

Siirtola-/ryhmapuutarhojen ja kesamaja-alueiden yllapitoon sisaltyvat yllapitotehtavat:

°  Yhdistyksille vuokrattujen siirtola- / ryhmdpuutarha-alueiden yllapito kasittaa:

yleisten alueiden kulkuvaylien hoito ja niihin liittyvat sillat, portaat,
pysakointialueet, liikennemerkit, alueen sisaisten teiden viitoituksen
ja teihin liittyvat aukiot (ei leikkikenttia)

alueella nyt olevien muotoon leikattavien kuusiaitojen hoitotyo6t
yleisilla alueilla kasvavien yksittdisten puiden hoitoty6t

kulkuvaylien kivituhkaus viiden (5) vuoden valein

° Kesamaja-alueiden yllapitoon kuuluu Kivinokan kesamaja-alueiden:

yleisten alueiden puhtaanapito

hiekka-alueiden hoito ja kunnossapitokorjaukset
viheralueiden hoitoa vuosittain tydohjelmassa sovitusti
huonokuntoisten puiden poistot
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° Siirtola-/ryhmapuutarhojen ja kesamaja-alueiden yllapitoon sisaltyy lisdksi:

— yleisten alueiden rekisterin rakenneosien paivitys hoito- ja kunnos-
sapitotdista aiheutuvien muutosten osalta (kunnostus- ja korjaus-
tdéiden maaraluettelotietojen toimittaminen tilaajalle)

— Toiden tarkennettu laajuus ja laatuvaatimukset on esitetty erityis-
kohteiden yllapidon tyéohjeessa (Liite 4.14)

Santahaminan punaisten hautausmaan yllépitoon sisaltyvat yllapitotehtavat:

*  Palvelusopimuksen mukaisiin téihin kuuluu rakennusviraston hoitovastuulla
olevan Santahaminassa sijaitsevan punaisten haudan yllapito. Téiden tarken-
nettu laajuus ja laatuvaatimukset vuodelle 2017 on esitetty erityiskohteiden yl-
lapidon tydohjeessa (Liite 4.14).

Japanilaistyylisen puutarhan yllapitoon liittyvat yllapitotehtavat:

* Palvelusopimukseen sisaltyy rakennusviraston hoitovastuulla olevan japanilais-
tyylisen puutarhan yllapito Roihuvuoressa. Téiden tarkennettu laajuus ja laatu-
vaatimukset vuodelle 2017 on esitetty erityiskohteiden ylldpidon tybohjeessa
(Liite 4.14).

Meilahden arboretumin ylldpitoon sisaltyvat yllapitotehtavat:

* Palvelusopimukseen sisdltyy Meilahden arboretumin yllapito. Toiden tarkennet-
tu laajuus ja laatuvaatimukset vuodelle 2017 on esitetty erityiskohteiden ylla-
pidon tydohjeessa (Liite 4.14).

Haagan Rhodopuiston (Laajasuonpuisto) yllapitoon sisaltyvat yllapitotehtavat:

° Palvelusopimukseen sisdltyy Haagassa sijaitsevan Rhodopuiston (Laajasuon
puisto) yllapito. Toéiden tarkennettu laajuus ja laatuvaatimukset vuodelle 2017
on esitetty erityiskohteiden yllapidon tyéohjeessa (Liite 4.14).

5.4 Viheralueiden erityiskohteiden tukipalvelut ja —tehtavat
Palvelusopimukseen sisaltyvia tukitehtavia erityiskohteilla ovat:

° Tonteilta kaduille, jalkakaytaville ja puistoraiteille tulevien oksien ja muun kas-
villisuuden haitta-asteen arviointi ja toimenpidekehotusten antaminen liitteena
olevan toimintatapaehdotuksen mukaan tehtyna

®* Sahkoé-, vesi- ja jatekustannukset (ei sisalla viheralueiden ulkovalaistukseen
liittyvia energiakustannuksia)

° Asiantuntija- ja asiakaspalvelutehtavat sekda viranomaisluonteiset tehtavat (osa
tehtavista voi ajoittua myos tydajan ulkopuoliselle):

— alueisiin kohdistuvat viranomaisluonteisia tehtdavia ovat mm. raken-
nusty®émaa-alueiden vuokrauksiin ja tapahtumien kayttélupiin liitty-
vat katselmukset, valmistuvien kohteiden vastaanottokatselmukset
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seka maankaytté- ja rakennuslain mukaisten maisematyélupien
valmistelu ja hakeminen tydkohteille, kuten esim. puiden kaatoluvat
(luvat tiedoksi tilaajalle)

— asiantuntija- ja asukasyhteistydluonteisia tehtavia ovat mm. alue-
suunnitelmien laadintaan liittyvat tilaisuudet, asukastapahtumat,
talkoot, puistokavelyt ja katselmukset, tiedotus ja asukasyhteistyd,
alustavat kustannusarviot ylldpidon vaurioista

Huom. Irtokalusteiden siirrot ja kuljetukset seka sailytys talviaikana ovat varusteiden ja
kalusteiden tuotekortissa olevaa normaalia ty6ta (ei tukipalvelu).

5.5 Viheralueiden erityiskohteiden ylldpidon lisityot

Viheralueiden erityiskohteiden lisatyo6t:

° Lisatilauksina toteutetaan viheralueiden erityiskohteisiin liittyvia kunnossapito-
korjauksia, jotka ovat kertaluonteisesti suoritettavia kasvillisuuden, pinnoittei-
den, kalusteiden, varusteiden ja rakenteiden korjaustdéita tai kokonaan uusimis-
ta.

°  Muita yllépidon lisatéita ovat mm: tuho- ja haittaeldinten torjunta viheralueilta
(Iahinna erilaiset jyrsijat) ja mahdolliset lisasiivoukset.
®  Erityiskohdekohtaisia lisatoita:
— Seurasaaren wc-palveluiden lisaty6t, esim. lisdsiivoukset.

Toiden laajuudesta sovitaan ja tyoét tilataan erikseen.

Lisatoita ovat myds kaikki ne tehtavat, jotka tuotekorteissa on kirjattu lisatdiksi.
5.6 Laatuvaatimukset ja laadun raportointi

Laatuvaatimukset ja laadun raportointi on kuvattu yllapidon tuotekorteissa.

Palvelusopimuksen luvussa 6 Sanktiot on kuvattu laadun poikkeamista ja alituksista
kaynnistyvat toimenpiteet, maksettavat sanktiot sekd mahdollinen sopimuksen
purkautumisen peruste.

5.7 Kaupungin asettamat viheralueiden erityiskohteiden yllipidossa huomiotavat si-
tovat toiminnalliset tavoitteet

Viheralueiden erityiskohteille ei ole sitovia toiminnallisia tavoitteita v.2017.

6 Kokonaishintaan sisillytettiviat kustannukset ja korvaava tyo

Palvelusopimuksen hinta on kokonaishinta, johon sisaltyvat kaikki tydohjelmassa ja
tarjouspyyntdéliitteissa edellytetyt ty6t ja tehtavat kaikkine kustannuksineen (tyot,
hankinnat, yms). Hinta on arvonlisdveroton.
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Korvaavaa tyota tehdaan, jos tiettyyn tuotteeseen kuuluvaa tyota ei jostain syysta
tarvitse tehda tai ei voida tehda. Tatd on esimerkiksi helpon talven aikana talvihoitoty&ta
korvaava tyd. Kevdan osalta talvihoidon painotus on 75 % ja loppuvuoden osalta 25 %.
Korvaava tyd lasketaan naiden painotusten suhteessa.

Talvihoitoty6ta voidaan korvata seuraavilla tehtavilla:

e Rakenteiden kunnostus

®*  Penkkien ja muiden kalusteiden korjaus (maarasidonnaisen ylittdva maara
penkkien osalta)

°* Varusteiden korjaus

°* Nakemaraivaukset

° Qjien perkaus

®*  Pienpuuston hoito

°* Muut tilaajan kanssa sovitut korvaavat tyét (asiantuntijapalvelut yms.)

Korvaavan tydn arvo maaritetaan yksikkéhintojen mukaan.

7 Toimintatapa palvelusopimuksen mukaisissa toissa
7.1 Ylldpitotdiden toteutusta koskevat vaatimukset

Yllapitopalvelun tuottajan (Stara) on huolehdittava omien ja yllapitotehtavien
toteuttamisessa kayttamiensa aliurakoitsijoiden tyévaiheiden seka tilaajan hankintojen
yhteensovittamisesta. Téiden jarjestelyissa ja tydvaiheiden ajoituksessa on otettava
huomioon ty6- ja liikenneturvallisuuden vaatimukset.

Tuottajan tulee kayttaa hyvaksyttyja jatteiden vastaanottopaikkoja.
Tuottaja yllapitaa tukikohtiaan.

Kevyen liikenteen silloilla suurin sallittu tydkoneiden paino on 12 000 kg. Sama koskee
myds vanhempia (ennen 70-lukua rakennettuja) ajoneuvoliikenteen siltojen ulokkeellisia
kevyen liikenteen vaylia.

7.2 Itsendinen toiminta

Palvelun tuottajan tulee ilman eri maardysta huolehtia siitd, ettd ajantasaisen kunnossa-
ja puhtaanapidosta annetun lain seka tassa tybohjelmassa ja muissa
sopimusasiakirjoissa mainitut tehtavat tulevat suoritetuiksi oikea-aikaisesti ja
tarpeettomia kustannuksia aiheuttamatta.

Palvelun tuottajan tulee alueiden kunnossapitdjana itsenaisesti harkiten suorittaa
urakkaan kuuluvat tehtdvat. Tehtdvien suorituksen tulee tapahtua tdman tydohjelman ja
ylldpidon tuotekorttien mukaisesti.

Kaikkien jatteiden kuljetus- ja vastaanottomaksut tulee sisallyttaa urakkahintoihin.
Nostetun hiekoitusmateriaalin jatkosijoittamisesta vastaa palvelun tuottaja.
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7.3 Asiakaspalvelu

Virastoon saapuva asiakaspalaute keskitetaan asiakaspalveluun, josta se kanavoidaan
vastuuhenkiléille (AsPa- jarjestelma). Tuottaja on velvollinen kayttamaan
asiakaspalautejarjestelmaa ja korjaamaan sen perusteella kiireellista korjausta vaativat
puutteet yllapitoty6ssa itsendisesti ilman eri kehotusta seka kuittaamaan palautteen
perusteella korjatut kohteet jarjestelmaan hoidetuiksi. Jos tuottaja katsoo
asiakaspalautteen olevan tilaajan asia, tulee tuottajan selkein kommentein merkita
palaute kasittelemattomaksi ja tilaajalle kuuluvaksi seka ohjata se edelleen katsomalleen
henkildlle tai palauttaa tilaajalle. Mikali palaute ei kuulu rakennusviraston vastuulle, tulee
se palauttaa takaisin asiakaspalveluun.

Tuottajan tulee hoitaa tdman sopimuksen piiriin kuuluvien tehtavien hoitamiseen liittyva
asiakaspalvelu ammattitaidolla ja noudattaa normaaleja kaupungin hallintokunnilta
vaadittuja menettelytapoja.

7.4 Tiedottaminen

Palvelun tuottaja vastaa palvelusopimukseen liittyvien asioiden tiedottamisesta Helsingin
kaupungin tiedottamiskaytantéjen mukaisesti. Turvallisuuteen liittyvaa tiedottamista
varten kaytetaan Helsingin kaupungin kriisitiedottamisen ohjetta.

Merkittavista tehtavista, onnettomuuksista ja ilkivaltatapauksista tulee tiedottaa tilaajaa.
Merkittavimmista toista on tiedotettava myods asukkaille ja kadun kayttajille
kadunvarsitiedotustauluilla ja mahdollisuuksien mukaan julkisissa tiedotusvalineissa.

Medialle annettavissa lausunnoissa kaytetaan harkintaa. Lausunnot, jotka liittyvat yleisiin
kaupunkitason yllapitoon liittyviin linjauksiin ja kustannusvaikutuksiin antaa tilaaja.

7.5 Ilmoitusvelvollisuus yleisilla alueilla tapahtuvista ilkivalta- ja vahingonteoista

Vahingonteolla tarkoitetaan toimintaa, jossa oikeudettomasti havitetaan tai
vahingoitetaan toisen omaisuutta; tdssa tapauksessa kaupungin yleisilla alueilla olevaa
omaisuutta. Vahingonteot voidaan arvioida: térkeaksi (suuri taloudellinen vahinko tai
teko kokonaisuutena vaaraa aiheuttava, torkea tai toistuva) tai vahaiseksi (taloudellinen
vahinko vahainen ja teko kokonaisuutena vahainen). (Liite 4.2)

Helsingin kaupungin yleisilla alueilla havaituista vahingonteoista tuottajan vastuulla on
tehda ilmoitus poliisille, jos vahingoitetun omaisuuden arvo tai sen korjauskulujen
arvioidaan olevan yli 1 000 euroa tai teko on muuten térked. Toimintatapamenettely on
esitetty liitteessa.

Kun poliisi on ottanut vastaan ilmoituksen vahingonteosta, siirtyy asia tuottajalta tilaajan
vastuulle.

7.6 Tyohon maaradaminen

Yllapitotoimiston paallikélla ja alueen tilaajilla on mahdollisuus maarata palvelun tuottaja
ryhtymaan taman urakan tarkoittamiin toimenpiteisiin tapauksissa, joissa palvelun
tuottaja on laiminlydnyt tehtavien tydsuorituksen, tydsuorituksen aloittamisen tai
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tehtavan laadun alittuessa tai tms. Tallaisissa tapauksissa edellytetaan palvelun tuottajan
ryhtyvan téihin kahden tunnin kuluessa maarayksestd, ellei muuta sovita.

Palvelun tuottajalla on velvollisuus osallistua onnettomuustilanteiden jalkien siivoamiseen.
Toiminta onnettomuustilanteissa (6ljyn imeytys, jne.) tilataan toteutuneita kustannuksia
vastaan ja laskutetaan pelastuslaitokselta. Palvelun tuottaja vastaa 6ljyvahinkojen
siivouksesta koko kaupungin alueella ja toiminta tapahtuu liitteena olevan tydohjeen

(Liite 4.5) mukaisesti.

7.7 Haiiriotilanteisiin varautuminen

Palvelun tuottajan tulee olla valmis hairiétilanteiden hoitamiseen hoidon ja
kunnossapidon keinoin.

Tavoitteena on turvata vaestdn toimeentulon, maan talouseldman ja maanpuolustuksen
kannalta valttamattémat taloudelliset toiminnot ja niihin liittyvat tekniset jarjestelmat
erilaisissa hairit- ja poikkeusoloissa.

Hairio- ja poikkeusolojen maaritelmat:

® Hairid on tapahtuma, joka vaarantaa tilaajan toiminnan tai osan siita. Hairidsta
selviydytaan useimmiten normaaleja resursseja ja johtamismalleja kayttamalla.

° Vakava hairié on tilanne, jonka hoitamiseksi voidaan tarvita uudelleen resur-
sointia, tehostettua yhteisty6td ja normaalista poikkeavia johtamisjarjestelyja
seka ennakkovalmisteluja, mutta jossa ei oteta valmiuslain toimivaltuuksia
kayttoon.

°* Poikkeusolo on vakava hairid, jossa valmiuslain toimivaltuuksia ja maarayksia
on otettu kayttéon.

Valmiuslain mukaisia poikkeusoloja ovat sodan uhkaan tai aseelliseen hydkkaykseen
liittyvat tilanteet.

Hairidtilanteisiin varautuminen

Tyypillisimpia infrarakenteita koskevia hairidtilanteita ovat esimerkiksi tulva, myrsky,
kriittisen rakenteen sortuminen tai onnettomuus. Muita hairiétilanteita ovat esimerkiksi
tietoliikenteen hairid tai haitallisten hiukkasten tai saasteen aiheuttama laskeuma.

Urakka-alueeseen liittyva hairidtilanteiden varautuminen saattaa edellyttaa esimerkiksi
seuraavat urakoitsijan tehtavat erilaisissa hairidtilanteissa:

° Kadun korjaus tai kunnostus seka kadun siistiminen liikenteen varmistamiseksi.

* Jos katua ei ole mahdollista kunnostaa tai siistia, kiertotieyhteyden jarjestami-
nen liikennettd varten.

° Katupadivystys sidotaan tarvittaessa pelastuslaitoksen avuksi lilkenteen ensioh-
jaukseen.

Yhteydenotto hairidtilanteissa

Palvelun tuottaja ottaa automaattisesti yhteytta tilaajaan ja ilmoittaa olevansa tietoinen
poikkeuksellisesta hairidsta seuraavissa tapauksissa:
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° Saatiedotteiden ennakoima myrsky, tulva tai muu poikkeuksellinen saatila (yh-
teydenotto ennen saatilaa).

°* Ennakoimaton akillinen ja poikkeuksellinen saatila (yhteydenotto valittdmasti
saatilan alettua).

*  Akillinen infrarakenteen sortuma (yhteydenotto vélittémasti, kun tilanne on
saatu tietoon).

° Tietoliikenteen hairié haittaa yhteyksia (yhteydenotto eri valineilld).
*  Poikkeusolo (yhteydenotto valittémasti, kun tilanne on saatu tietoon).

Kalusto

® Palvelun tuottajan tulee ilmoittaa seka velvoittaa aliurakoitsijoitaan ilmoitta-
maan kahden vuoden valein valtion huoltovarmuuskeskukseen, etta kalusto on
kaupungin kaytdssa hairidtilanteissa.

7.8 Turvallisuus

Taman urakan tehtavien suorittaja on paapalvelun tuottajan (paatoteuttaja)
ominaisuudessa vastuussa urakka-alueella suorittamiensa tehtavien ty6turvallisuudesta
Valtioneuvoston asetuksen 205/2009 mukaisesti. Vastuu ja turvallisuustehtavien
periaatteet on kuvattu tilaajan Turvallisuussdannét ja menettelyohjeet —dokumentissa ja
Turvallisuusasiakirjassa.

Palvelun tuottajan vastuut turvallisuusasioissa on kuvattu tilaajan
Turvallisuusasiakirjassa. Palvelun tuottaja tekee turvallisuusasiakirjassa esitetyn
mukaisen Turvallisuussuunnitelman ja luovuttaa sen tarjouksen antamisen yhteydessa.

Tuottajalla on ilmoitusvelvollisuus turvallisuutta vaarantavista asioista ja vahingonteosta.

Palvelun tuottajan yleinen ilmoitusvelvollisuus liikenneturvallisuutta haittaavista
puutteista seka tarvittavat varoittamis- ja korjaamistoimenpiteet on kuvattu
Turvallisuusasiakirjassa.

7.9 Esteettomyys

Yllapidon tuotekorteissa on tdsmennetty ne esteettdmyysvaatimukset (tuotanto-osien
kohdassa laatuvaatimukset), joita noudatetaan yllapitotehtavissa.

710  Ymparistonsuojelu, kestivi kehitys ja ilmaston suojelu

Helsingin kaupunki on sitoutunut moniin ymparisténsuojelutavoitteisiin, kuten
energiatehokkuuden parantamiseen, paastdéjen vahentamiseen, ilmanlaadun
parantamiseen, melun vahentamiseen ja luonnon monimuotoisuuden turvaamiseen.
Rakennusviraston kannalta keskeisimmat ymparistétavoitteet on koottu
Rakennusviraston ymparistdohjelmaan
(http://helmi/hkr/toiminnanohjausjatalous/ymparistoasiat/ymparistoohjelma%20ekokom
passi/sivut/default.aspx). Tuottajan tulee pyrkia samoihin tavoitteisiin ja huomioida ne
tilatussa tydssa.
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Tuottajan tulee kaikissa tdissaan noudattaa lainsaadantéa (mm. ymparistonsuojelulaki ja
jatelaki) ja Helsingin kaupungin ymparisténsuojelumaarayksia
(http://www.hel.fi/ymparistonsuojelumaaraykset) seka Padkaupunkiseudun ja
Kirkkonummen yleisia jatehuoltomaarayksia
(https://www.hsy.fi/fi/isannoitsijalle/kiinteistonjatehuolto/Sivut/jatehuoltomaaraykset.as

px)

Alla mainitut raportointivelvoitteet koskevat tuottajan liséksi myo6s aliurakointia, niin etta
tilaaja saa kokonaiskuvan tilaamasta tydstaan. Tietojen keréaminen liittyy
rakennusviraston vuosiraportointiin ja ylldpidon toiminnan kehittamiseen.

Huom. Mahdolliset ympéristéraportoinnin muutokset kirjataan tyéohjelmaan 2016
loppuvuodesta (Heidi Huvila pitdd yhteiskokouksen yllapitotoimisto-Stara).

Ymparistéraportointi kirjataan excel-lomakkeeseen (Liite). Tiedot toimitetaan vuoden
paatteeksi tai samassa yhteydessa kun Stara raportoi kaupungille, asia sovitaan tilaajan
kanssa. Ohjeet ymparistéraportointilomakkeen tayttamiseen |6ytyvat lomakkeen
ensimmaiselta sivulta. Raportointipohjaa ja —tapaa tullaan kehittamaan yhteistydssa
urakoitsijan kanssa urakan aikana.

Ymparistdraporttiin kirjataan liukkaudentorjuntamateriaalit, paikkausmateriaalit,
tydssakaytettavat kemikaalit, polttoaineen kulutus seka jatteet. Materiaalien
kuljetusmatkat tarkoittavat kuljetusmatkaa materiaalin tuotannosta toimialueelle ja/tai
toimialueelta loppusijoitukseen.

Tuottajan toteutuneen polttoaineen kulutuksen tiedot sisallytetaan yllapidon
kokonaispaastdjen raportointiin osana rakennusviraston tilaamaan ty6n
ymparistéraportointia.

Jatelain etusijajarjestys tulee huomioida yllapitotdissa. Tuottajan tulee omissa toissaan
minimoida tydmaan haitalliset ymparistovaikutukset. Jatelain mukaan jatemaarien
ylittdessa 100 t/a tai sen ollessa vaarallista jatettd, on siita pidettava kirjaa.
Kirjanpitovelvollisuus koskee myds jatteen keradjaa ja kuljettajaa. Tuottajan on
toimitettava tilaajalle tiedot toteutuneista jatemaarista jakeittain vuoden lopussa
seurantalomakkeeseen.

Yllapitotdissa syntyvat jatejakeet tulee luetella seuraavalla jaolla:

° Kasvijate (ml.risut, kitkentajate, ym.)
®* Vieraskasvijate

®* Puujate

®* Vaarallinen jate (ent. ongelmajate)

* Energiajate

° Metalli
e Lasi
° Pahvi

°  Pistdva ja viiltava jate

* Kaatopaikkajate

°  Polttoon meneva sekajate
° Laiton kaatopaikkajate
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®* muut jatteet

Seuraavat asiat tulee huomioida yllapitotdissa tehtavissa hankinnoissa kaytettavien
vaarallisten aineiden ja jatteiden kasittelyssa, sailytyksessa seka varotoimissa:

® Tuottajan tulee varmistaa kayttadmiensa tuotteiden ymparistdominaisuudet joko
ymparistdselosteen tai valmistajan muun selvityksen avulla.

® Polttoaineen, dljyn ja muiden haitallisten aineiden varastointi tulee olla asian-
mukaista.

°* Huollon yhteydessa on varmistettava, ettei jatedéljya tai muita haitta-aineita
padase maaperaan tai vesistoon.

* Kemikaaleja kasittelevien tydntekijéiden tulee olla koulutettu kemikaalien kasit-
telyyn lain vaatimalla tavalla.

Muita yllapitotdissa huomioitavia ymparistéseikkoja:

° Tyoét on jarjestettava siten, etta ymparistolle (kuten katualueelle ja muille ylei-
sille alueille) ei aiheudu likaantumisesta aiheutuvia haittavaikutuksia. Esimerk-
kina tyémaista aiheutuva likaantuminen.

°* Tybmaajarjestelyissa tulee ottaa huomioon kiintoaineksen ja muiden vesistdlle
haitallisten aineiden paasyn estdminen vesistéihin. Ohjeena Helsingin kaupun-
gin Tydmaavesiohje
(http://www.hel.fi/hel2/ymk/julkaisut/oppaat/Tyomaavesiohje.pdf).

° Katupdlyn ennaltaehkaisemiseen on kiinnitettava erityisesti huomiota. Polya-
mista voidaan vahentaa mm. hiekoitusmateriaalien valinnalla, riittavalla kaste-
lulla ja tarkoitukseen sopivalla kalustolla. Aihetta on kasitelty tuotekortis-
sa "2300 Rakenteiden hoito”.

° Palvelun tuottajan vastuu kasittéaa myods tyossa kaytettaviin aineisiin ja materi-
aaleihin liittyvan ymparisténsuojelun. Suolan ja kemiallisten torjunta-aineiden
kayttd on kielletty tydaluekarttoihin merkityilld pohjaveden muodostumisalueil -
la.

Palvelun tuottajan tulee tehda ymparistésuunnitelma yllapitotehtavien vaatimassa
laajuudessa ja luovuttaa sen tarjouksen antamisen yhteydessa. Ymparistéuunnitelman
pohja on liitteessa 4.17 ja siina esitetyt asiat tulee I6ytya ymparistdsuunnitelmasta.

Tuottaja perehdyttaa palvelun suorittamiseen osallistuvan henkilésténsa
kustannuksellaan kohteen ymparistésuunnitelmaan ja kaytantdihin ennen
sopimuskauden alkua

Ymparistdnsuojeluun liittyvia asioita kasitellaan tydémaakokouksissa.
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711  Palveluntuottajan katutarkastukset

Palveluntuottaja on velvollinen tekemaan katualueiden ja puistoraittien jarjestelmalliset tarkas-
tukset seuraavasti:

- 1.1k, 2.k, 3.1k katualueet ja A-luokan puistoreitit: tarkastus kerran
viikossa

— A-, B- ja C-luokan katualueiden jalankulun ja pyo6railyn vaylat: tar-
kastus kerran viikossa

— B- ja C-luokan puistoreitit: tarkastus kerran kahdessa viikossa

— Tarkennuksena edellisiin: kivituhka- ja sorapintaisten vaylien tar-
kastus aina runsaampien hetkellisten sateiden jalkeen, vuorokauden
sisalla (arkipaivisin)

8 Yhteiset toimitukset ja yhteistoimintaa koskevat vaatimukset
8.1 Katselmukset

Urakan aikana pidetaan riittdva maara tydmaakierroksia, joissa silmamaaraisesti
tarkastellaan alueiden kunto ja tdiden tilanne. Esim. katualueilla pidetaan
kesd/talvihoitokauden paattyessa urakka-alueiden osakatselmuksia, jossa
silmamaaraisesti tarkastetaan urakka-alueen kunto ja todetaan mahdolliset tydohjelmaan
ja laatuvaatimuksiin liittyvat poikkeamat tai edelliseen katselmukseen verrattuna.

Katselmuksista laaditaan tarvittaessa pdytakirja, jonka molemmat osapuolet
allekirjoittavat.

8.2 Kokouskaytannot

Tilaaja - tuottaja kokouksia pidetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Yllapitokokouksia kutsutaan koolle 2-4 kertaa vuodessa. Kokouksiin osallistuvat hoidon ja
kunnossapidon tuotantopaallikét. Koollekutsujana ja puheenjohtajana toimii tilaaja.
Tuottajan edustaja toimii sihteerina.

Yllapitokokousten lisaksi pidetdan tilaajakohtaisia tydmaakokouksia ja maastokierroksia.
Ty6maakokouksista laaditaan muistiot.

Tybmaakokouksissa kasitellaan mm. toteutunut laatutaso, poikkeamat, ongelmat,
vahingot, vauriot, kustannustilanne, maksutilanne seka lisa- ja muutostyét. Tarvittaessa
pidetdan katselmuksia.

8.3 Tyomaapdivikirja

Tybmaapaivakirjasta tulee pystya selvittdmaan tuottajan tydsuoritukset luotettavasti
myds jalkeenpain mahdollisten korvaustapausten kasittelyssa. Tuottaja arkistoi
paivakirjat ja ne ovat tilaajan kaytettavissa tarvittaessa. Tydmaapaivakirjan allekirjoittaa
palvelun tuottajan vastuullinen tydénjohtaja. Tydmaapaivakirjaa ei allekirjoiteta tilaajan
puolesta.

Katu- ja puistoalueiden yllapidossa edellytettdava tyémaapaivakirjanpito on kuvattu
rakennettujen alueiden tuotekorteissa (paivitys 2014).

Rakennusvirasto | PL 1500 (Elimaenkatu 5) | 00099 HELSINGIN KAUPUNKI | Puhelin 09 310 1661 | Faksi 09 310 38655 |[www.hkr.hel.fi
Byggnadskontoret |PB 1500 (Elimagatan 5) | 00099 HELSINFORS STAD |Telefon 09 310 1661 |Fax 09 310 38655 | www.hkr.hel.fi



Helsingin kaupunki

— . Tysohjel

H Rakennusvirasto yoohjeima 35/35
Katu- ja puisto-osasto
Yllapitotoimisto 26.9.2016

Niittyjen ja pienvesien yllapidossa tuottajan tulee pitaa tyémaapaivékirjaa, josta
tarvittaessa tulee pystya selvittdmaan luotettavasti myos jalkikateen tuottajan
ty6suoritukset mahdollisissa korvaustapausten kasittelyissa. Sopimuksen aikana pidetaan
kirjaa asiantuntija-, asiakaspalvelu- ja viranomaistehtavien hoidon tyémaarista.
Ajankaytdnseurannan tilastot toimitetaan tilaajalle neljannesvuosittain.

Viheralueiden erityiskohteiden ylldapidossa tuottajan tulee pitaa paivittaista
tybmaapaivakirjaa kunkin erillisen tydyksikdn osalta. Tydmaapaivakirjaan kirjattavat

asiat:
° Aiheutuneet ja ilmitulleet vahingot (kayttajat ja tuote)
® Tuotteeseen kohdistuneet tilaajan reklamaatiot
° Laadunvalvontatoimenpiteet, kelpoisuuden osoittaminen ja havaitut poik-
keamat
° Yllapitoon liittyvat muut havainnot ja tiedot alueella
9 Yhteiset kehittimishankkeet

Kumppanuussopimus ja siihen liittyvat kehittamishankkeet.
Tilaaja ja tuottaja kehittavat toimintaa kumppanuusperiaatteella.
Kehittamishankkeisiin liittyva yhteisty6 sisallytetdan asiantuntijatehtaviin.

Tybmaakokous- ja muiden yhteisten kokousten péytakirjojen yhteisen portaalin
kehittaminen.

Yhteinen kasvinsuojelupadiva ja yhteinen seminaari haitallisten vieraslajien torjunnasta.
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