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HANKINTAPAATOKSEN LIITE 2: VIESTINTASUUNNITELMAN ARVIOINTI

Viestinta ja osallistaminen laatuvertailussa

Tarjouspyynnon liitteelld 5 kuvatun laatuperusteen mukaan:

"VIESTINTA JA OSALLISTAMINEN

Tarjoaja viestii aktiivisesti, jarjestaa asukasyhteisty6ta ja osallistaa Kaarelan ja Konalan alueurakan asukkaita monipuolisesti
koko sopimuskauden ajan.

Tarjoaja laatii tarjouksensa mukana viestintdasuunnitelman, jossa on huomioitu seuraavat osa-alueet:

- eri kohderyhmat;

- eri kanavat;

- minkalaisista asioista, miten usein ja kuinka reaaliaikaisesti tarjoaja tiedottaa;

- miten tarjoaja huomioi asukaspalautteet; mikd on toimintamalli ja prosessi miten palautteiden asiat huomioidaan
toiminnassa (viestinndn kaksisuuntaisuus)

Vertailussa arvostetaan:

- mahdollisimman monipuolista eri kohderyhmien (esim. lapsista ikdihmisiin, eri kieliryhmat, tilaaja, mahdolliset
yhteistydkumppanit) huomioimista;

- monipuolista ja tarkoituksenmukaista erilaisten kanavien (esim. tilaisuudet, ilmoittelu, sdhkdiset palvelut,
some) huomioimista;

- laajaa ja aktiivista tiedottamista mahdollisimman reaaliaikaisesti;

- toteuttamiskelpoista ja innovatiivista toimintamallia viestinnan kaksisuuntaisuudesta*.

*Kaksisuuntaisuudella tarkoitetaan, ettei kaikki viestintd suuntaudu urakoitsijasta muille, vaan myds viestinndn
kohderyhmét voivat mahdollisimman vaivattomasti ja tarkoituksenmukaisesti tavoittaa urakoitsijan.

Parhaaksi arvioidulle viestintasuunnitelmalle annetaan 10 pistettd, 2. parhaalle 8 pistettd, 3. parhaalle 6 pistetta, 4.
parhaalle 4 pistettd, 5. parhaalle 2 pistetta ja 6. ja sen jalkeen tuleville 0 pistetta.

Kaksi tai useampi tarjoajaa voivat saada kohdasta myds samat pisteet, jolloin seuraavaa sijaa ei jaeta lainkaan.”
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Monipuolinen eri
kohderyhmien
huomioiminen (esim.
lapsista ikaihmisiin, eri
kieliryhmat, tilaaja,
mahdolliset
lyhteistybkumppanit)

Tarjouksessa ei ole
huomioitu kohderyhmia
monipuolisesti.

Tarjouksessa ei ole
huomioitu kohderyhmia
monipuolisesti.

Tarjouksessa on
huomioitu
kohderyhmat, mutta ei
yhté monipuolisesti kuin
parhaaksi arvioiduilla
tarjoajalla.

Tarjouksessa on
huomioitu kohderyhma
monipuolisesti, erityisesti
ika- ja kieliryhmat on
huomioitu. Tarjous on
taltéd osin monipuolisin.

Tarjouksessa on huomioity
kohderyhmat
monipuolisesti (erityisesti
ikaryhmat), mutta ei yhta
monipuolisesti kuin
parhaaksi arvioiduilla
tarjoajalla.

Monipuolinen ja
tarkoituksenmukainen
erilaisten kanavien
huomiointi (esim.
tilaisuudet, ilmoittelu,
sahkoiset palvelut, some)

Tarjouksessa on
huomioitu erilaiset
kanavat suppeasti ja ne
eivat ole
tarkoituksenmukaisia.

Tarjouksessa on
huomioitu erilaisia
kanavia, mm.
asukkaiden tapahtumat.
Tarjous ei ole talta osin
kuitenkaan yhta
monipuolisesti kuin
parhaat.

Tarjouksessa on
huomioitu suppeasti
erilaiset kanavat, mutta
kanavat ovat
tarkoituksenmukaisia.

Tarjouksessa on
huomioitu kanavat
monipuolisesti, mutta ei
yhta monipuolisesti kuin
parhaaksi arvioiduilla
tarjoajalla.

Tarjouksessa on huomioitu
kanavat monipuolisesti ja
ne ovat
tarkoituksenmukaisia.
Tarjous on talta osin
monipuolisin.

Laaja ja aktiivinen
tiedotus mahdollisimman
reaaliaikaisesti.

Tarjouksessa ei ole
kuvattu tiedotusta
laajasti. Tarjouksessa ei
ilmene tiedotuksen
reaaliaikaisuus eika
aktiivisuus.

Tarjouksessa on kuvattu
tiedotus laajasti ja on
aktiivista (esim.
asukkaiden tapahtumiin
osallistuminen) ja
reaaliaikaista.

Tarjouksessa on
kuvattu tyéhon liittyva
vuosikellomainen
viestinta laajasti, mutta
reaaliaikaisuus eika
aktiivisuus ilmene
tarjouksesta.

Tarjouksessa on kuvattu
tiedotus laajasti ja se on

aktiivista ja reaaliaikaista.

Toista tiedotetaan
vuosikellon mukaisesti.
Tarjous on talta osin
laajin.

Tarjouksessa on kuvattu
tiedotus laajasti ja
aktiivisesti ja se on
reaaliaikaista.
Tarjouksessa ei eritelty
tiedottamisen aiheita.

Toteuttamiskelpoinen ja
innovatiivinen
toimintamalli viestinndn
kaksisuuntaisuudesta.*

[*Kaksisuuntaisuudella
tarkoitetaan, ettei kaikki
viestintd suuntaudu
urakoitsijasta muille,
vaan myds viestinnén
kohderyhmét voivat
imahdollisimman
vaivattomasti ja
tarkoituksenmukaisesti
tavoittaa urakoitsijan.]

Tarjous ei ole
innovatiivinen eika
kaikilta osin
toteutuskelpoinen.
Tarjoaja ei ole
ymmartanyt tilaajan
kanavia
(asiakaspalveluprosessi)

Tarjous on
toteuttamiskelpoinen ja
innovatiivinen. Tarjoaja
esittaa uusia
viestintdkanavia (mm.
blogi, tapahtumat).

Tarjous on
toteuttamiskelpoinen,
mutta ei kovin
innovatiivinen.

Tarjous on
toteuttamiskelpoinen,
mutta ei kovin
innovatiivinen.

Tarjous on
toteuttamiskelpoinen ja
innovatiivinen. Tarjoaja
esittda uusi toimintatapoja
(mm. viikkokirje tilaajalle
ja asukastilaisuus urakan
alussa). Tarjous on laajin
talta osin.
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