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25 §
Elintarvikelain 55 §:n mukaisen määräyksen antaminen NaturaZone 
Oy:lle

HEL 2014-008436 T 11 02 00

Päätös

Toimija

NaturaZone Oy, Lönnrotinkatu 4, 00120 Helsinki, y-tunnus 2276278-6

Elintarviketurvallisuuspäällikön määräys

1. Toimijan on tehtävä maahantuomistaan ravintolisistä ilmoitukset 
Eviraan.

2. Elintarvikkeiden pakolliset pakkausmerkinnät on tehtävä suomen- ja 
ruotsin kielellä.

3. Ravintolisissä on oltava ravintolisäasetuksen (78/2010) mukaiset 
lisämerkinnät.

4. Hyväksymättömät terveysväitteet on poistettava elintarvikkeiden 
pakkauksista ja muusta markkinointimateriaalista sekä varmistuttava, 
että esitetyt väittämät ovat hyväksyttyjä.

5. Omavalvontasuunnitelma on päivitettävä vastaamaan yrityksen 
nykyistä toimintaa ja suunnitelmassa on oltava kuvattuna kaikki 
toimijan toimintaan liittyvät elintarviketurvallisuuden ja 
elintarvikemääräysten kannalta kriittiset kohdat. 

6. Elintarvikkeiden käsittelyä ja pakkaamista varten on oltava erillinen 
tila, jossa on vesipiste käsienpesua varten.

7. Siivousvälineitä on säilytettävä asianmukaisesti siivouskomerossa. 
Elintarvikkeet ja muut ylimääräiset tavarat on poistettava 
siivouskomerosta.

Määräaika

Edellä mainitut toimenpiteet on toteutettava 30.9.2014 mennessä.

Täytäntöönpano

Elintarviketurvallisuuspäällikkö päätti määrätä, että elintarvikelain 55 
§:n mukaista määräystä on noudatettava mahdollisesta 
muutoksenhausta huolimatta, jollei oikaisuvaatimuksen käsittelevä 
viranomainen (ympäristölautakunta) toisin määrää. 
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Asiaan liittyvät taustatiedot

NaturaZone Oy on luontaistuotealan vähittäismyymälä, joka 
maahantuo ja myy pääasiassa ravintolisiä. Ravintolisien lisäksi toimija 
maahantuo ja myy erilaisia tavanomaisia elintarvikkeita, kuten 
pähkinöitä ja teetä. Helsingin kaupungin ympäristökeskus (myöhemmin 
ympäristökeskus) on hyväksynyt NaturaZone Oy:n toiminnan 8.2.2001 
annetulla päätöksellä osoitteessa Lönnrotinkatu 4, 00120 Helsinki.

Ympäristökeskus teki NaturaZone Oy:n myymälään tarkastuksen 
3.6.2014 ennalta ilmoittamatta (liite 1, tarkastuskertomus). 
Tarkastuksella havaittiin useita epäkohtia elintarvikkeisiin ja 
elintarvikehuoneiston tiloihin ja toimintaan liittyen (liite 2, kuvia 
tarkastukselta). Tarkastuksella havaittiin, että siivouskomerossa 
säilytettiin elintarvikkeita ja muuta ylimääräistä tavaraa, kuten kansioita. 
Henkilökunnan WC-tilassa säilytettiin siivousvälineitä. Tarkastuksella 
havaittiin, että myymälätilassa pakattiin mm. pähkinöitä ja manteleita. 
Pakkauspisteen läheisyydessä ei ollut vesipistettä. Tarkastuksella 
havaittiin myös, että suurimmasta osasta toimijan maahantuomista 
elintarvikkeista puuttuivat suomen- ja ruotsinkieliset pakkausmerkinnät. 
Toimijan maahantuomista ravintolisistä puuttuivat pakollisten 
pakkausmerkintöjen lisäksi ravintolisäasetuksen (78/2010) mukaiset 
lisämerkinnät. Merkittävässä osassa ravintolisistä esitettiin 
hyväksymättömiä terveysväittämiä. Toimija ei ollut tehnyt suurimmasta 
osasta maahantuomistaan ravintolisistä ilmoituksia Eviraan.

NaturaZone Oy on toimittanut ympäristökeskukseen 
omavalvontasuunnitelman 3.6.2013 (liite 3, omavalvontasuunnitelma). 
Ympäristökeskus tarkasti omavalvontasuunnitelman 18.6.2014 (liite 1, 
tarkastuskertomus). Tarkastuksessa todettiin, että pähkinöiden ja 
mantelien pakkaamiseen liittyvien elintarvikehygieenisten riskien 
hallintaa ei ollut kuvattu omavalvontasuunnitelmassa. 
Omavalvontasuunnitelmasta puuttui kuvaus siitä, että kaikista toimijan 
maahantuomista ravintolisistä tehdään ilmoitus Eviraan. 
Omavalvontasuunnitelmasta puuttui kuvaus siitä, miten toimija 
varmistuu, että maahantuodut ravintolisät eivät sisällä lääkelain 3 §:n 
tarkoittamia lääkkeitä tai EU:ssa hyväksymättömiä 
uuselintarvikeainesosia. Toimijan omavalvontasuunnitelman mukaan 
vastuu tuotteen sisällöstä on kokonaan tuotteen valmistajalla.

Myös aiemmilla tarkastuksilla, viimeksi 18.4.2013 (liite 4, 
tarkastuskertomus) ja 14.12.2012 (liite 5, tarkastuskertomus) on 
havaittu samoja puutteita kuin 3.6.2014 tehdyllä tarkastuksella.

Kuuleminen
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Toimijaa on kuultu elintarvikelain 55 §:n mukaisen määräyksen 
antamisesta sekä asetettavasta määräajasta 1.7.2014 päivätyllä 
kirjeellä (liite 6).

Toimija on toimittanut kuulemiseen kirjallisen vastineen 17.7.2014 (liite 
7). Vastineessa toimija ilmoittaa, että toimija on ryhtynyt toimenpiteisiin 
epäkohtien korjaamiseksi. Toimija pyytää vastineessaan lisäaikaa 
suomen- ja ruotsinkielisten pakkausmerkintöjen ja ravintolisäasetuksen 
mukaisten lisämerkintöjen tekemistä varten vuoden 2014 loppuun asti. 
Toimija on vastineen mukaan etsimässä uutta liiketilaa. Mikäli toimija ei 
löydä uutta liiketilaa, nykyinen liiketila remontoidaan siten, että tilat ovat 
asianmukaiset siivousvälineiden ja elintarvikkeiden säilyttämistä varten. 
Vastineen mukaan nykyiseen liiketilaan ei ole mahdollista järjestää 
erillistä tilaa pähkinöiden ja manteleiden pakkaamista ja pussittamista 
varten. Toimija pyytää vastineessaan lisäaikaa nykyisen liiketilan 
remontin suunnittelua ja toteutusta varten vuoden 2014 loppuun asti.

Elintarvikelain 55 §:n mukaan määräysten vastaisuus on määrättävä 
poistettavaksi välittömästi tai valvontaviranomaisen asettamassa 
määräajassa. Elintarviketurvallisuuspäällikkö katsoo, että 30.9.2014 on 
kohtuullinen määräaika määräyksessä edellytettyjen toimenpiteiden 
tekemiseen.

Päätöksen perustelut

Neuvonnasta, opastuksesta ja kehotuksista huolimatta NaturaZone Oy 
ei ole korjannut tarkastuksilla havaittuja epäkohtia. Koska NaturaZone 
Oy ei ole itse ryhtynyt toimenpiteisiin elintarvikkeissa ja 
elintarvikehuoneistossa havaittujen epäkohtien korjaamiseksi, on 
epäkohtien poistamiseksi tarpeen antaa elintarvikelain 55 §:ssä 
tarkoitettu määräys.

Elintarvikelain 55 §:n mukaan valvontaviranomainen voi määrätä 
epäkohdan poistettavaksi, jos elintarvike tai siitä annetut tiedot, 
elintarvikkeen tuotanto-, jalostus- tai jakeluvaihe, elintarvikehuoneisto 
tai niissä harjoitettava toiminta voivat aiheuttaa terveysvaaraa, 
vaarantaa elintarvikkeesta annettujen tietojen oikeellisuuden tai 
riittävyyden, johtaa kuluttajaa harhaan tai ovat muutoin 
elintarvikemääräysten vastaisia. Määräysten vastaisuus on määrättävä 
poistettavaksi välittömästi tai valvontaviranomaisen asettamassa 
määräajassa.

Maa- ja metsätalousministeriön asetuksen ravintolisistä (78/2010) 2 §:n 
mukaan ravintolisällä tarkoitetaan puristeena, kapselina, pastillina, 
tablettina, pillerinä, jauheena, tiivisteenä, uutteena, nesteenä tai 
muussa vastaavassa annosmuodossa myytävää valmiiksi pakattua 
valmistetta, jota pidetään kaupan elintarvikkeena, jota nautitaan pieninä 
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mitta-annoksina ja josta saatavalla energiamäärällä ei ole merkitystä 
ruokavalion kannalta. Ravintolisän tarkoitus on sille ominaisten 
ravintoaineiden tai muiden aineiden vuoksi täydentää ruokavaliota tai 
muulla tavalla vaikuttaa ihmisen ravitsemuksellisiin tai fysiologisiin 
toimintoihin. Ravintolisällä ei tarkoiteta valmistetta, joka lääkelain 
(395/1987) nojalla luokitellaan lääkkeeksi.

MMM:n asetuksen (78/2010) 7 §:n mukaan elinkeinoharjoittajan, joka 
valmistaa, valmistuttaa tai tuo maahan ravintolisää, on tehtävä siitä 
ilmoitus Elintarviketurvallisuusvirastolle. Ilmoitus vaaditaan myös kun 
valmisteen koostumus sille ominaisten aineiden osalta muuttuu tai kun 
valmiste poistuu markkinoilta. NaturaZone Oy ei ollut tehnyt kaikista 
maahantuomistaan ravintolisistä ilmoituksia Eviraan.

MMM:n asetuksen (78/2010) 5 §:n mukaan ravintolisän pakkaukseen 
on merkittävä: valmisteelle ominaisten ravintoaineiden tai aineiden 
luokkien nimet tai maininta näiden ravintoaineiden tai aineiden 
luonteesta; valmisteen suositeltava vuorokausiannos; varoitus siitä, 
että ilmoitettua suositeltua vuorokausiannosta ei saa ylittää; maininta 
siitä, että ravintolisää ei tule käyttää monipuolisen ruokavalion 
korvikkeena; varoitus, jonka mukaan tuotteet on säilytettävä pienten 
lasten ulottumattomissa. Lisäksi ravintolisän pakkausmerkinnöissä, 
esillepanossa ja mainonnassa ei saa esittää tai viitata siihen, että 
tasapainoisesta ja monipuolisesta ruokavaliosta ei yleensä saa 
riittävästi ravintoaineita. Ravintolisän pakkauksessa, esitteessä, 
mainonnassa tai muulla tavalla ei saa esittää ihmisen sairauksien 
ennaltaehkäisemiseen, hoitamiseen tai parantamiseen liittyviä 
ominaisuuksia eikä viitata tällaisiin tietoihin. Suurimmassa osassa 
NaturaZone Oy:n myymälässä tarkastetuista ravintolisistä puuttuivat 
ravintolisäasetuksen edellyttämät pakkausmerkinnät.

Kauppa- ja teollisuusministeriön asetuksen elintarvikkeiden 
pakkausmerkinnöistä (1084/2004) 5 §:n mukaan pakolliset 
pakkausmerkinnät on tehtävä suomen ja ruotsin kielellä. Ruotsin kielen 
asemasta voidaan käyttää norjan- tai tanskankielisiä merkintöjä. 
Merkittävästä osasta NaturaZone Oy:n maahantuomista ja myymistä 
elintarvikkeista puuttuivat suomen- ja ruotsinkieliset pakkausmerkinnät.

Elintarvikelain (23/2006) 9 §:n mukaan elintarvikkeella ei saa esittää 
olevan ihmisen sairauksien ennalta ehkäisemiseen, hoitamiseen tai 
parantamiseen liittyviä ominaisuuksia eikä viitata sellaisiin tietoihin, ellei 
muualla lainsäädännössä toisin säädetä. Euroopan parlamentin ja 
neuvoston asetuksella (EY) N:o 1924/2006 säädetään elintarvikkeita 
koskevista ravitsemus- ja terveysväitteistä (myöhemmin väiteasetus). 
Terveysväitteiden käyttäminen elintarvikkeen pakkausmerkinnöissä, 
mainonnassa tai muussa esillepanossa edellyttää, että väitteet ovat 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 20/2014 5 (7)
Ympäristökeskus
Elintarviketurvallisuusosasto

24.07.2014
Elintarviketurvallisuuspäällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 500 Viikinkaari 2a +358 9 310 1635 0201256-6 800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00790 Faksi Alv.nro
ymk@hel.fi http://www.hel.fi/ymk +358 9 310 31633 FI02012566

hyväksyttyjä ja sisällytettyjä väiteasetuksen 13 ja 14 artiklassa 
tarkoitettuihin hyväksyttyjen väitteiden luetteloihin. NaturaZone Oy:n 
maahantuomissa ja myymissä ravintolisissä esitettiin useita 
hyväksymättömiä terveysväittämiä.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 852/2004 
elintarvikehygieniasta liitteen II luvun I kohdan 2 a, b ja c mukaan 
elintarvikehuoneistojen on oltava pohjapiirrokseltaan, suunnittelultaan, 
rakennustavaltaan, sijainniltaan ja kooltaan sellaiset, että ne voidaan 
asianmukaisesti huoltaa, puhdistaa ja/tai desinfioida, niissä voidaan 
ehkäistä tai vähentää ilman kautta tulevaa saastumista ja niissä on 
riittävät työtilat kaikkien toimien suorittamiseksi hygieenisesti. 
Elintarvikehuoneistojen tulee olla sellaiset, että niissä voidaan torjua 
likaantuminen, joutuminen kosketuksiin myrkyllisten materiaalien 
kanssa, hiukkasten variseminen elintarvikkeisiin ja kosteuden 
tiivistyminen ja haitallisen homeen muodostuminen pinnoille, ne 
mahdollistavat hyvän elintarvikehygieniakäytännön noudattamisen, 
myös saastumiselta suojaamisen ja erityisesti tuhoeläinten torjunnan. 
NaturaZone Oy:n myymälässä pakattiin mm. pähkinöitä ja manteleita 
avoimessa asiakastilassa. Elintarvikkeita säilytettiin siivouskomerossa.

Asetuksen 852/2004 liitteen II luvun II kohdan 1 mukaan 
elintarvikkeiden valmistuksessa, käsittelyssä tai jalostuksessa 
käytettävät tilat (ruokailutiloja ja III luvussa määriteltyjä tiloja lukuun 
ottamatta mutta kuljetusvälineissä olevat tilat mukaan lukien) on 
suunniteltava ja sijoiteltava niin, että niissä voidaan noudattaa hyvää 
elintarvikehygieniakäytäntöä ja ehkäistä saastuminen eri toimien välillä 
ja niiden aikana. Asetuksen liitteen II luvun I kohdan 4 mukaan tiloissa 
on oltava riittävä määrä asianmukaisesti sijoitettuja ja käsienpesuun 
tarkoitettuja pesualtaita. Käsienpesualtaissa on oltava kylmä ja kuuma 
juokseva vesi sekä käsienpesuun ja hygieeniseen kuivaamiseen 
tarvittavat aineet. NaturaZone Oy:n myymälässä pakattiin mm. 
pähkinöitä ja manteleita avoimessa asiakastilassa, jossa ei ollut 
käsienpesupistettä.

Elintarvikelain 19 §:n mukaan elintarvikealan toimijalla tulee olla 
riittävät ja oikeat tiedot tuottamastaan, jalostamastaan ja jakelemastaan 
elintarvikkeesta. Elintarvikealan toimijan on tunnettava 
elintarvikkeeseen ja sen käsittelyyn liittyvät terveysvaarat sekä 
elintarviketurvallisuuden ja muiden tämän lain 2 luvun mukaisten 
vaatimusten kannalta kriittiset kohdat toiminnassaan.

Elintarvikelain 20 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on pidettävä 
omavalvontasuunnitelma ajan tasalla. NaturaZone Oy:n 
omavalvontasuunnitelma ei vastannut kaikilta osin toimijan tämän 
hetkistä toimintaa ja suunnitelmassa ei olut kirjattuna kaikkia toimijan 
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toimintaan liittyviä elintarviketurvallisuuden ja elintarvikemääräysten 
kannalta kriittisiä kohtia.

Maa- ja metsätalousministeriön asetuksen ilmoitettujen 
elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta (1367/2011) 3 §:n 
mukaan elintarvikehuoneistossa on oltava erillinen ja asianmukaisesti 
varustettu tila siivousvälineiden säilytystä ja huoltoa varten. 
Siivousvälineitä säilytettiin henkilökunnan WC-tilassa ja 
siivouskomerossa säilytettiin mm. elintarvikkeita ja muuta ylimääräistä 
tavaraa.

Päätöksen perusteena olevat asiakirjat

1. Tarkastuskertomus NaturaZone Oy 3.6.2014
2. Kuvia tarkastukselta 3.6.2014 NaturaZone Oy
3. Omavalvontasuunnitelma 3.6.2013
4. Tarkastuskertomus NaturaZone Oy 18.4.2013
5. Tarkastuskertomus NaturaZone Oy 14.12.2012
6. Kuuleminen 1.7.2014
7. Vastine 17.7.2014

Sovelletut oikeusohjeet

Hallintolaki (434/2003) 33 §, 34 § ja 36 §
Lääkelaki (395/1987) 3 §
Elintarvikelaki (23/2006) 1 §, 9 §, 19 §, 20 § ja 55 § 
Kauppa- ja teollisuusministeriön asetus elintarvikkeiden 
pakkausmerkinnöistä (1084/2004) 5 §
Maa- ja metsätalousministeriön asetus ravintolisistä (78/2010) 2 §, 3 §, 
5 § ja 7 §
Maa- ja metsätalousministeriön asetus ilmoitettujen 
elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta (1367/2011) 3 §
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 852/2004 
elintarvikehygieniasta liite II, luvut 1 ja 2
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1924/2006 
elintarvikkeita koskevista ravitsemus- ja terveysväitteistä

Mahdolliset jatkotoimenpiteet asiassa

Mikäli epäkohtia ei ole korjattu määräaikaan mennessä, 
ympäristölautakunnalle tullaan esittelemään päätösehdotus, jossa 
elintarviketurvallisuuspäällikön antamaan määräystä tullaan 
tehostamaan uhkasakolla. Uhkasakko tulisi tässä tapauksessa 
olemaan 10000 euroa. 

Muutoksenhaku
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Oikaisuvaatimusohje on liitteenä. 

Tiedoksiantotapa

Pöytäkirjanote on toimitettu haastetiedoksiantona NaturaZone Oy:lle.

Lisätiedot
Hanna-Kaisa Mäkelä, vs. elintarviketarkastaja, puhelin: +358 9 310 31594

hanna-kaisa.makela(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarkastuskertomus NaturaZone Oy 3.6.2014
2 Kuvia tarkastukselta 3.6.2014 NaturaZone Oy
3 Omavalvontasuunnitelma NaturaZone 3.6.2013
4 Tarkastuskertomus NaturaZone Oy 18.4.2013
5 Tarkastuskertomus NaturaZone Oy 14.12.2012
6 Kuuleminen 1.7.2014
7 Vastine 17.7.2014

Otteet

Ote Otteen liitteet
NaturaZone Oy Oikaisuvaatimusohje, 

ympäristölautakunta

Tiedoksi

Elintarviketurvallisuusosasto


