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25 §
Elintarvikelain 55 §:n mukaisen määräyksen antaminen NaturaZone 
Oy:lle

HEL 2014-008436 T 11 02 00

Päätös

Toimija

NaturaZone Oy, Lönnrotinkatu 4, 00120 Helsinki, y-tunnus 2276278-6

Elintarviketurvallisuuspäällikön määräys

1. Toimijan on tehtävä maahantuomistaan ravintolisistä ilmoitukset 
Eviraan.

2. Elintarvikkeiden pakolliset pakkausmerkinnät on tehtävä suomen- ja 
ruotsin kielellä.

3. Ravintolisissä on oltava ravintolisäasetuksen (78/2010) mukaiset 
lisämerkinnät.

4. Hyväksymättömät terveysväitteet on poistettava elintarvikkeiden 
pakkauksista ja muusta markkinointimateriaalista sekä varmistuttava, 
että esitetyt väittämät ovat hyväksyttyjä.

5. Omavalvontasuunnitelma on päivitettävä vastaamaan yrityksen 
nykyistä toimintaa ja suunnitelmassa on oltava kuvattuna kaikki 
toimijan toimintaan liittyvät elintarviketurvallisuuden ja 
elintarvikemääräysten kannalta kriittiset kohdat. 

6. Elintarvikkeiden käsittelyä ja pakkaamista varten on oltava erillinen 
tila, jossa on vesipiste käsienpesua varten.

7. Siivousvälineitä on säilytettävä asianmukaisesti siivouskomerossa. 
Elintarvikkeet ja muut ylimääräiset tavarat on poistettava 
siivouskomerosta.

Määräaika

Edellä mainitut toimenpiteet on toteutettava 30.9.2014 mennessä.

Täytäntöönpano

Elintarviketurvallisuuspäällikkö päätti määrätä, että elintarvikelain 55 
§:n mukaista määräystä on noudatettava mahdollisesta 
muutoksenhausta huolimatta, jollei oikaisuvaatimuksen käsittelevä 
viranomainen (ympäristölautakunta) toisin määrää. 
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Asiaan liittyvät taustatiedot

NaturaZone Oy on luontaistuotealan vähittäismyymälä, joka 
maahantuo ja myy pääasiassa ravintolisiä. Ravintolisien lisäksi toimija 
maahantuo ja myy erilaisia tavanomaisia elintarvikkeita, kuten 
pähkinöitä ja teetä. Helsingin kaupungin ympäristökeskus (myöhemmin 
ympäristökeskus) on hyväksynyt NaturaZone Oy:n toiminnan 8.2.2001 
annetulla päätöksellä osoitteessa Lönnrotinkatu 4, 00120 Helsinki.

Ympäristökeskus teki NaturaZone Oy:n myymälään tarkastuksen 
3.6.2014 ennalta ilmoittamatta (liite 1, tarkastuskertomus). 
Tarkastuksella havaittiin useita epäkohtia elintarvikkeisiin ja 
elintarvikehuoneiston tiloihin ja toimintaan liittyen (liite 2, kuvia 
tarkastukselta). Tarkastuksella havaittiin, että siivouskomerossa 
säilytettiin elintarvikkeita ja muuta ylimääräistä tavaraa, kuten kansioita. 
Henkilökunnan WC-tilassa säilytettiin siivousvälineitä. Tarkastuksella 
havaittiin, että myymälätilassa pakattiin mm. pähkinöitä ja manteleita. 
Pakkauspisteen läheisyydessä ei ollut vesipistettä. Tarkastuksella 
havaittiin myös, että suurimmasta osasta toimijan maahantuomista 
elintarvikkeista puuttuivat suomen- ja ruotsinkieliset pakkausmerkinnät. 
Toimijan maahantuomista ravintolisistä puuttuivat pakollisten 
pakkausmerkintöjen lisäksi ravintolisäasetuksen (78/2010) mukaiset 
lisämerkinnät. Merkittävässä osassa ravintolisistä esitettiin 
hyväksymättömiä terveysväittämiä. Toimija ei ollut tehnyt suurimmasta 
osasta maahantuomistaan ravintolisistä ilmoituksia Eviraan.

NaturaZone Oy on toimittanut ympäristökeskukseen 
omavalvontasuunnitelman 3.6.2013 (liite 3, omavalvontasuunnitelma). 
Ympäristökeskus tarkasti omavalvontasuunnitelman 18.6.2014 (liite 1, 
tarkastuskertomus). Tarkastuksessa todettiin, että pähkinöiden ja 
mantelien pakkaamiseen liittyvien elintarvikehygieenisten riskien 
hallintaa ei ollut kuvattu omavalvontasuunnitelmassa. 
Omavalvontasuunnitelmasta puuttui kuvaus siitä, että kaikista toimijan 
maahantuomista ravintolisistä tehdään ilmoitus Eviraan. 
Omavalvontasuunnitelmasta puuttui kuvaus siitä, miten toimija 
varmistuu, että maahantuodut ravintolisät eivät sisällä lääkelain 3 §:n 
tarkoittamia lääkkeitä tai EU:ssa hyväksymättömiä 
uuselintarvikeainesosia. Toimijan omavalvontasuunnitelman mukaan 
vastuu tuotteen sisällöstä on kokonaan tuotteen valmistajalla.

Myös aiemmilla tarkastuksilla, viimeksi 18.4.2013 (liite 4, 
tarkastuskertomus) ja 14.12.2012 (liite 5, tarkastuskertomus) on 
havaittu samoja puutteita kuin 3.6.2014 tehdyllä tarkastuksella.

Kuuleminen
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Toimijaa on kuultu elintarvikelain 55 §:n mukaisen määräyksen 
antamisesta sekä asetettavasta määräajasta 1.7.2014 päivätyllä 
kirjeellä (liite 6).

Toimija on toimittanut kuulemiseen kirjallisen vastineen 17.7.2014 (liite 
7). Vastineessa toimija ilmoittaa, että toimija on ryhtynyt toimenpiteisiin 
epäkohtien korjaamiseksi. Toimija pyytää vastineessaan lisäaikaa 
suomen- ja ruotsinkielisten pakkausmerkintöjen ja ravintolisäasetuksen 
mukaisten lisämerkintöjen tekemistä varten vuoden 2014 loppuun asti. 
Toimija on vastineen mukaan etsimässä uutta liiketilaa. Mikäli toimija ei 
löydä uutta liiketilaa, nykyinen liiketila remontoidaan siten, että tilat ovat 
asianmukaiset siivousvälineiden ja elintarvikkeiden säilyttämistä varten. 
Vastineen mukaan nykyiseen liiketilaan ei ole mahdollista järjestää 
erillistä tilaa pähkinöiden ja manteleiden pakkaamista ja pussittamista 
varten. Toimija pyytää vastineessaan lisäaikaa nykyisen liiketilan 
remontin suunnittelua ja toteutusta varten vuoden 2014 loppuun asti.

Elintarvikelain 55 §:n mukaan määräysten vastaisuus on määrättävä 
poistettavaksi välittömästi tai valvontaviranomaisen asettamassa 
määräajassa. Elintarviketurvallisuuspäällikkö katsoo, että 30.9.2014 on 
kohtuullinen määräaika määräyksessä edellytettyjen toimenpiteiden 
tekemiseen.

Päätöksen perustelut

Neuvonnasta, opastuksesta ja kehotuksista huolimatta NaturaZone Oy 
ei ole korjannut tarkastuksilla havaittuja epäkohtia. Koska NaturaZone 
Oy ei ole itse ryhtynyt toimenpiteisiin elintarvikkeissa ja 
elintarvikehuoneistossa havaittujen epäkohtien korjaamiseksi, on 
epäkohtien poistamiseksi tarpeen antaa elintarvikelain 55 §:ssä 
tarkoitettu määräys.

Elintarvikelain 55 §:n mukaan valvontaviranomainen voi määrätä 
epäkohdan poistettavaksi, jos elintarvike tai siitä annetut tiedot, 
elintarvikkeen tuotanto-, jalostus- tai jakeluvaihe, elintarvikehuoneisto 
tai niissä harjoitettava toiminta voivat aiheuttaa terveysvaaraa, 
vaarantaa elintarvikkeesta annettujen tietojen oikeellisuuden tai 
riittävyyden, johtaa kuluttajaa harhaan tai ovat muutoin 
elintarvikemääräysten vastaisia. Määräysten vastaisuus on määrättävä 
poistettavaksi välittömästi tai valvontaviranomaisen asettamassa 
määräajassa.

Maa- ja metsätalousministeriön asetuksen ravintolisistä (78/2010) 2 §:n 
mukaan ravintolisällä tarkoitetaan puristeena, kapselina, pastillina, 
tablettina, pillerinä, jauheena, tiivisteenä, uutteena, nesteenä tai 
muussa vastaavassa annosmuodossa myytävää valmiiksi pakattua 
valmistetta, jota pidetään kaupan elintarvikkeena, jota nautitaan pieninä 
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mitta-annoksina ja josta saatavalla energiamäärällä ei ole merkitystä 
ruokavalion kannalta. Ravintolisän tarkoitus on sille ominaisten 
ravintoaineiden tai muiden aineiden vuoksi täydentää ruokavaliota tai 
muulla tavalla vaikuttaa ihmisen ravitsemuksellisiin tai fysiologisiin 
toimintoihin. Ravintolisällä ei tarkoiteta valmistetta, joka lääkelain 
(395/1987) nojalla luokitellaan lääkkeeksi.

MMM:n asetuksen (78/2010) 7 §:n mukaan elinkeinoharjoittajan, joka 
valmistaa, valmistuttaa tai tuo maahan ravintolisää, on tehtävä siitä 
ilmoitus Elintarviketurvallisuusvirastolle. Ilmoitus vaaditaan myös kun 
valmisteen koostumus sille ominaisten aineiden osalta muuttuu tai kun 
valmiste poistuu markkinoilta. NaturaZone Oy ei ollut tehnyt kaikista 
maahantuomistaan ravintolisistä ilmoituksia Eviraan.

MMM:n asetuksen (78/2010) 5 §:n mukaan ravintolisän pakkaukseen 
on merkittävä: valmisteelle ominaisten ravintoaineiden tai aineiden 
luokkien nimet tai maininta näiden ravintoaineiden tai aineiden 
luonteesta; valmisteen suositeltava vuorokausiannos; varoitus siitä, 
että ilmoitettua suositeltua vuorokausiannosta ei saa ylittää; maininta 
siitä, että ravintolisää ei tule käyttää monipuolisen ruokavalion 
korvikkeena; varoitus, jonka mukaan tuotteet on säilytettävä pienten 
lasten ulottumattomissa. Lisäksi ravintolisän pakkausmerkinnöissä, 
esillepanossa ja mainonnassa ei saa esittää tai viitata siihen, että 
tasapainoisesta ja monipuolisesta ruokavaliosta ei yleensä saa 
riittävästi ravintoaineita. Ravintolisän pakkauksessa, esitteessä, 
mainonnassa tai muulla tavalla ei saa esittää ihmisen sairauksien 
ennaltaehkäisemiseen, hoitamiseen tai parantamiseen liittyviä 
ominaisuuksia eikä viitata tällaisiin tietoihin. Suurimmassa osassa 
NaturaZone Oy:n myymälässä tarkastetuista ravintolisistä puuttuivat 
ravintolisäasetuksen edellyttämät pakkausmerkinnät.

Kauppa- ja teollisuusministeriön asetuksen elintarvikkeiden 
pakkausmerkinnöistä (1084/2004) 5 §:n mukaan pakolliset 
pakkausmerkinnät on tehtävä suomen ja ruotsin kielellä. Ruotsin kielen 
asemasta voidaan käyttää norjan- tai tanskankielisiä merkintöjä. 
Merkittävästä osasta NaturaZone Oy:n maahantuomista ja myymistä 
elintarvikkeista puuttuivat suomen- ja ruotsinkieliset pakkausmerkinnät.

Elintarvikelain (23/2006) 9 §:n mukaan elintarvikkeella ei saa esittää 
olevan ihmisen sairauksien ennalta ehkäisemiseen, hoitamiseen tai 
parantamiseen liittyviä ominaisuuksia eikä viitata sellaisiin tietoihin, ellei 
muualla lainsäädännössä toisin säädetä. Euroopan parlamentin ja 
neuvoston asetuksella (EY) N:o 1924/2006 säädetään elintarvikkeita 
koskevista ravitsemus- ja terveysväitteistä (myöhemmin väiteasetus). 
Terveysväitteiden käyttäminen elintarvikkeen pakkausmerkinnöissä, 
mainonnassa tai muussa esillepanossa edellyttää, että väitteet ovat 
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hyväksyttyjä ja sisällytettyjä väiteasetuksen 13 ja 14 artiklassa 
tarkoitettuihin hyväksyttyjen väitteiden luetteloihin. NaturaZone Oy:n 
maahantuomissa ja myymissä ravintolisissä esitettiin useita 
hyväksymättömiä terveysväittämiä.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 852/2004 
elintarvikehygieniasta liitteen II luvun I kohdan 2 a, b ja c mukaan 
elintarvikehuoneistojen on oltava pohjapiirrokseltaan, suunnittelultaan, 
rakennustavaltaan, sijainniltaan ja kooltaan sellaiset, että ne voidaan 
asianmukaisesti huoltaa, puhdistaa ja/tai desinfioida, niissä voidaan 
ehkäistä tai vähentää ilman kautta tulevaa saastumista ja niissä on 
riittävät työtilat kaikkien toimien suorittamiseksi hygieenisesti. 
Elintarvikehuoneistojen tulee olla sellaiset, että niissä voidaan torjua 
likaantuminen, joutuminen kosketuksiin myrkyllisten materiaalien 
kanssa, hiukkasten variseminen elintarvikkeisiin ja kosteuden 
tiivistyminen ja haitallisen homeen muodostuminen pinnoille, ne 
mahdollistavat hyvän elintarvikehygieniakäytännön noudattamisen, 
myös saastumiselta suojaamisen ja erityisesti tuhoeläinten torjunnan. 
NaturaZone Oy:n myymälässä pakattiin mm. pähkinöitä ja manteleita 
avoimessa asiakastilassa. Elintarvikkeita säilytettiin siivouskomerossa.

Asetuksen 852/2004 liitteen II luvun II kohdan 1 mukaan 
elintarvikkeiden valmistuksessa, käsittelyssä tai jalostuksessa 
käytettävät tilat (ruokailutiloja ja III luvussa määriteltyjä tiloja lukuun 
ottamatta mutta kuljetusvälineissä olevat tilat mukaan lukien) on 
suunniteltava ja sijoiteltava niin, että niissä voidaan noudattaa hyvää 
elintarvikehygieniakäytäntöä ja ehkäistä saastuminen eri toimien välillä 
ja niiden aikana. Asetuksen liitteen II luvun I kohdan 4 mukaan tiloissa 
on oltava riittävä määrä asianmukaisesti sijoitettuja ja käsienpesuun 
tarkoitettuja pesualtaita. Käsienpesualtaissa on oltava kylmä ja kuuma 
juokseva vesi sekä käsienpesuun ja hygieeniseen kuivaamiseen 
tarvittavat aineet. NaturaZone Oy:n myymälässä pakattiin mm. 
pähkinöitä ja manteleita avoimessa asiakastilassa, jossa ei ollut 
käsienpesupistettä.

Elintarvikelain 19 §:n mukaan elintarvikealan toimijalla tulee olla 
riittävät ja oikeat tiedot tuottamastaan, jalostamastaan ja jakelemastaan 
elintarvikkeesta. Elintarvikealan toimijan on tunnettava 
elintarvikkeeseen ja sen käsittelyyn liittyvät terveysvaarat sekä 
elintarviketurvallisuuden ja muiden tämän lain 2 luvun mukaisten 
vaatimusten kannalta kriittiset kohdat toiminnassaan.

Elintarvikelain 20 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on pidettävä 
omavalvontasuunnitelma ajan tasalla. NaturaZone Oy:n 
omavalvontasuunnitelma ei vastannut kaikilta osin toimijan tämän 
hetkistä toimintaa ja suunnitelmassa ei olut kirjattuna kaikkia toimijan 
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toimintaan liittyviä elintarviketurvallisuuden ja elintarvikemääräysten 
kannalta kriittisiä kohtia.

Maa- ja metsätalousministeriön asetuksen ilmoitettujen 
elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta (1367/2011) 3 §:n 
mukaan elintarvikehuoneistossa on oltava erillinen ja asianmukaisesti 
varustettu tila siivousvälineiden säilytystä ja huoltoa varten. 
Siivousvälineitä säilytettiin henkilökunnan WC-tilassa ja 
siivouskomerossa säilytettiin mm. elintarvikkeita ja muuta ylimääräistä 
tavaraa.

Päätöksen perusteena olevat asiakirjat

1. Tarkastuskertomus NaturaZone Oy 3.6.2014
2. Kuvia tarkastukselta 3.6.2014 NaturaZone Oy
3. Omavalvontasuunnitelma 3.6.2013
4. Tarkastuskertomus NaturaZone Oy 18.4.2013
5. Tarkastuskertomus NaturaZone Oy 14.12.2012
6. Kuuleminen 1.7.2014
7. Vastine 17.7.2014

Sovelletut oikeusohjeet

Hallintolaki (434/2003) 33 §, 34 § ja 36 §
Lääkelaki (395/1987) 3 §
Elintarvikelaki (23/2006) 1 §, 9 §, 19 §, 20 § ja 55 § 
Kauppa- ja teollisuusministeriön asetus elintarvikkeiden 
pakkausmerkinnöistä (1084/2004) 5 §
Maa- ja metsätalousministeriön asetus ravintolisistä (78/2010) 2 §, 3 §, 
5 § ja 7 §
Maa- ja metsätalousministeriön asetus ilmoitettujen 
elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta (1367/2011) 3 §
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 852/2004 
elintarvikehygieniasta liite II, luvut 1 ja 2
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1924/2006 
elintarvikkeita koskevista ravitsemus- ja terveysväitteistä

Mahdolliset jatkotoimenpiteet asiassa

Mikäli epäkohtia ei ole korjattu määräaikaan mennessä, 
ympäristölautakunnalle tullaan esittelemään päätösehdotus, jossa 
elintarviketurvallisuuspäällikön antamaan määräystä tullaan 
tehostamaan uhkasakolla. Uhkasakko tulisi tässä tapauksessa 
olemaan 10000 euroa. 

Muutoksenhaku
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Oikaisuvaatimusohje on liitteenä. 

Tiedoksiantotapa

Pöytäkirjanote on toimitettu haastetiedoksiantona NaturaZone Oy:lle.

Lisätiedot
Hanna-Kaisa Mäkelä, vs. elintarviketarkastaja, puhelin: +358 9 310 31594

hanna-kaisa.makela(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarkastuskertomus NaturaZone Oy 3.6.2014
2 Kuvia tarkastukselta 3.6.2014 NaturaZone Oy
3 Omavalvontasuunnitelma NaturaZone 3.6.2013
4 Tarkastuskertomus NaturaZone Oy 18.4.2013
5 Tarkastuskertomus NaturaZone Oy 14.12.2012
6 Kuuleminen 1.7.2014
7 Vastine 17.7.2014

Otteet

Ote Otteen liitteet
NaturaZone Oy Oikaisuvaatimusohje, 

ympäristölautakunta

Tiedoksi

Elintarviketurvallisuusosasto



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 8 (21)
Ympäristökeskus 20/2014
Elintarviketurvallisuusosasto

24.07.2014
Elintarviketurvallisuuspäällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 500 Viikinkaari 2a +358 9 310 1635 0201256-6 800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00790 Faksi Alv.nro
ymk@hel.fi http://www.hel.fi/ymk +358 9 310 31633 FI02012566

26 §
Elintarvikelain 55 §:n mukaisen päätöksen antaminen NaturaZone 
Oy:lle koskien väliaikaisessa käyttö- ja luovutuskiellossa olevia 
elintarvikkeita

HEL 2014-008113 T 11 02 00

Päätös

Toimija

NaturaZone Oy, Lönnrotinkatu 4, 00120 Helsinki, y-tunnus 2276278-6

Elintarviketurvallisuuspäällikön päätös

1. Väliaikaisessa käyttö- ja luovutuskiellossa olevat tuotteet on 
varustettava suomen- ja ruotsinkielisillä pakkausmerkinnöillä ja 
ravintolisäasetuksen (78/2010) mukaisilla merkinnöillä. Tuotteista on 
poistettava hyväksymättömät terveysväitteet ja varmistuttava, että 
käytetyt terveysväitteet ovat hyväksyttyjä. 

Elintarviketurvallisuuspäällikön päätös ei koske lemmikkieläimille 
tarkoitettuja ravintolisiä, joihin sovelletaan rehulainsäädäntöä. Rehujen 
ja rehualan toiminnan viranomaisvalvonnasta vastaa Suomessa 
Elintarviketurvallisuusvirasto Evira.

Määräaika 

Edellä mainitut toimenpiteet on toteutettava 30.9.2014 mennessä.

Täytäntöönpano

Elintarviketurvallisuuspäällikkö päätti määrätä, että elintarvikelain 55 
§:n mukaista päätöstä on noudatettava mahdollisesta 
muutoksenhausta huolimatta, jollei oikaisuvaatimuksen käsittelevä 
viranomainen (ympäristölautakunta) toisin määrää. 

Asiaan liittyvät taustatiedot

NaturaZone Oy on luontaistuotealan vähittäismyymälä, joka 
maahantuo ja myy pääasiassa ravintolisiä.

Elintarviketurvallisuusvirasto Evira toimitti Helsingin kaupungin 
ympäristökeskukseen (myöhemmin ympäristökeskus) 17.4.2013 
valvontapyynnön (dnro 2781/0945/2013) koskien LifeExtension -
tuotesarjaa. Valvontapyynnössä Evira pyysi ympäristökeskusta 
selvittämään, onko NaturaZone Oy:n myymälässä myynnissä 
LifeExtension -tuotesarjan ravintolisiä ja selvittämään, onko 
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NaturaZone Oy:n myymissä LifeExtension -tuotesarjan ravintolisissä 
suomen- ja ruotsinkieliset pakkausmerkinnät ja ravintolisäasetuksen 
(78/2010) mukaiset merkinnät sekä tarkastamaan, esitetäänkö 
tuotteiden pakkausmerkinnöissä hyväksymättömiä terveysväitteitä. 
Evira pyysi valvontapyynnössään ympäristökeskusta ryhtymään 
tarvittaessa valvontatoimenpiteisiin epäkohtien korjaamiseksi.

Ympäristökeskus tarkasti Eviran valvontapyyntöön liittyen NaturaZone 
Oy:n myymälän 18.4.2013 ennalta ilmoittamatta (liite 1, 
tarkastuskertomus). Tarkastuksella todettiin, että suurimmasta osasta 
LifeExtension -sarjan ravintolisätuotteista puuttuivat suomen- ja 
ruotsinkieliset pakkausmerkinnät ja ravintolisäasetuksen (78/2010) 
mukaiset merkinnät. LifeExtension -tuotesarjan ravintolisien 
pakkausmerkinnöissä esitettiin hyväksymättömiä terveysväitteitä. 
Toimijaa kehotettiin tarkastuskertomuksella korjaamaan LifeExtension -
tuotesarjan ravintolisiin liittyvät puutteet.

Koska toimija ei ollut ryhtynyt korjaamaan LifeExtension -tuotesarjan 
ravintolisissä havaittuja puutteita, myymälässä myytävät LifeExtension 
-tuotesarjan ravintolisät asetettiin väliaikaiseen käyttö- ja 
luovutuskieltoon 3.6.2014 tehdyllä tarkastuksella (liitteet 2 ja 3, 
väliaikainen käyttö- ja luovutuskielto sekä sen liitteet). Väliaikaiseen 
käyttö- ja luovutuskieltoon asetettiin yhteensä n. 498 kpl LifeExtension -
tuotesarjan ravintolisiä.

Väliaikaiseen käyttö- ja luovutuskieltoon asetettujen ravintolisien 
joukossa oli myös 3 kpl lemmikkieläimille tarkoitettuja ravintolisiä, joihin 
sovelletaan rehulainsäädäntöä. Rehujen ja rehualan toiminnan 
viranomaisvalvonnasta vastaa Suomessa Elintarviketurvallisuusvirasto 
Evira.

Kuuleminen

Toimijaa on kuultu elintarvikelain 55 §:n ja 59 §:n mukaisen päätöksen 
antamisesta väliaikaisessa käyttö- ja luovutuskiellossa olevia 
elintarvikkeita koskien (liite 4). Toimijaa kuultiin siitä, mihin 
toimenpiteisiin toimija on ryhtynyt lainvastaisen tilanteen korjaamiseksi 
sekä annettavasta määräyksestä ja määräajasta. 

Toimija on toimittanut vastineen kuulemiseen 17.7.2014 (liite 5). 
Vastineessa toimija ilmoittaa, että korjaaviin toimenpiteisiin on ryhdytty 
lainvastaisen tilanteen korjaamiseksi. Toimija pyytää vastineessaan, 
että väliaikaiseen käyttö- ja luovutuskieltoon asetettuja tuotteita 
voitaisiin vapauttaa pienemmissä erissä väliaikaisesta käyttö- ja 
luovutuskiellosta sitä mukaan, kun elintarvikkeiden pakkausmerkinnät 
on saatettu lainsäädännön vaatimusten mukaisiksi.
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Elintarviketurvallisuuspäällikkö toteaa, että valvontaviranomaisen on 
kuitenkin varmistuttava elintarvikkeiden määräystenvastaisuuden 
poistumisesta annetun määräyksen mukaisesti. Ravintolisien 
merkintöjen oikeellisuuden tarkastamista ja tuotteiden vapauttamista 
väliaikaisesta käyttö- ja luovutuskiellosta vähitellen pienissä erissä ei 
voida pitää valvonnan toteuttamisen kannalta tarkoituksenmukaisena.

Päätöksen perustelut

Neuvonnasta, opastuksesta ja kehotuksista huolimatta NaturaZone Oy 
ei ole korjannut LifeExtension- tuotesarjan ravintolisissä havaittuja 
puutteita. Koska NaturaZone Oy ei ole itse ryhtynyt toimenpiteisiin 
ravintolisissä havaittujen epäkohtien korjaamiseksi, on epäkohtien 
poistamiseksi tarpeen antaa elintarvikelain 55 §:ssä tarkoitettu 
määräys.

Elintarvikelain 55 §:n mukaan valvontaviranomainen voi määrätä 
epäkohdan poistettavaksi, jos elintarvike tai siitä annetut tiedot, 
elintarvikkeen tuotanto-, jalostus- tai jakeluvaihe, elintarvikehuoneisto 
tai niissä harjoitettava toiminta voivat aiheuttaa terveysvaaraa, 
vaarantaa elintarvikkeesta annettujen tietojen oikeellisuuden tai 
riittävyyden, johtaa kuluttajaa harhaan tai ovat muutoin 
elintarvikemääräysten vastaisia. Määräysten vastaisuus on määrättävä 
poistettavaksi välittömästi tai valvontaviranomaisen asettamassa 
määräajassa.

Maa- ja metsätalousministeriön asetuksen ravintolisistä (78/2010) 2 §:n 
mukaan ravintolisällä tarkoitetaan puristeena, kapselina, pastillina, 
tablettina, pillerinä, jauheena, tiivisteenä, uutteena, nesteenä tai 
muussa vastaavassa annosmuodossa myytävää valmiiksi pakattua 
valmistetta, jota pidetään kaupan elintarvikkeena, jota nautitaan pieninä 
mitta-annoksina ja josta saatavalla energiamäärällä ei ole merkitystä 
ruokavalion kannalta. Ravintolisän tarkoitus on sille ominaisten 
ravintoaineiden tai muiden aineiden vuoksi täydentää ruokavaliota tai 
muulla tavalla vaikuttaa ihmisen ravitsemuksellisiin tai fysiologisiin 
toimintoihin. Ravintolisällä ei tarkoiteta valmistetta, joka lääkelain 
(395/1987) nojalla luokitellaan lääkkeeksi.

MMM:n asetuksen (78/2010) 5 §:n mukaan ravintolisän pakkaukseen 
on merkittävä: valmisteelle ominaisten ravintoaineiden tai aineiden 
luokkien nimet tai maininta näiden ravintoaineiden tai aineiden 
luonteesta; valmisteen suositeltava vuorokausiannos; varoitus siitä, 
että ilmoitettua suositeltua vuorokausiannosta ei saa ylittää; maininta 
siitä, että ravintolisää ei tule käyttää monipuolisen ruokavalion 
korvikkeena; varoitus, jonka mukaan tuotteet on säilytettävä pienten 
lasten ulottumattomissa. Lisäksi ravintolisän pakkausmerkinnöissä, 
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esillepanossa ja mainonnassa ei saa esittää tai viitata siihen, että 
tasapainoisesta ja monipuolisesta ruokavaliosta ei yleensä saa 
riittävästi ravintoaineita. Ravintolisän pakkauksessa, esitteessä, 
mainonnassa tai muulla tavalla ei saa esittää ihmisen sairauksien 
ennaltaehkäisemiseen, hoitamiseen tai parantamiseen liittyviä 
ominaisuuksia eikä viitata tällaisiin tietoihin.

Kauppa- ja teollisuusministeriön asetuksen elintarvikkeiden 
pakkausmerkinnöistä (1084/2004) 5 §:n mukaan pakolliset 
pakkausmerkinnät on tehtävä suomen ja ruotsin kielellä. Ruotsin kielen 
asemasta voidaan käyttää norjan- tai tanskankielisiä merkintöjä.

Elintarvikelain (23/2006) 9 §:n mukaan elintarvikkeella ei saa esittää 
olevan ihmisen sairauksien ennalta ehkäisemiseen, hoitamiseen tai 
parantamiseen liittyviä ominaisuuksia eikä viitata sellaisiin tietoihin, ellei 
muualla lainsäädännössä toisin säädetä. Euroopan parlamentin ja 
neuvoston asetuksella (EY) N:o 1924/2006 säädetään elintarvikkeita 
koskevista ravitsemus- ja terveysväitteistä (myöhemmin väiteasetus). 
Terveysväitteiden käyttäminen elintarvikkeen pakkausmerkinnöissä, 
mainonnassa tai muussa esillepanossa edellyttää, että väitteet ovat 
hyväksyttyjä ja sisällytettyjä väiteasetuksen 13 ja 14 artiklassa 
tarkoitettuihin hyväksyttyjen väitteiden luetteloihin.

Päätöksen perusteena olevat asiakirjat

1. Tarkastuskertomus NaturaZone Oy 18.4.2013
2. Väliaikainen kieltopäätös NaturaZone Oy 3.6.2014
3. Väliaikaisen kieltopäätöksen liite NaturaZone Oy 3.6.2014
4. Kuuleminen NaturaZone Oy 1.7.2014
5. Vastine kuulemiseen NaturaZone Oy 17.7.2014

Sovelletut oikeusohjeet 

Hallintolaki (434/2003) 33 §, 34 § ja 36 §
Lääkelaki (395/1987) 
Elintarvikelaki (23/2006) 1 §, 9 §, 55 §, 59 § ja 63 §
Kauppa- ja teollisuusministeriön asetus elintarvikkeiden 
pakkausmerkinnöistä (1084/2004) 5 §
Maa- ja metsätalousministeriön asetus ravintolisistä (78/2010) 2 § ja 5 
§
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1924/2006 
elintarvikkeita koskevista ravitsemus- ja terveysväitteistä

Mahdolliset jatkotoimenpiteet asiassa

Mikäli epäkohtia ei ole korjattu määräaikaan mennessä, 
ympäristölautakunnalle tultaneen esittelemään päätösehdotus, jossa 
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elintarviketurvallisuuspäällikön antamaa määräystä voidaan tehostaa 
uhkasakolla. Uhkasakko voisi tässä tapauksessa olla 8000 euroa. 

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje on liitteenä. 

Tiedoksiantotapa

Pöytäkirjanote on toimitettu haastetiedoksiantona NaturaZone Oy:lle.

Lisätiedot
Hanna-Kaisa Mäkelä, vs. elintarviketarkastaja, puhelin: +358 9 310 31594

hanna-kaisa.makela(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarkastuskertomus NaturaZone Oy 18.4.2013
2 Väliaikainen kieltopäätös NaturaZone Oy 3.6.2014
3 Väliaikaisen kieltopäätöksen liite NaturaZone Oy 3.6.2014
4 Kuuleminen NaturaZone Oy 1.7.2014
5 Vastine NaturaZone Oy 17.7.2014

Otteet

Ote Otteen liitteet
NaturaZone Oy Oikaisuvaatimusohje, 

ympäristölautakunta

Tiedoksi

Elintarviketurvallisuusosasto
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27 §
Elintarvikelain 55 §:n mukaisen määräyksen antaminen Dong Fang 
Cheng Yamato Oy:lle 

HEL 2014-008112 T 11 02 00

Päätös

Toimija

Dong Fang Cheng Yamato Oy, Iso Roobertinkatu 17-19, 00120 
Helsinki, y-tunnus 2575650-9

Elintarvikehuoneisto

Ravintola Yamato, Iso Roobertinkatu 17-19, 00120 Helsinki

Elintarviketurvallisuuspäällikön ratkaisu

1. Keittiön takaseinässä oleva tuloilma-aukko tulee suojata 
asianmukaisesti.

2. Elintarvikkeiden säilytyslämpötilojen tulee olla lainsäädännön 
mukaiset.

3. Omavalvonnan lämpötilakirjanpitoa tulee tehdä säännöllisesti. 
Ravintolaan tulee hankkia oma piikkilämpömittari ja irtolämpömittarit 
kylmäkalusteisiin.

4. Rikkinäiset vetolaatikostot tulee korjata tai uusia ja tiivisteet tulee 
vaihtaa. 

5. Omavalvontasuunnitelma tulee täydentää mm. kuvauksella sushin 
valmistuksesta.

Määräaika 

Edellä mainitut toimenpiteet on toteutettava 21.9.2014 mennessä.

Täytäntöönpano

Elintarviketurvallisuuspäällikkö päätti määrätä, että elintarvikelain 55 
§:n mukaista määräystä on noudatettava mahdollisesta 
muutoksenhausta huolimatta, jollei oikaisuvaatimuksen käsittelevä 
viranomainen (ympäristölautakunta) toisin määrää. 

Asiaan liittyvät taustatiedot
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Ravintola Yamatoon on tehty valvontasuunnitelman mukainen 
tarkastus 10.3.2014. Tällöin on havaittu, että keittiössä leikattiin raakaa 
kalaa sushia varten ulko-oven vieressä, josta oli kulku esimerkiksi 
työntekijöiden tupakointipaikalle. Kalanleikkuupisteen päällä oli ulos 
johtava ilmanvaihtoaukko, joka oli peitetty muovipussilla. Jääkaapeissa 
ja kylmävetolaatikoissa säilytettiin raakaa kalaa ja mätiä, joiden 
lämpötilat olivat 6 - 8 °C. Vetolaatikostoissa oli kuluneita tiivisteitä ja 
yksi vetolaatikko oli rikki. Tarjoilulinjastossa sushi oli yli 15 °C. 
Lämpötilakirjanpitoa ei ollut tehty kylmäsäilytystiloista, tarjolla 
pidettävästä ruoasta eikä jäähdytyksestä. Kuiva-ainevarastossa 
säilytettiin pakkauksissa olevia elintarvikkeita lattialla. 
Siivousvälinetilassa säilytettiin siivoustarvikkeita lattialla. Ravintolalla ei 
ollut omavalvontasuunnitelmaa. Korjaavat toimenpiteet on edellytetty 
tehtäväksi 11.5.2014 mennessä (Liite 1). 

Ravintola Yamatoon on tehty uusintatarkastus 26.5.2014, jolloin on 
todettu, ettei kaikkia epäkohtia ole korjattu määräajassa (Liite 2). 

Uusintatarkastuksella 26.5.2014 todettiin, että kalanleikkuupisteen 
yläpuolella olevasta ilmanvaihtoaukosta oli poistettu muovipussi, mutta 
aukkoa ei ollut suojattu asianmukaisesti. Leikkuupisteen vieressä 
olevaa ovea pidettiin auki. Työpisteen päällä havaittiin myös sisältä 
likainen sähkökaappi. Leikkuulaudat olivat huonokuntoisia. Raakaa 
kalaa säilytettiin styrox-laatikossa osittain jäissä, sillä kala ei mahtunut 
jääkaappiin. Kalan lämpötila oli pinnalta 11 °C ja sisältä 5 °C. Styrox-
laatikosta valui sulamisvettä keittiön lattialle. Keittiön lattialla säilytettiin 
avointa riisiastiaa sekä lihanleikkuulaitetta. Todettiin, että keittiössä ei 
ole pelkästään käsienpesuun varattua vesipistettä. Keittiön lattiat olivat 
likaiset kalusteiden alta ja keittiössä säilytettiin remonttitavaraa. 
Jääkaappien ja kylmävetolaatikostojen lämpötilat olivat liian korkeita. 
Omavalvonnan lämpötilakirjauksia oli tehty osittain. Kuiva-
ainevarastossa osa elintarvikkeista oli nostettu lavoille, mutta suurin 
osa elintarvikkeista oli edelleen laatikoissa lattialla. Varastossa 
säilytettiin ylimääräistä tavaraa. Siivousvälinetilassa siivousvälineitä 
säilytettiin edelleen lattialla. Omavalvontasuunnitelmapohjaan ei ollut 
täydennetty ravintolan tietoja tai kuvattu toimintoja, mm. sushin 
valmistusta. 

Kuuleminen

Toimijaa on kuultu elintarvikelain 55 §:n mukaisesta määräyksestä 
sekä asetettavasta määräajasta 24.6.2014 päivätyllä kirjeellä. (Liite 3)

Toimija on antanut suullisen vastineen määräaikaan mennessä. 
Vastineessa toimija ilmoitti, että kaikki muut kuulemiskirjeessä mainitut 
epäkohdat on korjattu, paitsi kylmävetolaatikostot ja ilmanvaihtoaukko.
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Ravintola Yamatoon tehtiin toimijan antaman vastineen johdosta 
17.7.2014 tarkastus, jossa havaittiin, että 24.6.2014 päivätyssä 
kirjeessä mainitut epäkohdat oli korjattu osittain. Kalanleikkuupiste oli 
siirretty keittiön etuosaan. Keittiöön oli asennettu vesipiste käsien 
pesua varten. Keittiö ja varasto oli siivottu ja elintarvikkeet ja laitteet 
säilytettiin hyllyillä. Leikkuulaudat olivat hyväkuntoiset. Siivousvälinetila 
oli asianmukainen. Keittiön takaseinässä olevaa tuloilma-aukkoa ei 
ollut suojattu asianmukaisesti ja aukon rakenteet olivat likaiset. 
Kylmävetolaatikostojen tiivisteet olivat likaiset. Toisessa 
vetolaatikostossa oli rikkinäinen laatikko. Elintarvikkeiden 
kylmäsäilytys- ja tarjoilulämpötilat eivät olleet lainsäädännön mukaiset. 
Kahdessa jääkaapissa säilytettiin raakaa, siivutettua kalaa, jonka 
lämpötilat olivat 3 °C ja 7 °C. Kylmävetolaatikostossa säilytettiin kahta 
eri mätilaatua, joiden lämpötilat olivat 7,5 °C ja 13,6 °C, ja 
rapupuikkoja, joiden lämpötila oli 15 °C. Jäähdytetyssä buffetpöydässä 
pidettiin tarjolla susheja, joiden lämpötilat vaihtelivat 16,3 °C ja 23,4 °C 
välillä. Omavalvonnan lämpötilakirjanpitoa oli tehty kylmäsäilytyksestä, 
mutta ei tarjolla pidettävästä ruoasta eikä jäähdytyksestä.  
Omavalvontasuunnitelmapohjaan ei ollut täydennetty ravintolan tietoja 
tai kuvattu toimintoja, mm. sushin valmistusta. (Liite 4)

Päätöksen perustelut

Neuvonnasta, opastuksesta ja kehotuksesta huolimatta Dong Fang 
Cheng Yamato Oy ei ole korjannut kaikkia tarkastuksilla havaittuja 
epäkohtia. Koska Dong Fang Cheng Yamato Oy ei ole itse ryhtynyt 
toimenpiteisiin huoneistossa havaittujen epäkohtien korjaamiseksi, on 
epäkohtien korjaamiseksi tarpeen antaa elintarvikelain 55 §:ssä 
tarkoitettu määräys. 

Elintarvikelain (23/2006) 55 §:n mukaan valvontaviranomainen voi 
määrätä epäkohdan poistettavaksi, jos elintarvike tai siitä annetut 
tiedot, elintarvikkeen tuotanto-, jalostus- tai jakeluvaihe, 
elintarvikehuoneisto tai niissä harjoitettava toiminta voivat aiheuttaa 
terveysvaaraa, vaarantaa elintarvikkeesta annettujen tietojen 
oikeellisuuden tai riittävyyden, johtaa kuluttajaa harhaan tai ovat 
muuten elintarvikemääräysten vastaisia. Määräysten vastaisuus on 
määrättävä poistettavaksi välittömästi tai valvontaviranomaisen 
asettamassa määräajassa. 

Elintarvikelain 10 §:ssä todetaan, että elintarvikehuoneisto on 
suunniteltava, sijoitettava, rakennettava ja varustettava, 
kunnossapidettävä, hoidettava sekä toiminta siellä järjestettävä siten, 
ettei elintarvikehuoneistossa tuotettavien, valmistettavien, säilytettävien 
taikka käsiteltävien elintarvikkeiden turvallisuus vaarannu ja että 
elintarvikkeet ja elintarvikehuoneistot myös muutoin täyttävät tämän 
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lain mukaiset vaatimukset. Elintarvikelain (23/2006) 11 §:n mukaan 
elintarvikkeita on käsiteltävä niin, ettei elintarvikkeiden hyvä 
hygieeninen laatu vaarannu. Ravintola Yamaton keittiön takaseinässä 
oli suojaamaton tuloilma-aukko, jonka rakenteet olivat likaiset. 
Kylmävetolaatikostoista toinen ei kylmentänyt helposti pilaantuvia 
elintarvikkeita riittävästi ja toisessa oli rikkinäinen laatikko. 

Yleisen elintarvikehygienia-asetuksen (852/2004, liite II) mukaan raaka-
aineita, valmistusaineita, puolivalmiita tuotteita ja valmiita tuotteita ei 
saa säilyttää lämpötiloissa, jotka saattavat aiheuttaa terveysriskin. 
Elintarvikehuoneistoasetuksen (1367/2011) 8 §:n mukaan 
kylmäsäilytystä vaativien, helposti pilaantuvien elintarvikkeiden 
lämpötila saa tarjoilun aikana nousta enintään 12 °C:een. 
Elintarvikehuoneistoasetuksen (1367/2011) 7 §:n mukaan tuoreet 
kalastustuotteet sekä keitetyt äyriäiset ja nilviäiset on säilytettävä 
eläimistä saatavien elintarvikkeiden hygienia-asetuksen liitteessä III 
säädetyssä lämpötilassa (lähellä sulavan jään lämpötilaa). 
Kylmäsavustetut ja tuoresuolatut kalastustuotteet sekä tyhjiö- ja 
suojakaasupakatut jalostetut kalastustuotteet sekä mäti on säilytettävä 
0—3 °C:ssa. Elintarvikehuoneistoasetuksen (1367/2011) 9 §:n mukaan 
kylmässä säilytettäväksi tarkoitettu elintarvike on välittömästi 
valmistuksen jälkeen ja enintään neljässä tunnissa jäähdytettävä 6 °C:n 
lämpötilaan, tai sen alle. Ravintola Yamatossa kylmänä tarjolla 
pidettävien ja kylmäsäilytettävien elintarvikkeiden lämpötilat eivät olleet 
lainsäädännön vaatimusten mukaisia. Ravintolassa kypsennetyn ja 
jäähdytetyn lihan jäähtymistä ei voitu todentaa. 

Elintarvikelain (23/2006) 19 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on 
tunnettava elintarvikkeeseen ja sen käsittelyyn liittyvät terveysvaarat 
sekä elintarviketurvallisuuden kannalta kriittiset kohdat toiminnassaan. 
Elintarvikelain 20 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on laadittava 
kirjallinen suunnitelma omavalvonnasta (omavalvontasuunnitelma), 
noudatettava sitä ja pidettävä sen toteuttamisesta kirjaa. 
Elintarvikehuoneistoasetuksen (1367/2011) 5 §:n mukaan 
elintarvikealan toimijan on perehdytettävä huoneistossa työskentelevät 
henkilöt omavalvontaan ja nimettävä omavalvonnan vastuuhenkilö, 
jolla tulee olla tehtäviinsä riittävä koulutus. Omavalvontaan liittyvän 
kirjanpidon tulee sisältää omavalvontasuunnitelman todentamiseksi 
tarpeelliset tallenteet omavalvonnan toteuttamisesta, siihen liittyvistä 
mittauksista, tutkimuksista ja selvityksistä sekä suoritetuista korjaavista 
toimenpiteistä ja ilmoituksista viranomaiselle. Ravintola Yamatolla oli 
käytössä Helsingin ympäristökeskuksen omavalvontasuunnitelman 
pohja, johon ei ollut täydennetty ravintolan tietoja eikä kuvausta 
toiminnasta. Lämpötilakirjauksia ei ollut tehty lainkaan tarjolla 
pidettävästä kylmästä tai kuumasta ruoasta tai jäähdytyksestä.
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Päätöksen perusteena olevat asiakirjat

1. Tarkastuskertomus 10.3.2014.

2. Tarkastuskertomus 26.5.2014.

3. Dong Fang Cheng Yamato Oy:n kuuleminen 24.6.2014.

4. Tarkastuskertomus 17.7.2014.

Sovellettavat oikeusohjeet

Elintarvikelaki (23/2006) 1 §, 10 §, 11 §, 19 §, 20 §, 55 §, 68 §, 74 §, 78 
§

Hallintolaki  34 §, 36 §

Maa- ja metsätalousministeriön asetus ilmoitettujen 
elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta (1367/2011) 3 §, 5 §, 7 §, 
8 §, 9 §

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 852/2004, liite II

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 853/2004, liite III

Mahdolliset jatkotoimenpiteet asiassa

Mikäli epäkohtia ei ole korjattu määräaikaan mennessä, 
ympäristölautakunnalle tullaan esittelemään päätösehdotus, jossa 
elintarviketurvallisuuspäällikön antamaan määräystä tullaan 
tehostamaan uhkasakolla. Uhkasakko tulisi tässä tapauksessa 
olemaan 5 000 euroa. 

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje on liitteenä. 

Tiedoksiantotapa

Pöytäkirjanote haastetiedoksiantona Dong Fang Cheng Yamato Oy:lle.

Lisätiedot
Paula Eskelinen, vs. elintarviketarkastaja, puhelin: +358 9 310 32081

paula.eskelinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Ravintola Yamato 10.03.2014
2 Ravintola Yamato 26.05.2014
3 Yamato kuuleminen 24.6.2014
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4 Ravintola Yamato 17.07.2014

Otteet

Ote Otteen liitteet
Dong Fang Cheng Yamato Oy Oikaisuvaatimusohje, 

ympäristölautakunta

Tiedoksi

Elintarviketurvallisuusosasto
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Leea Kultanen
vs. 
elintarviketurvallisuuspäällikkö

Ainu Nguyen
osastosihteeri

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 28.07.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
ympäristölautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.


