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13 §
Elintarvikelain 55 §:n mukaisen määräyksen antaminen Finn 
Abstract Oy:lle

HEL 2015-004158 T 11 02 00

Päätös

Toimija

Finn Abstract Oy, Kolmas linja 16, 00530 Helsinki, y-tunnus 2589916-3

Elintarvikehuoneisto

Pick a Deli, Kolmas linja 16, 00530 Helsinki

Elintarviketurvallisuuspäällikön määräys

1. Toimijan tulee tehdä elintarvikelain 13 §:n mukainen ilmoitus 
toiminnan olennaisesta muuttamisesta ympäristökeskukseen.

2. Toimijan tulee toimittaa muutostyösuunnitelma ja pohjapiirustukset 
ympäristökeskukseen ennen rakenteellisten muutosten tekemistä.

3. Omavalvonnan kirjanpitoa tulee tehdä säännöllisesti 
omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

4. Elintarvikkeiden säilytys- ja myyntilämpötilojen tulee olla 
lainsäädännön vaatimusten mukaiset.

5. Tiloihin tulee tehdä perusteellinen siivous.

6. Tilojen kuluneet ja rikkinäiset pinnat, laitteet ja kalusteet tulee 
kunnostaa helposti puhtaana pidettäviksi.

7. Tiloissa säilytettävät ylimääräiset tavarat tulee viedä pois.

8. Siivousvälineiden säilytykseen ja huoltoon tulee järjestää 
asianmukainen siivouskomero, jossa on vesipiste ja kaatoallas.

9. Asiakkaille tulee järjestää erillinen WC ja henkilökunnan WC -tilaan 
etuhuone.

Määräaika

Edellä mainitut toimenpiteet on toteutettava 30.6.2015 mennessä.

Täytäntöönpano
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Elintarviketurvallisuuspäällikkö päätti määrätä, että elintarvikelain 55 
§:n mukaista määräystä on noudatettava mahdollisesta 
muutoksenhausta huolimatta, jollei oikaisuvaatimuksen käsittelevä 
viranomainen (ympäristölautakunta) toisin määrää. 

Asiaan liittyvät taustatiedot

Pick a Deli on tehnyt toiminnan aloittamisilmoituksen 16.4.2014 
ympäristökeskukseen. Toiminta on aloitettu ilmoituksen mukaan 
18.4.2014 ja toimija on ilmoittanut ensisijaiseksi toiminnakseen 
kioskitoiminnan.

Pick a Deliin tehtiin toiminnan aloittamisen johdosta 
valvontasuunnitelman mukainen tarkastus 26.8.2014. Tarkastuksella 
havaittiin, että tiloissa oli remontti kesken mutta toiminta oli kuitenkin jo 
alkanut. Tiloissa oli yleistä likaisuutta ja epäjärjestystä, 
omavalvontasuunnitelma ei ollut tarkastuksella tarkastettavissa, 
omavalvonnan lämpötilakirjanpitoa ei ollut tehty, siivouskomeroa ei ollut 
ja elintarvikkeet olivat liian lämpimiä yms. Asiakaspaikkoja oli alle 6. 
Havaittujen epäkohtien osalta toimijaa kehotettiin korjaamaan edellä 
mainitut epäkohdat määräaikaan 24.11.2014 mennessä 
(Tarkastuskertomus liite 1.).

Uusintatarkastuksella 17.3.2015 havaittiin, että Pick a Delin toiminta on 
kahvilatoimintaa esim. kahvin ja kahvileipien tarjoilua sekä salaattien ja 
leipien koostamista/kokoamista. Asiakaspaikkoja oli tullut lisää (24 
asiakaspaikkaa sisällä ja toimijan esittelemän suunnitelman mukaan 
vielä lisää terassipaikkoja ulkona). Suurinta osaa edellisellä 
tarkastuksella havaitusta epäkohdista ei ollut korjattu eikä tilojen kunto 
ja puhtaus ollut parantunut ensimmäiseen tarkastukseen verrattuna. 
Useat kalusteet ja laitteet olivat rikkinäisiä ja niitä oli korjattu teipillä ja 
pahvilla. Tilat olivat erittäin likaiset ja roskia säilytettiin pöydillä ja 
tasoilla. Kylmäaltaan reuna, jossa oli salaattien täytteitä, oli paksussa 
jäässä ja likainen. Toimijan mukaan esim. salaatit tulevat valmiiksi 
leikattuina ja pestyinä eikä mitään ruokaa laiteta. Kuitenkin 
tarkastuksella havaittiin leikkuulauta, jossa oli selvästi pilkottu kasviksia 
ja takatiloissa oli keittolevy ja uuni (Tarkastuskertomus liite 2.).

Toimija on käynyt aikaisemmin keskustelua kioskin muuttamisesta 
kahvilaksi rakennusvalvontaviraston kanssa. Rakennusvalvonnasta 
saadun tiedon mukaan toimija ei ole hakenut edellä mainittuun 
muutokseen rakennuslupaa eikä tehnyt ilmoitusta toiminnan 
olennaisesta muuttamisesta ympäristökeskukseen. Henkilökunnalla ja 
asiakkailla oli käytössä yksi yhteinen WC. WC:ssä ei ole etuhuonetta. 
WC avautuu elintarvikkeiden varasto- ja käsittelytiloihin. Nykyisen 
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asiakaspaikkamäärän mukaan elintarvikehuoneistossa ei ole 
asiakaspaikkamäärään nähden tarpeeksi käymälöitä.

Kuuleminen

Toimijaa on kuultu elintarvikelain 55 §:n mukaisesta määräyksestä sekä 
asetettavasta määräajasta 20.4.2015 päivätyllä kirjeellä. (Liite 3 
Kuulemiskirje)

Toimija on antanut vastineen 11.5.2015 sähköpostilla, missä pyytää 
lisää aikaa.  Toimija kertoo vastineessaan, että pyytää taloyhtiöltä 
rakennuslupaa WC:n ja siivouskomeron osalta. (Liite 4 Toimijan vastine 
kuulemiseen).

Päätöksen perustelut

Neuvonnasta, opastuksesta ja kehotuksesta huolimatta Finn Abstract 
Oy ei ole korjannut kaikkia tarkastuksilla havaittuja epäkohtia. Koska 
Finn Abstract Oy ei ole itse ryhtynyt toimenpiteisiin huoneistossa 
havaittujen epäkohtien korjaamiseksi, on epäkohtien korjaamiseksi 
tarpeen antaa elintarvikelain 55 §:ssä tarkoitettu määräys. 

Elintarvikelain (23/2006) 55 §:n mukaan valvontaviranomainen voi 
määrätä epäkohdan poistettavaksi, jos elintarvike tai siitä annetut 
tiedot, elintarvikkeen tuotanto-, jalostus- tai jakeluvaihe, 
elintarvikehuoneisto tai niissä harjoitettava toiminta voivat aiheuttaa 
terveysvaaraa, vaarantaa elintarvikkeesta annettujen tietojen 
oikeellisuuden tai riittävyyden, johtaa kuluttajaa harhaan tai ovat 
muuten elintarvikemääräysten vastaisia. Määräysten vastaisuus on 
määrättävä poistettavaksi välittömästi tai valvontaviranomaisen 
asettamassa määräajassa. 

Elintarvikelain 13 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on tehtävä 
kirjallinen ilmoitus elintarvikehuoneistosta 14 §:ssä säädetylle 
valvontaviranomaiselle viimeistään neljä viikkoa ennen toiminnan 
aloittamista tai olennaista muuttamista (ilmoitettu elintarvikehuoneisto). 
Toimija ei ole tehnyt ilmoitusta toiminnan olennaisesta muuttamisesta 
ympäristökeskukseen.

Elintarvikelain 20 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on laadittava 
kirjallinen suunnitelma omavalvonnasta (omavalvontasuunnitelma), 
noudatettava sitä ja pidettävä sen toteuttamisesta kirjaa.

Elintarvikehuoneistoasetuksen (1367/2011) 5 §:n mukaan 
elintarvikealan toimijan on perehdytettävä huoneistossa työskentelevät 
henkilöt omavalvontaan ja nimettävä omavalvonnan vastuuhenkilö, 
jolla tulee olla tehtäviinsä riittävä koulutus. Omavalvontaan liittyvän 
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kirjanpidon tulee sisältää omavalvontasuunnitelman todentamiseksi 
tarpeelliset tallenteet omavalvonnan toteuttamisesta, siihen liittyvistä 
mittauksista, tutkimuksista ja selvityksistä sekä suoritetuista korjaavista 
toimenpiteistä ja ilmoituksista viranomaiselle. Toimijalla ei ollut esittää 
omavalvontasuunnitelmaa eikä toimija ole tehnyt säännöllistä 
omavalvonnan kirjanpitoa.

Elintarvikehuoneistoasetuksen (1367/2011) 7 §:n mukaan helposti 
pilaantuvat maitopohjaiset tuotteet, joiden valmistukseen sisältyy 
vähintään pastörointi tai sitä vastaava käsittely, on säilytettävä enintään 
8 °C:ssa. Muu helposti pilaantuva elintarvike, mukaan lukien maito, 
kerma, idut, paloitellut kasvikset, elävät simpukat, sushi, muut kuin 1 
momentissa mainitut helposti pilaantuvat kalastustuotteet ja 5 
momentissa mainitut kalakukot on säilytettävä enintään 6 °C:ssa. 
Toimija säilytti muun muassa leivoksia ja muita maitopohjaisia tuotteita, 
vitriinissä, jonka lämpötila kalusteessa olevan irtolämpömittarin mukaan 
oli +16 °C.

Yleisen elintarvikehygienia-asetuksen (852/2004, liite II luku I ja luku II) 
mukaan elintarvikehuoneistot on pidettävä puhtaina ja hyvässä 
kunnossa sekä elintarvikkeiden kanssa kosketuksiin joutuvat pinnat on 
pidettävä hyvässä kunnossa, ja niiden on oltava helposti puhdistettavia 
ja tarvittaessa desinfioitavia. Elintarvikehuoneistoasetuksen 
(1367/2011) 4 §:n mukaan elintarvikehuoneistossa ei saa säilyttää 
huoneiston toimintaan kuulumattomia tavaroita tai aineita. Pick a delin 
tilat olivat likaiset, osa laitteista ja kalusteista oli huonossa kunnossa ja 
tiloissa säilytettiin ylimääräistä tavaraa.

Elintarvikehuoneistoasetuksen (1367/2011) 3 §:n mukaan 
elintarvikehuoneistossa on oltava erillinen ja asianmukaisesti varustettu 
tila siivousvälineiden säilytystä ja huoltoa varten. Toimija ei ollut 
järjestänyt asianmukaista siivouskomeroa siivousvälineille.

Elintarvikehuoneistoasetuksen (1367/2011) 3 §:n mukaan 
elintarvikehuoneistossa on oltava henkilökunnalle asianmukaisesti 
varustettu käymälä. Elintarvikehuoneistossa, jossa on yli kuusi 
asiakaspaikkaa, on asiakkaiden käytettävissä oltava riittävästi 
asianmukaisesti varustettuja käymälöitä. Pick a Delissä on vain yksi 
yhteinen WC henkilökunnan ja asiakkaiden käytössä.

Päätöksen perusteena olevat asiakirjat 

1. Tarkastuskertomus 26.08.2014
2. Tarkastuskertomus 17.03.2015
3. Finn Abstract Oy:n kuuleminen 20.4.2015
4. Vastine kuulemiseen 11.5.2015
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Sovellettavat oikeusohjeet (tarkista pykälät tapauskohtaisesti

Elintarvikelaki (23/2006) 1 §, 13 §, 20 §,  32 §, 55 §, 68 §, 74 §, 78 §  
Hallintolaki 34 §, 36 §
Maa- ja metsätalousministeriön asetus ilmoitettujen 
elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta (1367/2011) 3 §, 4 §, 5 §, 
7 §
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 852/2004, liite II, 
luku I ja luku II

Mahdolliset jatkotoimenpiteet asiassa 

Mikäli epäkohtia ei ole korjattu määräaikaan mennessä, 
ympäristölautakunnalle tullaan esittelemään päätösehdotus, jossa 
elintarviketurvallisuuspäällikön antamaan määräystä tullaan 
tehostamaan uhkasakolla. Uhkasakko tulisi tässä tapauksessa 
olemaan 5 000 euroa. 

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje on liitteenä

Tiedoksiantotapa

Pöytäkirjanote haastetiedoksiantona Finn Abstract Oy:lle.

Lisätiedot
Susanna Sinkkonen, vs. terveystarkastaja, puhelin: +358 9 310 75425

susanna.sinkkonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarkastuskertomus Pick a Deli 26.08.2014.pdf
2 Tarkastuskertomus Pick a Deli 17.03.2015.pdf
3 Finn Abstract Oy kuuleminen_pick a deli.pdf
4 Toimijan vastine kuulemiseen 11.5.2015.pdf

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, ympäristölautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Finn Abstract Oy Oikaisuvaatimusohje, 

ympäristölautakunta

Tiedoksi

Elintarviketurvallisuusosasto
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14 §
Elintarvikelain 55 §:n mukaisen määräyksen antaminen Marko 
Innanen Oy:lle

HEL 2015-004846 T 11 02 00

Päätös

Toimija

Marko Innanen Oy, Jousimiehentie 3, 00740 Helsinki, y-tunnus 
1565985-2

Elintarvikehuoneisto

K-market Kavaljeeri, Jousimiehentie 3, 00740 Helsinki

Elintarviketurvallisuuspäällikön määräys

1. Omavalvontakirjauksissa havaituista poikkeamista tulee kirjata 
korjaavat toimenpiteet.

2. Tiloissa, joissa käsitellään pakkaamattomia elintarvikkeita, tulee olla 
asianmukaisesti nestesaippualla ja paperipyyhkeillä varustetut 
käsienpesupisteet.

3. Pakkaamattomat elintarvikkeet tulee säilyttää suojattuina niin, että 
niiden hygieeninen laatu ei vaarannu säilytyksen aikana.

Määräaika

Edellä mainitut toimenpiteet on toteutettava 30.6.2015 mennessä.

Täytäntöönpano

Elintarviketurvallisuuspäällikkö päätti määrätä, että elintarvikelain 55 
§:n mukaista määräystä on noudatettava mahdollisesta 
muutoksenhausta huolimatta, jollei oikaisuvaatimuksen käsittelevä 
viranomainen (ympäristölautakunta) toisin määrää. 

Asiaan liittyvät taustatiedot

K-market Kavaljeeriin on tehty valvontasuunnitelman mukainen 
tarkastus 10.11.2014. Tällöin havaittiin muun muassa seuraavia 
epäkohtia:

- omavalvontakirjauksia ei ollut esittää
- käsienpesupisteiden varustelu oli puutteellista
- pakkaamattomia elintarvikkeita ei säilytetty asianmukaisesti 
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suojattuina
- myymälän tilat mukaan lukien sosiaalitilat ja jätehuone olivat 
paikoitellen likaiset ja epäjärjestyksessä
- työntekijöiden hygieniaosaamistodistuksista ei ollut esittää kirjanpitoa

Korjaavat toimenpiteet on edellytetty tehtäväksi 30.1.2015 mennessä 
(Liite 1 Tarkastuskertomus 10.11.2014). 

K-market Kavaljeeriin on tehty uusintatarkastus 4.2.2015, jolloin on 
todettu, ettei kaikkia epäkohtia ole korjattu määräajassa (Liite 2 
Tarkastuskertomus 4.2.2015). Korjaavat toimenpiteet on edelleen 
edellytetty tehtäväksi 10.4.2015 mennessä. Uusintatarkastus on tehty 
13.4.2015 (Liite 3 Tarkastuskertomus 13.4.2015). Tarkastuksella 
13.4.2015 havaittiin edelleen seuraavia epäkohtia:

- omavalvontakirjauksissa havaituista poikkeamista ei ole kirjattu 
korjaavia toimenpiteitä
- käsienpesupisteiden varustelu oli edelleen puutteellista tiloissa, joissa 
käsitellään pakkaamattomia elintarvikkeita
- pakkaamattomia elintarvikkeita säilytettiin suojaamattomina 

Kuuleminen

Toimijaa on kuultu elintarvikelain 55 §:n mukaisesta määräyksestä ja 
asetettavasta määräajasta 22.4.2015 päivätyllä kirjeellä (Liite 4 
Kuulemiskirje).

Toimija ei ole antanut vastinetta määräaikaan mennessä. 

Päätöksen perustelut

Neuvonnasta, opastuksesta ja kehotuksesta huolimatta Marko Innanen 
Oy ei ole korjannut kaikkia tarkastuksilla havaittuja epäkohtia. Koska 
Marko Innanen Oy ei ole itse ryhtynyt toimenpiteisiin huoneistossa 
havaittujen epäkohtien korjaamiseksi, on epäkohtien korjaamiseksi 
tarpeen antaa elintarvikelain 55 §:ssä tarkoitettu määräys. 

Elintarvikelain (23/2006) 55 §:n mukaan valvontaviranomainen voi 
määrätä epäkohdan poistettavaksi, jos elintarvike tai siitä annetut 
tiedot, elintarvikkeen tuotanto-, jalostus- tai jakeluvaihe, 
elintarvikehuoneisto tai niissä harjoitettava toiminta voivat aiheuttaa 
terveysvaaraa, vaarantaa elintarvikkeesta annettujen tietojen 
oikeellisuuden tai riittävyyden, johtaa kuluttajaa harhaan tai ovat 
muuten elintarvikemääräysten vastaisia. Määräysten vastaisuus on 
määrättävä poistettavaksi välittömästi tai valvontaviranomaisen 
asettamassa määräajassa. 
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Elintarvikelain 19 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on tunnettava 
elintarvikkeeseen ja sen käsittelyyn liittyvät terveysvaarat sekä 
elintarviketurvallisuuden ja muiden tämän lain 2 luvun mukaisten
vaatimusten kannalta kriittiset kohdat toiminnassaan. Elintarvikelain 20 
§:n mukaan elintarvikealan toimijan on laadittava kirjallinen 
suunnitelma omavalvonnasta (omavalvontasuunnitelma), noudatettava 
sitä ja pidettävä sen toteuttamisesta kirjaa. 
Elintarvikehuoneistoasetuksen (1367/2011) 5 §:n mukaan 
elintarvikealan toimijan on perehdytettävä huoneistossa työskentelevät 
henkilöt omavalvontaan ja nimettävä omavalvonnan vastuuhenkilö, 
jolla tulee olla tehtäviinsä riittävä koulutus. Omavalvontaan liittyvän 
kirjanpidon tulee sisältää omavalvontasuunnitelman todentamiseksi 
tarpeelliset tallenteet omavalvonnan toteuttamisesta, siihen liittyvistä 
mittauksista, tutkimuksista ja selvityksistä sekä suoritetuista korjaavista 
toimenpiteistä ja ilmoituksista viranomaiselle. K-market Kavaljeerin 
omavalvonnan kirjanpidossa havaituista poikkeamista ei ollut tehty ja 
kirjattu korjaavia toimenpiteitä.

Elintarvikehuoneistoasetuksen (1367/2011) 15 §:n mukaan 
ruoanvalmistuksen ja pakkaamattomien helposti pilaantuvien 
elintarvikkeiden käsittelyyn varatun paikan välittömässä läheisyydessä 
tulee olla asianmukaisesti varusteltu käsienpesupiste. K-market 
Kavaljeerin kalanpakkaushuoneessa ei ollut asianmukaisesti 
varusteltua käsienpesupistettä.

Elintarvikelain 11 §:n mukaan elintarvikkeita on käsiteltävä niin, ettei 
elintarvikkeiden hyvä hygieeninen laatu vaarannu. K-market 
Kavaljeerissa säilytettiin myyntiin tarkoitettuja pakkaamattomia lihoja 
suojaamatta laatikossa, jota ei ole tarkoitettu pakkaamattomien 
elintarvikkeiden säilyttämiseen. Samassa laatikossa säilytettiin myös 
avaamattomia lihapakkauksia.

Päätöksen perusteena olevat asiakirjat 

1. Tarkastuskertomus 10.11.2014.
2. Tarkastuskertomus 4.2.2015.
3. Tarkastuskertomus 13.4.2015.
4. Marko Innanen Oy:n kuuleminen 22.4.2015.

Sovellettavat oikeusohjeet 

Elintarvikelaki (23/2006) 1 §, 11 §, 19 §, 20 §, 32 §, 55 §, 68 §, 74 §, 78 
§  
Hallintolaki 34 §, 36 §
Maa- ja metsätalousministeriön asetus ilmoitettujen 
elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta (1367/2011) 5 §, 15 §
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Mahdolliset jatkotoimenpiteet asiassa 

Mikäli epäkohtia ei ole korjattu määräaikaan mennessä, 
ympäristölautakunnalle tullaan esittelemään päätösehdotus, jossa 
elintarviketurvallisuuspäällikön antamaan määräystä tullaan 
tehostamaan uhkasakolla. Uhkasakko tulisi tässä tapauksessa 
olemaan 5 000 euroa. 

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje on liitteenä

Tiedoksiantotapa

Pöytäkirjanote saantitodistuksella Marko Innanen Oy:lle.

Lisätiedot
Helena Lampinen, terveystarkastaja, puhelin: +358 9 310 28332

helena.lampinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarkastuskertomus 10.11.2014
2 Tarkastuskertomus 4.2.2015
3 Tarkastuskertomus 13.04.2015
4 Marko Innanen Oy:n kuuleminen elintarvikelain 55 §:n mukaisesta 

määräyksestä

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, ympäristölautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Marko Innanen Oy Oikaisuvaatimusohje, 

ympäristölautakunta
Elintarviketurvallisuusosasto
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Riikka Åberg
elintarviketurvallisuuspäällikkö

Merja Kurki
osastosihteeri

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 28.05.2015.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 13 - 14 §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
ympäristölautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
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 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.


