Helsingin kaupunki Poytakirja 1(12)
Ymparistokeskus 11/2015
Elintarviketurvallisuusosasto

26.05.2015
Elintarviketurvallisuuspaallikkd

13§
Elintarvikelain 55 §:n mukaisen maarayksen antaminen Finn
Abstract Oy:lle

HEL 2015-004158 T 11 02 00
Paatos
Toimija

Finn Abstract Oy, Kolmas linja 16, 00530 Helsinki, y-tunnus 2589916-3
Elintarvikehuoneisto

Pick a Deli, Kolmas linja 16, 00530 Helsinki
Elintarviketurvallisuuspaallikon maarays

1. Toimijan tulee tehda elintarvikelain 13 §:n mukainen ilmoitus
toiminnan olennaisesta muuttamisesta ymparistokeskukseen.

2. Toimijan tulee toimittaa muutostydosuunnitelma ja pohjapiirustukset
ymparistokeskukseen ennen rakenteellisten muutosten tekemista.

3. Omavalvonnan kirjanpitoa tulee tehda saanndllisesti
omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

4. Elintarvikkeiden sailytys- ja myyntilampaétilojen tulee olla
lainsaadannon vaatimusten mukaiset.

5. Tiloihin tulee tehda perusteellinen siivous.

6. Tilojen kuluneet ja rikkinaiset pinnat, laitteet ja kalusteet tulee
kunnostaa helposti puhtaana pidettaviksi.

7. Tiloissa sailytettavat ylimaaraiset tavarat tulee vieda pois.

8. Siivousvalineiden sailytykseen ja huoltoon tulee jarjestaa
asianmukainen siivouskomero, jossa on vesipiste ja kaatoallas.

9. Asiakkaille tulee jarjestaa erillinen WC ja henkilokunnan WC -tilaan

etuhuone.
Maaraaika

Edella mainitut toimenpiteet on toteutettava 30.6.2015 mennessa.
Taytantédnpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 500 Viikinkaari 2a +358 9 310 1635 0201256-6  800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00790 Faksi Alv.nro

ymk@hel.fi http://www.hel.fi’ymk +358 9 310 31633 F102012566
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Elintarviketurvallisuuspaallikkd paatti maarata, etta elintarvikelain 55
§:n mukaista maaraysta on noudatettava mahdollisesta
muutoksenhausta huolimatta, jollei oikaisuvaatimuksen kasitteleva
viranomainen (ymparistélautakunta) toisin maaraa.

Asiaan liittyvat taustatiedot

Pick a Deli on tehnyt toiminnan aloittamisilmoituksen 16.4.2014
ymparistokeskukseen. Toiminta on aloitettu ilmoituksen mukaan
18.4.2014 ja toimija on ilmoittanut ensisijaiseksi toiminnakseen

kioskitoiminnan.

Pick a Deliin tehtiin toiminnan aloittamisen johdosta
valvontasuunnitelman mukainen tarkastus 26.8.2014. Tarkastuksella
havaittiin, etta tiloissa oli remontti kesken mutta toiminta oli kuitenkin jo
alkanut. Tiloissa oli yleista likaisuutta ja epajarjestysta,
omavalvontasuunnitelma ei ollut tarkastuksella tarkastettavissa,
omavalvonnan lampatilakirjanpitoa ei ollut tehty, siivouskomeroa ei ollut
ja elintarvikkeet olivat lilan lampimia yms. Asiakaspaikkoja oli alle 6.
Havaittujen epakohtien osalta toimijaa kehotettiin korjaamaan edella
mainitut epakohdat maaraaikaan 24.11.2014 mennessa
(Tarkastuskertomus liite 1.).

Uusintatarkastuksella 17.3.2015 havaittiin, etta Pick a Delin toiminta on
kahvilatoimintaa esim. kahvin ja kahvileipien tarjoilua seka salaattien ja
leipien koostamista/kokoamista. Asiakaspaikkoja oli tullut lisaa (24
asiakaspaikkaa sisalla ja toimijan esitteleman suunnitelman mukaan
viela lisaa terassipaikkoja ulkona). Suurinta osaa edellisella
tarkastuksella havaitusta epakohdista ei ollut korjattu eika tilojen kunto
ja puhtaus ollut parantunut ensimmaiseen tarkastukseen verrattuna.
Useat kalusteet ja laitteet olivat rikkinaisia ja niita oli korjattu teipilla ja
pahvilla. Tilat olivat erittain likaiset ja roskia sailytettiin poydilla ja
tasoilla. Kylmaaltaan reuna, jossa oli salaattien taytteita, oli paksussa
jaassa ja likainen. Toimijan mukaan esim. salaatit tulevat valmiiksi
leikattuina ja pestyina eika mitaan ruokaa laiteta. Kuitenkin
tarkastuksella havaittiin leikkuulauta, jossa oli selvasti pilkottu kasviksia
ja takatiloissa oli keittolevy ja uuni (Tarkastuskertomus liite 2.).

Toimija on kaynytaikaisemmin keskustelua kioskin muuttamisesta
kahvilaksi rakennusvalvontaviraston kanssa. Rakennusvalvonnasta
saadun tiedon mukaan toimija ei ole hakenut edella mainittuun
muutokseen rakennuslupaa eika tehnyt ilmoitusta toiminnan
olennaisesta muuttamisesta ymparistokeskukseen. Henkildkunnalla ja
asiakkailla oli kaytdssa yksi yhteinen WC. WC:ssa ei ole etuhuonetta.
WC avautuu elintarvikkeiden varasto- ja kasittelytiloihin. Nykyisen
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Kuuleminen

Paatoksen perustelut

asiakaspaikkamaaran mukaan elintarvikehuoneistossa ei ole
asiakaspaikkamaaraan nahden tarpeeksi kaymalaita.

Toimijaa on kuultu elintarvikelain 55 §:n mukaisesta maarayksesta seka
asetettavasta maaraajasta 20.4.2015 paivatylla kirjeella. (Liite 3
Kuulemiskirje)

Toimija on antanut vastineen 11.5.2015sahkopostilla, missa pyytaa
lisda aikaa. Toimija kertoo vastineessaan, etta pyytaa taloyhtiolta
rakennuslupaa WC:n ja siivouskomeron osalta. (Liite 4 Toimijan vastine
kuulemiseen).

Neuvonnasta, opastuksesta ja kehotuksesta huolimatta Finn Abstract
Oy ei ole korjannut kaikkia tarkastuksilla havaittuja epakohtia. Koska
Finn Abstract Oy ei ole itse ryhtynyt toimenpiteisiin huoneistossa
havaittujen epakohtien korjaamiseksi, on epakohtien korjaamiseksi
tarpeen antaa elintarvikelain 55 §:ssa tarkoitettu maarays.

Elintarvikelain (23/2006) 55 §:n mukaan valvontaviranomainen voi
maarata epakohdan poistettavaksi, jos elintarvike tai siitd annetut
tiedot, elintarvikkeen tuotanto-, jalostus- tai jakeluvaihe,
elintarvikehuoneisto tai niissa harjoitettava toiminta voivat aiheuttaa
terveysvaaraa, vaarantaa elintarvikkeesta annettujen tietojen
oikeellisuuden tai riittavyyden, johtaa kuluttajaa harhaan tai ovat
muuten elintarvikemaaraysten vastaisia. Maaraysten vastaisuus on
maarattava poistettavaksi valittomasti tai valvontaviranomaisen
asettamassa maaraajassa.

Elintarvikelain 13 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on tehtava
kirjallinen ilmoitus elintarvikehuoneistosta 14 §:ssa saadetylle
valvontaviranomaiselle viimeistaan nelja viikkoa ennen toiminnan
aloittamista tai olennaista muuttamista (ilmoitettu elintarvikehuoneisto).
Toimija ei ole tehnyt ilmoitusta toiminnan olennaisesta muuttamisesta
ymparistokeskukseen.

Elintarvikelain 20 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on laadittava
kirjallinen suunnitelma omavalvonnasta (omavalvontasuunnitelma),
noudatettava sita ja pidettava sen toteuttamisesta kirjaa.

Elintarvikehuoneistoasetuksen (1367/2011) 5 §:n mukaan
elintarvikealan toimijan on perehdytettava huoneistossa tydoskentelevat
henkilot omavalvontaan ja nimettava omavalvonnan vastuuhenkilo,
jolla tulee olla tehtaviinsa riittdva koulutus. Omavalvontaan liittyvan
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kirjanpidon tulee sisaltdd omavalvontasuunnitelman todentamiseksi
tarpeelliset tallenteet omavalvonnan toteuttamisesta, siihen liittyvista
mittauksista, tutkimuksista ja selvityksista seka suoritetuista korjaavista
toimenpiteista ja ilmoituksista viranomaiselle. Toimijalla ei ollut esittaa
omavalvontasuunnitelmaa eika toimija ole tehnyt sdannollista
omavalvonnan kirjanpitoa.

Elintarvikehuoneistoasetuksen (1367/2011) 7 §:n mukaan helposti
pilaantuvat maitopohjaiset tuotteet, joiden valmistukseen sisaltyy
vahintaan pastorointi tai sita vastaava kasittely, on sailytettava enintaan
8 °C:ssa. Muu helposti pilaantuva elintarvike, mukaan lukien maito,
kerma, idut, paloitellut kasvikset, elavat simpukat, sushi, muut kuin 1
momentissa mainitut helposti pilaantuvat kalastustuotteet ja 5
momentissa mainitut kalakukot on sailytettava enintdan 6 °C:ssa.
Toimija sailytti muun muassa leivoksia ja muita maitopohjaisia tuotteita,
vitriinissa, jonka lampdtila kalusteessa olevan irtolampomittarin mukaan
oli +16 °C.

Yleisen elintarvikehygienia-asetuksen (852/2004, liite Il luku | ja luku II)
mukaan elintarvikehuoneistot on pidettava puhtaina ja hyvassa
kunnossa seka elintarvikkeiden kanssa kosketuksiin joutuvat pinnat on
pidettava hyvassa kunnossa, ja niiden on oltava helposti puhdistettavia
ja tarvittaessa desinfioitavia. Elintarvikehuoneistoasetuksen
(1367/2011) 4 §:n mukaan elintarvikehuoneistossa ei saa sailyttaa
huoneiston toimintaan kuulumattomia tavaroita tai aineita. Pick a delin
tilat olivat likaiset, osa laitteista ja kalusteista oli huonossa kunnossa ja
tiloissa sailytettiin ylimaaraista tavaraa.

Elintarvikehuoneistoasetuksen (1367/2011) 3 §:n mukaan
elintarvikehuoneistossa on oltava erillinen ja asianmukaisesti varustettu
tila siivousvalineiden sailytysta ja huoltoa varten. Toimija ei ollut
jarjestanyt asianmukaista siivouskomeroa siivousvalineille.

Elintarvikehuoneistoasetuksen (1367/2011) 3 §:n mukaan
elintarvikehuoneistossa on oltava henkilokunnalle asianmukaisesti
varustettu kaymala. Elintarvikehuoneistossa, jossa on yli kuusi
asiakaspaikkaa, on asiakkaiden kaytettavissa oltava riittavasti
asianmukaisesti varustettuja kaymaloita. Pick a Delissa on vain yksi
yhteinen WC henkilokunnan ja asiakkaiden kaytossa.

Paatoksen perusteena olevat asiakirjat

1. Tarkastuskertomus 26.08.2014
2. Tarkastuskertomus 17.03.2015
3. Finn Abstract Oy:n kuuleminen 20.4.2015
4. Vastine kuulemiseen 11.5.2015
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Sovellettavat oikeusohjeet (tarkista pykalat tapauskohtaisesti

Elintarvikelaki (23/2006) 1 §, 13 §,20§, 32§,558§,68§,74§,78§
Hallintolaki 34 §, 36 §

Maa- ja metsatalousministerion asetus ilmoitettujen
elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta (1367/2011) 3 §,4 §, 5§,
7§

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 852/2004, liite II,
luku | ja luku Il

Mahdolliset jatkotoimenpiteet asiassa

Muutoksenhaku

Tiedoksiantotapa

Mikali epakonhtia ei ole korjattu maaraaikaan mennessa,
ymparistolautakunnalle tullaan esittelemaan paatosehdotus, jossa
elintarviketurvallisuuspaallikdn antamaan maaraysta tullaan
tehostamaan uhkasakolla. Uhkasakko tulisi tassa tapauksessa
olemaan 5 000 euroa.

Oikaisuvaatimusohje on liitteena

Poytakirjanote haastetiedoksiantona Finn Abstract Oy:lle.

Lisatiedot

Susanna Sinkkonen, vs. terveystarkastaja, puhelin: +358 9 310 75425

susanna.sinkkonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarkastuskertomus Pick a Deli 26.08.2014.pdf

2 Tarkastuskertomus Pick aDeli 17.03.2015.pdf

3 Finn Abstract Oy kuuleminen_pick a deli.pdf

4 Toimijan vastine kuulemiseen 11.5.2015.pdf
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, ymparistdlautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Finn Abstract Oy Oikaisuvaatimusohje,

ymparistélautakunta

Tiedoksi

Elintarviketurvallisuusosasto
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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14§
Elintarvikelain 55 §:n mukaisen maarayksen antaminen Marko
Innanen Oy:lle

HEL 2015-004846 T 11 02 00
Paatos
Toimija

Marko Innanen Oy, Jousimiehentie 3, 00740 Helsinki, y-tunnus
1565985-2

Elintarvikehuoneisto
K-market Kavaljeeri, Jousimiehentie 3, 00740 Helsinki
Elintarviketurvallisuuspaallikdn maarays

1. Omavalvontakirjauksissa havaituista poikkeamista tulee kirjata
korjaavat toimenpiteet.

2. Tiloissa, joissa kasitellaan pakkaamattomia elintarvikkeita, tulee olla
asianmukaisesti nestesaippualla ja paperipyyhkeilla varustetut
kasienpesupisteet.

3. Pakkaamattomat elintarvikkeet tulee sailyttaa suojattuina niin, etta
niiden hygieeninen laatu ei vaarannu sailytyksen aikana.
Maaraaika
Edella mainitut toimenpiteet on toteutettava 30.6.2015 mennessa.
Taytantédnpano

Elintarviketurvallisuuspaallikkod paatti maarata, etta elintarvikelain 55
§:n mukaista maaraysta on noudatettava mahdollisesta
muutoksenhausta huolimatta, jollei oikaisuvaatimuksen kasitteleva
viranomainen (ymparistolautakunta) toisin maaraa.

Asiaan liittyvat taustatiedot

K-market Kavaljeeriin on tehty valvontasuunnitelman mukainen
tarkastus 10.11.2014. Tall6in havaittiin muun muassa seuraavia
epakonhtia:

- omavalvontakirjauksia ei ollut esittaa
- kasienpesupisteiden varustelu oli puutteellista
- pakkaamattomia elintarvikkeita ei sailytetty asianmukaisesti
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Kuuleminen

Paatoksen perustelut

suojattuina

- myymalan tilat mukaan lukien sosiaalitilat ja jatehuone olivat
paikoitellen likaiset ja epajarjestyksessa

- tyontekijoiden hygieniaosaamistodistuksista ei ollut esittaa kirjanpitoa

Korjaavat toimenpiteet on edellytetty tehtavaksi 30.1.2015 mennessa
(Liite 1 Tarkastuskertomus 10.11.2014).

K-market Kavaljeeriin on tehty uusintatarkastus 4.2.2015, jolloin on
todettu, ettei kaikkia epakohtia ole korjattu maaraajassa (Liite 2
Tarkastuskertomus 4.2.2015). Korjaavat toimenpiteet on edelleen
edellytetty tehtavaksi 10.4.2015 mennessa. Uusintatarkastus on tehty
13.4.2015 (Liite 3 Tarkastuskertomus 13.4.2015). Tarkastuksella
13.4.2015 havaittiin edelleen seuraavia epakohtia:

- omavalvontakirjauksissa havaituista poikkeamista ei ole kirjattu
korjaavia toimenpiteita

- késienpesupisteiden varustelu oli edelleen puutteellista tiloissa, joissa
kasitellaan pakkaamattomia elintarvikkeita

- pakkaamattomia elintarvikkeita sailytettiin suojaamattomina

Toimijaa on kuultu elintarvikelain 55 §:n mukaisesta maarayksesta ja
asetettavasta maaraajasta 22.4.2015 paivatylla kirjeella (Liite 4
Kuulemiskirje).

Toimija ei ole antanut vastinetta maaraaikaan mennessa.

Neuvonnasta, opastuksesta ja kehotuksesta huolimatta Marko Innanen
Oy ei ole korjannut kaikkia tarkastuksilla havaittuja epakohtia. Koska
Marko Innanen Oy ei ole itse ryhtynyt toimenpiteisiin huoneistossa
havaittujen epakohtien korjaamiseksi, on epakohtien korjaamiseksi
tarpeen antaa elintarvikelain 55 §:ssa tarkoitettu maarays.

Elintarvikelain (23/2006) 55 §:n mukaan valvontaviranomainen voi
maarata epakohdan poistettavaksi, jos elintarvike tai siita annetut
tiedot, elintarvikkeen tuotanto-, jalostus- tai jakeluvaihe,
elintarvikehuoneisto tai niissa harjoitettava toiminta voivat aiheuttaa
terveysvaaraa, vaarantaa elintarvikkeesta annettujen tietojen
oikeellisuuden tai riittavyyden, johtaa kuluttajaa harhaan tai ovat
muuten elintarvikemaaraysten vastaisia. Maaraysten vastaisuus on
maarattava poistettavaksi valittomasti tai valvontaviranomaisen
asettamassa maaraajassa.
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Elintarvikelain 19 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on tunnettava
elintarvikkeeseen ja sen kasittelyyn liittyvat terveysvaarat seka
elintarviketurvallisuuden ja muiden taman lain 2 luvun mukaisten
vaatimusten kannalta kriittiset kohdat toiminnassaan. Elintarvikelain 20
§:n mukaan elintarvikealan toimijan on laadittava kirjallinen
suunnitelma omavalvonnasta (omavalvontasuunnitelma), noudatettava
sita ja pidettava sen toteuttamisesta kirjaa.
Elintarvikehuoneistoasetuksen (1367/2011) 5 §:n mukaan
elintarvikealan toimijan on perehdytettava huoneistossa tyoskentelevat
henkilét omavalvontaan ja nimettava omavalvonnan vastuuhenkild,
jolla tulee olla tehtaviinsa riittdva koulutus. Omavalvontaan liittyvan
kirjanpidon tulee sisaltdd omavalvontasuunnitelman todentamiseksi
tarpeelliset tallenteet omavalvonnan toteuttamisesta, siihen liittyvista
mittauksista, tutkimuksista ja selvityksista seka suoritetuista korjaavista
toimenpiteista ja ilmoituksista viranomaiselle. K-market Kavaljeerin
omavalvonnan kirjanpidossa havaituista poikkeamista ei ollut tehty ja
kirjattu korjaavia toimenpiteita.

Elintarvikehuoneistoasetuksen (1367/2011) 15 §:n mukaan
ruoanvalmistuksen ja pakkaamattomien helposti pilaantuvien
elintarvikkeiden kasittelyyn varatun paikan valittomassa laheisyydessa
tulee olla asianmukaisesti varusteltu kasienpesupiste. K-market
Kavaljeerin kalanpakkaushuoneessa ei ollut asianmukaisesti
varusteltua kasienpesupistetta.

Elintarvikelain 11 §:n mukaan elintarvikkeita on kasiteltava niin, ettei
elintarvikkeiden hyva hygieeninen laatu vaarannu. K-market
Kavaljeerissa sailytettiin myyntiin tarkoitettuja pakkaamattomia lihoja
suojaamatta laatikossa, jota ei ole tarkoitettu pakkaamattomien
elintarvikkeiden sailyttamiseen. Samassa laatikossa sailytettiin myds
avaamattomia lihapakkauksia.

Paatoksen perusteena olevat asiakirjat

1. Tarkastuskertomus 10.11.2014.

2. Tarkastuskertomus 4.2.2015.

3. Tarkastuskertomus 13.4.2015.

4. Marko Innanen Oy:n kuuleminen 22.4.2015.

Sovellettavat oikeusohjeet

Elintarvikelaki (23/2006) 1 §, 11 §,19§,208§,32§,55§,688§,74§,78
§

Hallintolaki 34 §, 36 §

Maa- ja metsatalousministerion asetus ilmoitettujen
elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta (1367/2011) 5 §, 15§
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Mahdolliset jatkotoimenpiteet asiassa

Mikali epakonhtia ei ole korjattu maaraaikaan mennessa,
ymparistolautakunnalle tullaan esittelemaan paatdsehdotus, jossa
elintarviketurvallisuuspaallikon antamaan maaraysta tullaan
tehostamaan uhkasakolla. Uhkasakko tulisi tassa tapauksessa
olemaan 5 000 euroa.

Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje on liitteena
Tiedoksiantotapa

Pdytakirjanote saantitodistuksella Marko Innanen Oy:lle.

Lisatiedot
Helena Lampinen, terveystarkastaja, puhelin: +358 9 310 28332
helena.lampinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Tarkastuskertomus 10.11.2014
2 Tarkastuskertomus 4.2.2015
3 Tarkastuskertomus 13.04.2015
4 Marko Innanen Oy:n kuuleminen elintarvikelain 55 §:n mukaisesta
maarayksesta
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, ymparistolautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Marko Innanen Oy Oikaisuvaatimusohje,
ymparistolautakunta
Elintarviketurvallisuusosasto
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00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00790 Faksi Alv.nro

ymk@hel.fi http://www.hel.fi’ymk +358 9 310 31633 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 10 (12)

Y~ Ympéristokeskus 11/2015

Elintarviketurvallisuusosasto
26.05.2015
Elintarviketurvallisuuspaallikkd

Riikka Aberg
elintarviketurvallisuuspaallikko

Merja Kurki
osastosihteeri

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirmamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 28.05.2015.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Péytakirjan 13 - 14 §:t.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan
jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, kun pdytakirja on
asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
ymparistélautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi

Postiosoite: PL 10
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00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)

(09) 310 13703 (Sivistystoimi)

(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu
tekemaan vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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