
TARJOUSPYYNTÖ H062-16 / HEL 2016-003547

Avoimen lähdekoodin ketterien ohjelmistokehityspalveluiden hankinta

1. Hankintayksikön perustiedot
Yhteystiedot:

Helsingin kaupungin hankintakeskus
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
Suomi
puh. +358 931031717
harri.kostio@hel.fi
http://www.hel.fi/hank

Hankintaviranomaisen luonne:

Alue- tai paikallistason virasto/laitos: 
Mukana olevat muut yhteisöt:

Helsingin kaupungin hankintakeskus toimii kaupungin hankintojen 
asiantuntijaorganisaationa ja kilpailuttamiskeskuksena. Hankintakeskus on hankintalain 
tarkoittama yhteishankintayksikkö, joka tuottaa hankintapalveluja kaupungin hallintokunnille 
eli virastoille ja liikelaitoksille kilpailuttamalla palveluita ja tavaroita. Yhteishankinnat 
perustuvat kaupunginvaltuuston tai kaupunginhallituksen hankintakeskusta koskeviin 
toimivaltapäätöksiin. 

Lisäksi hankintakeskus huolehtii yhteishankintatuotteiden hankinnasta, varastoinnista ja 
jakelusta kaupungin toimipisteisiin. Hankintakeskus vastaa myös kaupungin 
hankintastrategiasta. 

Hankinnan piiriin voivat kuulua Helsingin kaupungin virastojen ja liikelaitosten lisäksi 
sellaiset kaupunkikonsernin kokonaan omistamat tai enemmistöosuudella hallitsemat 
tytäryhtiöt ja säätiöt, jotka ovat osakkaina Helsingin Konsernihankinta Oy:ssä. 

Helsingin Konsernihankinta Oy on Helsingin kaupunkikonsernin tytäryhteisöjä varten 
perustettu yhteishankintayhtiö. Yhtiö toimii hankintalainsäädännön mukaisena 
yhteishankintayksikkönä kaupunkikonserniin kuuluville, yhtiössä osakkaina oleville 
tytäryhteisöille. 

Hankintayksikön esittely:

Osoite, josta saa lisätietoja:

Ks. edellä hankintayksikön yhteystiedot
Osoite, josta saa eritelmiä ja täydentäviä asiakirjoja (myös kilpailullista 
neuvottelumenettelyä ja dynaamista hankintajärjestelmää koskevia asiakirjoja):

Ks. edellä hankintayksikön yhteystiedot

Tarjous tai osallistumishakemus lähetettävä Tarjouspalvelu.fi:n kautta

Osoite, johon tarjoukset tai osallistumispyynnöt on lähetettävä:

Pääasialliset toimialat:
Yleinen julkishallinto
Hankintaviranomainen tekee hankintoja muiden viranomaisten puolesta:

Kyllä

Hankintasopimukseen voi liittyä uusia yhteisöjä myöhemmin

Helsingin kaupungin hankintakeskus
Suvilahdenkatu 10 E
00500 Helsinki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 931031783
+358 931031791
hankintakeskus@hel.fi
www.hel.fi/hank

Helsingin kaupungin hankintakeskus
Tarjouspyyntö H062-16 / HEL 2016-003547
Päiväys 09.05.2016

1/14



Helsingin kaupungin hankintakeskus vastaa tämän tarjouskilpailun valmistelusta ja 
teknisestä toteutuksesta. 

Hankintapäätökset tässä kilpailutuksessa tekevät virastojen ja liikelaitosten puolesta 
Helsinginkaupungin hankintakeskus ja tytäryhtiöiden ja säätiöiden puolesta Helsingin 
Konsernihankinta Oy.

Helsingin Konsernihankinta Oy:n tässä kilpailutuksessa tekemä hankintapäätös ei sido 
kaupunkikonsernin tytäryhtiöitä tai säätiöitä, vaan nämä voivat halutessaan kilpailuttaa 
palvelut tai tuotteet omilla tarjouskilpailuillaan. 

2. Hankintalaji
Hankintalaji:

Palvelut

3. Hankinnan kohde

Avoimen lähdekoodin ketterien ohjelmistokehityspalveluiden hankinta

Hankintaviranomaisen sopimukselle antama nimi:

H062-16 / HEL 2016-003547

Hankinnan tunniste- tai viitenumero:

Hankinnan kohteena on avoimen lähdekoodin ketterät ohjelmistokehityspalvelut.

Palveluiden osana voidaan tilata myös ohjelmiston käyttäjäkokemuksen suunnittelua,
ohjelmiston graafista suunnittelua sekä ohjelmiston arkkitehtuurisuunnittelua.

Ostettavat palvelut on jaettu kolmeen eri teknologioihin painottuvaan kohderyhmään.
Kohderyhmät ovat 1. rajapintaohjelmointi, 2. käyttöliittymäohjelmointi ja 3. PHP-ohjelmointi.

Jokaiseen kohderyhmään valitaan viisi toimittajaa. Toimittaja voi tehdä
tarjouksen yhteen tai useampaan kohderyhmään.

Hankinnan kohde on kuvattu kokonaisuudessaan liitteessä LIITE 1: Yhteistyötavat

Sopimuksen tai hankinnan (hankintojen) lyhyt kuvaus:

36 kuukautta
Kesto:

Kyllä
Sopimukseen liittyy lisähankintamahdollisuuksia:

Varsinainen sopimuskausi on kolme vuotta.

Sopimusta voidaan jatkaa varsinaisen sopimuskauden jälkeen yhdellä optiovuodella.

Optiokauden käyttöönotosta päättää Tilaaja erikseen 3 kuukautta ennen 
perussopimuskauden päättymistä. 
Optiokaudella sovelletaan hankintasopimusta entisin ehdoin, sen mukaisesti kuin ehdot 
ovat voimassa perussopimuskauden päättyessä. 

Kyseisten lisähankintamahdollisuuksien kuvaus:

72000000-5 (Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki)
Yhteinen hankintanimikkeistö (CPV) Päänimikkeistö:

4. Hankinnan taustaa
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Helsingin kaupungin kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintäosasto on tehnyt
ketterää ja avointa ohjelmistokehitystä vuoden 2013 alusta lähtien
kumppanikoodariohjelmansa yhteydessä. Ryhmän resurssit eivät kuitenkaan ole
riittävät kehitystarpeeseen nähden.

Vuonna 2015 kaupunginkanslia kilpailutti ketteriä ohjelmistokehityspalveluita
käyttöönsä, mutta palveluiden kysyntä on ylittänyt odotukset. Nyt tarkoituksena on
varmistaa, että kehitysresursseja on käytettävissä koko kaupunkikonsernin
tarpeisiin.

Tietotekniikka- ja viestintäosasto on kehittänyt avoimesti mm. Päätökset-palvelun
(http://dev.hel.fi/paatokset) ja Pääkaupunkiseudun palvelukartan uuden version
(http://palvelukartta.hel.fi). Kehitettyjen ohjelmistojen lähdekoodit löytyvät
avoimena GitHub-palvelusta (https://github.com/City-of-Helsinki/).

Nyt hankittavien ohjelmistokehityspalveluiden avulla kehitettävät palvelut kehitetään
pääsääntöisesti avoin rajapinta edellä. Web-käyttöliittymät rakennetaan rajapinnan
avulla ja ne toimivat responsiivisesti eri päätelaitteilla. Kehitysmenetelminä suositaan
iteratiivista, toimivien prototyyppien kautta etenevää ketterää kehitystä.

Kilpailutuksen tavoitteena on varmistaa halutulla osaamistasolla riittävät
ohjelmointiresurssit sekä pystyä reagoimaan vaihtelevaan kuormitukseen. Toimittajalta
edellytetään monipuolista kokemusta nykyaikaisista web-kehitystyökaluista ja -
kirjastoista sekä avoimen lähdekoodin kehitystyöstä.

5. Hankintamenettely
Hankintamenettely:

Avoin menettely

Menettelyllä perustetaan puitejärjestely

Puitejärjestely, jossa on:

Useita toimijoita

Ei
Sähköistä huutokauppaa käytetään:

Sopimus on jaettu osiin:

Kyllä

Tarjoukset voivat koskea:

Yhtä tai useampaa osaa

Hankinta varataan työkeskuksille tai toteutettavaksi työohjelmien yhteydessä:

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyväksytään:

Ei

Osatarjoukset hyväksytään:

Kyllä

Käytetään kahden kuoren menettelyä:

Ei
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Pisteytys kohderyhmittäin
Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä:

Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, kun otetaan huomioon eritelmissä tai 
tarjouspyynnössä taikka neuvottelukutsussa esitetyt perusteet

Ratkaisuperusteet:

Liite B: Osia koskevat tiedot

Yhteinen hankintanimikkeistö (CPV) Lisäkohde (kohteet):
72000000-5 (Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet 
ja tuki)

Sopimuksen kohde:

Avoimen lähdekoodin ketterien ohjelmistokehityspalveluiden hankinta

2

Osa N:o:

Käyttöliittymä
Nimi:

Lyhyt kuvaus:

Kuvaus

Kesto:
36 päivää
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6. Hankinnan kohteen kriteerit

1) Rajapintaohjelmointi
(Osatarjoukset kohderyhmän sisällä 
ei sallittu)

Kohderyhmän 
yhteishinnan 

maksimipisteet

35.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Asiantuntijan tuntihinta Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

€ / 
tunti

Ryhmän yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Asiantuntijoiden kokemus

Tarjoajan tulee täyttää 
jokaisesta viidestä nimetystä 
asiantuntijasta oma 
osaamispisteytyslomake 
(LIITE 3B: 
Osaamispisteytyslomake) ja 
liittää täytetyt lomakkeet 
tarjoukseen.

Ladattava 45.00 Manuaalinen

Liite B: Osia koskevat tiedot

Yhteinen hankintanimikkeistö (CPV) Lisäkohde (kohteet):
72000000-5 (Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet 
ja tuki)

Sopimuksen kohde:

Avoimen lähdekoodin ketterien ohjelmistokehityspalveluiden hankinta

3
Osa N:o:

PHP
Nimi:

Lyhyt kuvaus:

Lisätietoja liitteessä 3.2. Osaamispisteytys - PHP

Kesto:
36 päivää
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Tarjoajan tulee ladata tähän 
nimettyjen asiantuntijoiden 
ansioluettelot, josta voidaan 
selkeästi todentaa henkilön 
osaaminen referenssitöiden 
kautta.  Referenssitöiden 
osalta ansioluettelossa tulee 
ilmoittaa asiakasyrityksen 
nimi, yhteyshenkilö 
yhteystietoineen, lyhyt kuvaus 
toimeksiannon sisällöstä sekä 
toteutusajankohta. 
Referenssitietojen lisäksi 
hyväksytään myös linkki 
avoimessa 
versionhallintarjäjestelmessä 
oleviin todellisiin 
kehitystyönäytteisiin eli 
projekteihin ja niissä oleviin 
kirjattuihin koodimuutoksiin 
(commit). Ansioluettelossa 
tulee olla myös nimetyn 
henkilön yhteystiedot.

Ladattava

Tilaaja voi olla 
hankintamenettelyn aikana 
yhteydessä nimettyihin 
henkilöihin ja ilmoitettujen 
referenssitoimeksiantojen 
yhteyshenkilöihin tarjouksessa 
ilmoitettujen tietojen 
tarkistamiseksi.
Asiakastyytyväisyys

Tarjoajien tulee toimittaa 
kolmelle referenssiasiakkaalle 
LIITTEEN 4.1 
asiakastyytyväisyyslomake. 
Referenssiprojektien tulee 
täyttää LIITTEEN 4 mukaiset 
yleiset ehdot ja kohderyhmän 
erityisehdot.

20.00 Manuaalinen

Kohderyhmän pisteet yhteensä 100.00

2) Käyttöliittymäohjelmointi
(Osatarjoukset kohderyhmän sisällä 
sallittu)

Kohderyhmän 
yhteishinnan 

maksimipisteet

35.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Asiantuntijan tuntihinta Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

€ / 
tunti

Ryhmän yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Asiantuntijoiden kokemus

Tarjoajan tulee täyttää 
jokaisesta viidestä nimetystä 
asiantuntijasta oma 
osaamispisteytyslomake 
(LIITE 3B: 
Osaamispisteytyslomake) ja 
liittää täytetyt lomakkeet 
tarjoukseen.

Ladattava 45.00 Manuaalinen
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Tarjoajan tulee ladata tähän 
nimettyjen asiantuntijoiden 
ansioluettelot, josta voidaan 
selkeästi todentaa henkilön 
osaaminen referenssitöiden 
kautta.  Referenssitöiden 
osalta ansioluettelossa tulee 
ilmoittaa asiakasyrityksen 
nimi, yhteyshenkilö 
yhteystietoineen, lyhyt kuvaus 
toimeksiannon sisällöstä sekä 
toteutusajankohta. 
Referenssitietojen lisäksi 
hyväksytään myös linkki 
avoimessa 
versionhallintarjäjestelmessä 
oleviin todellisiin 
kehitystyönäytteisiin eli 
projekteihin ja niissä oleviin 
kirjattuihin koodimuutoksiin 
(commit). Ansioluettelossa 
tulee olla myös nimetyn 
henkilön yhteystiedot.

Ladattava

Tilaaja voi olla 
hankintamenettelyn aikana 
yhteydessä nimettyihin 
henkilöihin ja ilmoitettujen 
referenssitoimeksiantojen 
yhteyshenkilöihin tarjouksessa 
ilmoitettujen tietojen 
tarkistamiseksi.
Asiakastyytyväisyys

Tarjoajien tulee toimittaa 
kolmelle referenssiasiakkaalle 
LIITTEEN 4.1 
asiakastyytyväisyyslomake. 
Referenssiprojektien tulee 
täyttää LIITTEEN 4 mukaiset 
yleiset ehdot ja kohderyhmän 
erityisehdot.

20.00 Manuaalinen

Kohderyhmän pisteet yhteensä 100.00

3) PHP-ohjelmointi
(Osatarjoukset kohderyhmän sisällä 
ei sallittu)

Kohderyhmän 
yhteishinnan 

maksimipisteet

35.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Asiantuntijan tuntihinta Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

€

Ryhmän yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Asiantuntijoiden kokemus

Tarjoajan tulee täyttää 
jokaisesta viidestä nimetystä 
asiantuntijasta oma 
osaamispisteytyslomake 
(LIITE 3B: 
Osaamispisteytyslomake) ja 
liittää täytetyt lomakkeet 
tarjoukseen.

Ladattava 45.00 Manuaalinen
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Tarjoajan tulee ladata tähän 
nimettyjen asiantuntijoiden 
ansioluettelot, josta voidaan 
selkeästi todentaa henkilön 
osaaminen referenssitöiden 
kautta.  Referenssitöiden 
osalta ansioluettelossa tulee 
ilmoittaa asiakasyrityksen 
nimi, yhteyshenkilö 
yhteystietoineen, lyhyt kuvaus 
toimeksiannon sisällöstä sekä 
toteutusajankohta. 
Referenssitietojen lisäksi 
hyväksytään myös linkki 
avoimessa 
versionhallintarjäjestelmessä 
oleviin todellisiin 
kehitystyönäytteisiin eli 
projekteihin ja niissä oleviin 
kirjattuihin koodimuutoksiin 
(commit). Ansioluettelossa 
tulee olla myös nimetyn 
henkilön yhteystiedot.

Ladattava

Tilaaja voi olla 
hankintamenettelyn aikana 
yhteydessä nimettyihin 
henkilöihin ja ilmoitettujen 
referenssitoimeksiantojen 
yhteyshenkilöihin tarjouksessa 
ilmoitettujen tietojen 
tarkistamiseksi.
Asiakastyytyväisyys

Tarjoajien tulee toimittaa 
kolmelle referenssiasiakkaalle 
LIITTEEN 4.1 
asiakastyytyväisyyslomake. 
Referenssiprojektien tulee 
täyttää LIITTEEN 4 mukaiset 
yleiset ehdot ja kohderyhmän 
erityisehdot.

20.00 Manuaalinen

Kohderyhmän pisteet yhteensä 100.00

7. Kelpoisuus ja vähimmäisvaatimukset
Tarjoajan soveltuvuuden arvioinnin periaatteet

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa koskee jokin 
hankintalain 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa ei ole merkitty 
kaupparekisteriin eikä merkinnän puuttumiseen ole laillista perustetta taikka jos tarjoajalla 
ei ole vaadittua lupaa hankittavan palvelun suorittamiseen jäljempänä tarjouspyynnössä 
mainituin tavoin (hankintalain 57 §:n poissulkemisperuste).

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa koskee 
jokin hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hän tai hänen alihankkijansa ei täytä 
hankintayksikön asettamia soveltuvuuden (kelpoisuuden) vähimmäisvaatimuksia.

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta tilaajavastuulain soveltamisalaan kuuluvissa 
hankinnoissa, jos tarjoajan toimittama selvitys osoittaa, että tarjoaja on syyllistynyt 
vakavaan virheeseen ammattitoiminnassaan.

Hankintayksikkö pyytää alla mainitut todistukset ja selvitykset vain siltä tarjoajalta, joka 
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näyttää alustavan tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun. Jos alla mainitut 
tarjoajaa ja / tai alihankkijaa koskevat todistukset ja selvitykset ovat saatavissa 
Tilaajavastuu.fi-palvelusta, hankintayksikkö tarkistaa voittajan tiedot tästä palvelusta.

Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintään 3 kuukautta vanhoja. 
Määräaika lasketaan siitä, kun hankintayksikkö on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Lisätietoa

Tarjoaja vakuuttaa, että 
tarjoajaa tai sen 
alihankkijayritystä taikka 
näiden johtohenkilöä tai 
edustus-, päätös- tai 
valvontavaltaa käyttävää 
henkilöä ei ole tuomittu 
hankintalain 53 §:n mukaisesta 
yritystoimintaan liittyvästä 
rikoksesta. 

Kyllä Tällaisia rikoksia ovat muun muassa 
veropetoksiin ja rahanpesuun liittyvät rikokset. 
Tämän vaatimuksen tarkoituksena on saada 
tietoa tarjoajista, jotka on tuomittu 
veropetoksista tai muista veronmaksun 
vilpillisyyksistä taikka muista hankintalain 53 
§:n mukaisista rikoksista. Hankintayksikkö 
sulkee sellaiset tarjoajat tarjouskilpailun 
ulkopuolelle.

Verojen ja 
sosiaaliturvamaksujen 
maksaminen

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa ovat maksaneet 
lakisääteiset verot ja 
sosiaaliturvamaksut. 

Kyllä Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava 
itsestään ja alihankkijoistaan veroviranomaisen 
todistus maksetuista veroista ja 
sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodistus tai 
selvitys siitä, että verovelkaa koskeva 
maksusuunnitelma on tehty. Jollei tarjoajan 
sijoittautumismaassa anneta edellä 
tarkoitettuja otteita tai todistuksia, niiden sijasta 
näytöksi hyväksytään tarjoajan edustajan 
sijoittautumismaan lainsäädännön mukainen 
valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu 
ilmoitus, joka on käännetty suomen kielelle. 
Ulkomaisen tarjoajan, jolla on suomalainen 
yritys- ja yhteisötietotunnus, on kuitenkin 
pyydettäessä toimitettava yllä vaaditut tiedot 
mahdollisista veroveloista.

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa ovat maksaneet 
lakisääteiset 
eläkevakuutusmaksut.

Kyllä Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava 
itsestään ja alihankkijoistaan työeläkekassan ja 
/ tai vakuutusyhtiön todistus eläkevakuutuksen 
ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen 
suorittamisesta tai selvitys siitä että 
erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva 
maksusopimus on tehty. Jollei tarjoajan tai 
alihankkijan sijoittautumismaassa anneta 
edellä tarkoitettuja otteita tai todistuksia, niiden 
sijasta näytöksi hyväksytään tarjoajan 
edustajan sijoittautumismaan lainsäädännön 
mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella 
vahvistettu ilmoitus, joka on käännetty suomen 
kielelle. Ulkomaisen tarjoajan lähetetyistä 
työntekijöistä on pyydettäessä esitettävä 
E101/A1-todistus (EU:n tai ETA:n alueelta 
lähetetyt työntekijät) tai vastaava todistus 
(sosiaaliturvasopimusmaat) tai 
eläkevakuuttamista koskeva muu selvitys 
(sopimuksettomat kolmannet maat).

Rekisteröityminen

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa on merkitty 
kaupparekisteriin.

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava 
kaupparekisteriote itsestään ja ilmoittamistaan 
alihankkijoista. Ulkomaisen tarjoajan on 
pyydettäessä toimitettava vastaavat tiedot 
sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella 
rekisteriotteella, joka on käännetty suomen 
kielelle. - Jos tarjoajaa tai hänen 
alihankkijaansa ei ole merkitty 
kaupparekisteriin, tulee tarjoajan pyydettäessä 
selvittää seikat, joihin rekisteröimättömyys 
perustuu.
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Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa on merkitty 
ennakkoperintärekisteriin, 
työnantajarekisteriin ja 
arvonlisäverovelvollisten 
rekisteriin.

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava selvitys 
omasta ja alihankkijoidensa rekisteröitymisestä 
ennakkoperintä-, työnantaja- sekä 
arvonlisäverovelvollisten rekisteriin. 
Ulkomaisen tarjoajan on pyydettäessä 
toimitettava vastaavat tiedot sijoittumismaansa 
lainsäädännön mukaisella rekisteriotteella, joka 
on käännetty suomen kielelle. Ulkomaisen 
tarjoajan, jolla on suomalainen yritys- ja 
yhteisötietotunnus, on kuitenkin pyydettäessä 
toimitettava yllä vaaditut selvitykset 
ennakkoperintärekisteriin, työnantajarekisteriin 
ja arvonlisäverovelvollisten rekisteriin 
merkitsemisestä. - Siltä osin kuin tarjoajaa tai 
hänen alihankkijaansa ei ole merkitty yllä 
mainittuihin rekistereihin, tulee tarjoajan 
pyydettäessä selvittää seikat, joihin 
rekisteröimättömyys perustuu.

Työehdot

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa noudattavat 
velvoittavaa, hankinnan 
kohteena olevaan työhön 
sovellettavaa 
työehtosopimusta. Jos sellaista 
ei ole, tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa noudattavat 
vähintään työlainsäädännön 
mukaisia työehtoja.

Kyllä Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava 
selvitykset työhön sovellettavasta 
työehtosopimuksesta tai keskeisistä 
työehdoista.

Työterveys

Tarjoajan työntekijöillä on 
lakisääteinen työterveyshuolto.

Kyllä Tarjoajan on pyydettäessä esitettävä voimassa 
oleva työterveyshuoltosopimus tai muu 
kirjallinen selvitys siitä millä tavalla tarjoaja 
järjestää työntekijöidensä lakisääteisen 
työterveyshuollon.

Taloudellinen ja 
rahoituksellinen tilanne
Tarjoajalla on hankinnan 
laatuun ja laajuteen nähden 
riittävät taloudelliset ja 
rahoitukselliset edellytykset 
hankinnan suorittamiseen. 
Tarjoaja vakuuttaa, että se ei 
ole konkurssissa, purettavana 
tai keskeyttänyt 
liiketoimintaansa.

Kyllä Taloudellisen tilanteen tulee olla sellainen, että 
se Suomen Asiakastieto Oy:n tai vastaavan 
tahon ratingluokituksessa on vähintään 
tyydyttävä A taikka riskiluokka on 1-3 tai 
vastaava. Tarjoaja, jonka luokitus Suomen 
Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa on C 
taikka riskiluokituksessa 5 tai vastaava, 
suljetaan pois tarjouskilpailusta. Tarjoajat, 
joiden ratingluokitus on B taikka riskiluokitus on 
4 tai vastaava, voidaan sulkea pois 
tarjouskilpailusta, jos tarjoaja ei kykene 
esittämään luotettavaa selvitystä 
toimenpiteistä, joihin se ryhtyy tai on ryhtynyt 
taloudellisen tilanteensa parantamiseksi. 
Tarjoaja tulee pyydettäessä toimittaa Suomen 
Asiakastieto Oy:n rating alfa - tai vastaavan 
raportin, joka sisältää ehdokkaan 
ratingluokituksen.

Alihankinta

Käytämme alihankkijaa. Jos vastaus on "Kyllä", tarjoaja liittää 
tarjoukseensa alla olevan kohdan mukaisen 
selvityksen.

Tarjoajan tulee antaa 
alihankkijansa/alihankkijoidens
a nimi- ja yhteystiedot. 
Tarjouksessa on annettava 
selvitys siitä, minkä osan 
sopimuksesta tarjoaja antaa 
alihankintana kolmannelle 
osapuolelle sekä annettava 
yksityiskohtainen kuvaus 
edellä mainitusta alihankkijan 
osuudesta.

Ladattava Tarjoaja antaa vaaditut tiedot tarjoukseensa 
ladattavalla erillisellä liitteellä. Tarjoajan tulee 
lisäksi vakuuttaa, että alihankkijaksi ilmoitetut 
yritykset ovat tilaajavastuulain mukaisesti 
hoitaneet velvoitteensa.
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Tilaajavastuu.fi-palvelun 
käyttö
Tarjoajan tiedot ovat 
saatavissa Tilaajavastuu.fi-
palvelussa.

Edellä maninittuja todistuksia ei tarvitse 
toimittaa, jos tarjoajalta pyydetyt tiedot ovat 
saatavissa www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Alihankkijan tiedot ovat 
saatavissa Tilaajavastuu.fi-
palvelussa.

Edellä maninittuja todistuksia ei tarvitse 
toimittaa, jos alihankkijalta pyydetyt tiedot ovat 
saatavissa www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Tekninen suorituskyky ja 
ammatillinen pätevyys
Tarjoajan tulee tarjouksessaan 
nimetä jokaiseen tarjoamaansa 
kohderyhmään 5 henkilöä. 
Kaikilla nimetyillä henkilöillä 
tulee olla vähintään kolme 
vuotta kokemusta 
ohjelmoinnista sekä vähintään 
kaksi vuotta kokemusta 
ketterästä 
ohjelmistokehityksestä. 
Vähintään kolmella nimetyllä 
asiantuntijalla per kohderyhmä 
tulee olla vähintään 
erinomainen suullinen ja hyvä 
kirjallinen suomen kielen 
osaaminen. Muilla nimetyillä 
asiantuntijoilla tulee olla 
erinomainen suullinen 
englannin kielen osaaminen. 

Kokemusvaatimuksen täyttyminen ja henkilön 
kielitaito tulee osoittaa ansioluettelossa, joka 
liitetään tarjoukseen kohdassa "Hankinnan 
kohteen kriteerit"

Tarjoajalla tulee olla 
organisaatiotili vähintään 
yhdessä julkisessa 
versionhallintaympäristössä 
(esim. GitHub tai BitBucket) 
sekä vähintään yksi tarjoajan 
kehittämä ja ylläpitämä, 
julkinen avoimen lähdekoodin 
web-palveluohjelmisto em. 
ympäristössä. 

Kyllä

Tilin ja ohjelmiston on pitänyt 
olla todennetusti olemassa 
1.4.2016

Kyllä

Tarjoajan tulee syöttää linkki 
tarjoajan ylläpitämään 
ohjelmistoon 
versionhallintajärjestelmässä.

Syötettävä

Muut tiedot

Hyväksymme sopimusehdot 
liitteen 2 mukaisesti ilman 
ehtoja ja varaumia

Kyllä

Tarjoajan Y-tunnus Syötettävä

Sähköpostiosoite johon 
hankintapäätös lähetetään

Syötettävä

8. Hallinnolliset tiedot

08.06.2016 16:00

Tarjousten avaamisen päivämäärä:

suomi

Kieli (kielet), jo(i)lla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan laatia:

Kyllä

Samaa hankintasopimusta koskeva ilmoitus on julkaistu aiemmin:
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9. Täydentävät tiedot
Kyse on toistuvasta hankinnasta:

Ei

Lisätietoja:

Muutoksenhakumenettelystä vastaava elin:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki
Suomi
puh. +358 295643300
fax +358 295643314
markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

10. Tarjouksen voimassaoloaika 
Tarjouksen on oltava voimassa 180 päivää tarjousten viimeisestä vastaanottopäivästä.

11. Päätöksenteon perusteet
Jokaiseen kohderyhmään valitaan viisi kokonaistaloudellisesti edullisinta tarjoajaa.

Ne tarjoukset, jotka täyttävät tarjoajille ja tarjouksille tässä tarjouspyynnössä asetetut 
vähimmäisvaatimukset vertaillaan käyttäen seuraavia valintakriteerejä:

Hinta, painoarvo 35 pistettä
Halvimman tuntihinnan tarjonnut tarjoaja saa 35 pistettä.
Muiden tarjousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemäärä =
edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna asianomaisen tarjouksen tarjoushinnalla
(Y) ja kerrottuna 35 pisteellä. 

Osaamispisteytys, painoarvo 45 pistettä
Eniten asiantuntijoista laatupisteitä saanut tarjous saa 45
vertailupistettä. Muiden tarjousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen 
vertailupistemäärä = asianomaisen tarjouksen saamat laatupisteet (Y) jaettuna eniten 
laatupisteitä saaneen tarjouksen laatupisteillä (X) ja kerrottuna maksimipistemäärällä. 

Asiantuntijoiden osaamisen pisteytys on kuvattu tarkemmin liitteessä 3.

Asiakastyytyväisyys, painoarvo 20 pistettä
Eniten asiakastyytyväisyydestä laatupisteitä saanut tarjous saa 20 vertailupistettä. Muiden 
tarjousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemäärä = 
asianomaisen tarjouksen saamat laatupisteet (Y) jaettuna eniten laatupisteitä saaneen 
tarjouksen laatupisteillä (X) ja kerrottuna maksimipistemäärällä.

Asiakastyytyväisyyden pisteytystä on kuvattu tarkemmin liitteessä 4.
Katso tarkat hankinnan kohteen kriteerit kohdasta Hankinnan kohteen kriteerit.

12. Hylkäämisperusteet
Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena, jos 
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun 
muiden tarjouspyynnön mukaisten tarjousten kanssa.

13. Tarjousasiakirjojen julkisuus
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Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen jälkeen. Muut 
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jälkeen. Tarjoajalla on oikeus saada 
tieto hankinta-asiakirjoista päätöksen allekirjoituksen jälkeen.

Tarjoajan on merkittävä liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouksen tiedot. Kaupunki 
harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettäviä. 
Tarjouksen vertailussa käytettävää hintatietoa ei pidetä liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus 
pitää tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen 
ajankohta määräytyy edellä kerrotulla tavalla.

14. Muut asiat
Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä ja sen 
liitteenä olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemästään tarjouksesta.

Helsingin kaupunki ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot sekä hankittavan 
palvelun perustiedot verovirastolle neljännesvuosittain sopimuskauden aikana. Ilmoitettavia 
tietoja ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromäärä.

Hankintayksikkö ei sitoudu mihinkään hankintamäärään.

TARJOUSPALVELUN KÄYTTÖ- JA TEKNINEN TUKI
020 766 1075 / tuki@cloudia.fi (ma-pe klo 8-16)

15. Lisätiedot
Lisätietokysymykset on lähetettävä 19.05.2016 klo 12:00 mennessä.

Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät 
myös kysymyksiin annetut vastaukset 26.5.2016 mennessä.

16. Tarjouksen lähettäminen

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalista osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki.

08.06.2016 klo 12:00

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on toimitettava viimeistään:

17. Allekirjoittajat
Jorma Lamminmäki, hankintajohtaja

18. Liitteet ja linkit
LIITE 1. Yhteistyötavat.pdf

LIITE 2. Puitesopimus.pdf

LIITE 3. Johdanto osaamispisteytyskyselyyn.pdf

LIITE 3.1. Osaamispisteytys - Rajapinta.xlsx

LIITE 3.2. Osaamispisteytys - Käyttöliittymä.xlsx

LIITE 3.3. Osaamispisteytys - PHP.xlsx

LIITE 4. Johdanto asiakastyytyväisyyskyselyyn.pdf

LIITE 4.1. Asiakastyytyväisyyskysely.pdf
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LIITE 1. Yhteistyötavat 

Ohjelmistokehityksen yhteistyömalli Helsingin kaupungin 
ICT-kehitystiimin avoimen ohjelmistokehityksen ketterissä 
projekteissa 

Kilpailutuksen ensisijaisena tarkoituksena on hankkia ketterää ohjelmointityötä. 
Ohjelmointityön lisäksi voidaan toimittajilta tilata tapauskohtaisesti myös Tilaajan omaan 
ohjelmistokehitykseen liittyviä tukipalveluja, joita ovat ohjelmiston käyttäjäkokemuksen 
suunnittelu, ohjelmiston graafinen suunnittelu, ohjelmiston arkkitehtuurisuunnittelu, 
ylläpito ja käytettävyystestaus. Laatuarviointi keskittyy kuitenkin ohjelmointityöhön. 

Kehitämme palveluita pääsääntöisesti avoimien rajapintojen päälle. Käytämme 
kehittämissämme käyttöliittymissä ainoastaan sellaisia rajapintoja, jotka avaamme myös 
ulkopuolisille kehittäjille. Jotta voimme varmistaa, että omat käyttöliittymämme käyttävät 
avoimia rajapintoja, kehitämme usein rajapinnat ja käyttöliittymät eri 
ohjelmistoprojekteissa. 

Haluamme varmistaa, että saamme sekä rajapinta- että käyttöliittymäkehitysosaamista. 
Rajapinnat kehitämme yleensä Python-ohjelmointikielellä ja käyttöliittymät JavaScriptin 
tuoreilla versioilla. Käyttämiämme teknologioita painotetaan osaamisarvioinnissa. 

Tämän hankinnan puitteissa toteutettava ohjelmistokehitystyö tehdään yhteistyössä 
Helsingin kaupungin avoimen ohjelmistokehityksen kehittäjien (jatkossa ao) kanssa, jotka 
muodostavat oman asiantuntijaryhmänsä kaupungin ICT-kehitystiimissä. Vaikka tilauksia 
voi tehdä mikä tahansa kaupunkikonsernin organisaatio, jokainen tilaus pitää kuitenkin 
kirjallisesti hyväksyttää kaupunginkanslian tietotekniikkayksikössä sähköpostitse tai 
muulla osoittamallamme tavalla. Näin varmistamme, että tilauksien laatukriteerit 
täyttyvät, päällekkäisyyksiä esiintyy vähemmän ja että tehtävä työ on teknisten 
periaatteiden mukaista. Käytännössä ICT-kehitystiimi osallistuu yleensä hankintojen 
suunnitteluun yhdessä hankkijaorganisaation kanssa jo ennen tilausvaihetta. 

Tehdyt tunnit tulee raportoida osoittamallamme tuntiseurantajärjestelmällä. Käytämme 
tuntiseurantajärjestelmän raportteja projektihallintaan ja laskujen tarkastamiseen. 

Ao-ryhmän jäsenten rooli sovitaan projekti- ja tilauskohtaisesti. Useimmiten rooli on 
aktiivinen ja voidaan määritellä esim. projektin omistajaksi, tekniseksi pääarkkitehdiksi tai 
ohjelmistokehittäjäksi. 

Tilattu työ voi laajuudeltaan vaihdella joustavasti. Joissakin tapauksissa hankimme 
yksittäisen ohjelmistokehittäjän työaikaa tukemaan jotakin laajempaa käynnissä olevaa 
kehitysprojektia tietyn rajatun osakokonaisuuden, toiminnallisuuden tai tukitoiminnon 
toteuttamiseksi. Toisaalta hankimme sopimuksen puitteissa myös laajempia, kokonaista 
pientä tiimiä vaativia projekteja. 
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Tilausten laajuuden vaihtelevuuden takia menettelytavoista sovitaan lopullisesti 
tilauskohtaisesti, mutta tässä kuvataan yleisiä periaatteita, joita tämän hankinnan 
puitteissa tapahtuva kehitystyö noudattaa. 

Ensisijaiset tavoitteemme on luoda ohjelmistoja ketterästi, käyttäjälähtöisesti ja avoimesti 
niin, ettei ohjelmistoprojektien myötä synny epäterveitä riippuvuussuhteita meidän ja 
työn toteuttajan välillä. Näiden tavoitteiden saavuttamiseksi noudatamme seuraavia 
työtapoja. 

1. Toimittajariippuvuuden vähentäminen 

Projektien tuotosten tulee perustua vakiintuneisiin ja yleisesti käytettyihin avoimen 
lähdekoodin komponentteihin, ohjelmistokirjastoihin, sovelluskehyksiin tai 
ohjelmistoihin, joiden valintaan ao-ryhmä osallistuu. Näin takaamme, että tilaajalla 
itsellään on edellytykset muokata tuotettuja ohjelmistoja ja tilata kehitystyötä joustavasti 
muilta osapuolilta. 

Projektien tuotosten tekijänoikeudet siirtyvät tilaajalle. Kehitystyö tapahtuu 
pääsääntöisesti avoimesti julkisissa versionhallintajärjestelmissä kuten GitHub. 
Julkaisemme ohjelmistotuotteet projektikohtaisesti valitulla avoimen lähdekoodin 
lisenssillä. 

Ao-ryhmä osallistuu kehitystyöhön myös koodin katselmoinnin tasolla varmistaakseen, 
että saavutettu tulos on laadukas ja siirrettävissä omaan tai ulkoistettuun ylläpitoon. 
Emme kuitenkaan jarruttele itsenäistä ja luovaa kehitysprosessia puuttumalla jokaiseen 
tekniseen yksityiskohtaan – yhteistyö perustuu luottamukseen ja annamme toimittajalle 
myös työrauhan jaksottaen palautteen antamista ketterien periaatteiden mukaisesti. 

Kannustamme kehittäjiä lähettämään bugikorjaukset ja parannukset avoimen 
lähdekoodin komponentteihin takaisin komponenttien ylläpitäjälle. Haluamme välttää 
tarvetta ylläpitää omia versioita ulkopuolisista komponenteista ellei se ole välttämätöntä. 

2. Käyttäjien tarpeisiin vastaaminen 

Projektit toteutetaan ketterien periaatteiden mukaisesti. Emme sanele yksityiskohtaisesti 
ketteriä menetelmiä, joita toimittajan on käytettävä, sillä hyvin toimivat tiimit osaavat 
soveltaa periaatteita tarpeen mukaan. Määrittelemme tässä kuitenkin lyhyesti, mitä 
tarkoitamme ketterällä ohjelmistokehityksellä. 

● Ohjelmistoa kehitetään esimerkiksi 2 viikon sprinteissä niin, että jokaisen sprintin 
tuloksena on jokin asiakasta hyödyttävä toimiva ohjelmisto tai prototyyppi. 
Sprintin lopussa tulokset esitellään asiakkaalle. 
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● Ohjelmiston toteutusta ei edellä erillinen määrittely- tai 
suunnitteludokumentaation laatiminen, vaan ohjelmiston määrittely tarkentuu 
rinta rinnan itse ohjelmistotuotteen kanssa eikä sitä dokumentoida erikseen 
kattavasti. Poikkeuksena käyttöliittymien tapauksessa ei-toiminnallisten 
UI-layouttien tai prototyyppien suunnittelu voi joskus edeltää ohjelmointityötä. 

● Edellytämme dokumentaatiota siinä määrin kun sitä tarvitaan 
toimittajariippuvuuden vähentämiseksi (ohjelmistotuote on tilaajan tai 
ulkopuolisen tahon ymmärrettävissä ja ylläpidettävissä) ja hyvän 
käyttäjäkokemuksen takaamiseksi. Rajapintojen tapauksessa dokumentaation 
tulee olla tarpeeksi kattava, jotta ulkopuoliset kehittäjät pystyvät kehittämään 
rajapintaa käyttäviä sovelluksia. 

● Projektin edetessä on odotettavissa muutoksia vaatimuksiin. Inkrementaalisen 
kehityksen osatuotosten tavoitteena on konkretisoida sitä, mitä ohjelmistolta 
todellisessa käytössä halutaan ja kerätä palautetta tulevilta käyttäjiltä. Palautteen 
avulla jatkokehitys saadaan ohjattua oikeaan suuntaan. 

● Ketterän kehityksen onnistuminen edellyttää kehittäjiltä aktiivista otetta 
kommunikaatioon tilaajan kanssa. Epäselvät asiat tulisi pyrkiä käymään avoimesti 
läpi varhaisessa vaiheessa ja ohjelmoijille itselleen tulisi muodostua kehitettävästä 
tuotteesta sisäistetty malli, jota he aktiivisesti tarkentavat ja korjaavat 
keskusteluissa tilaajan kanssa. 

3. Muut periaatteet 

Keep it simple. Laadukkaan ohjelmiston kehittäminen on tasapainoilua toimivan 
ratkaisun ja tulevaisuuden ennakoinnin välillä. Painotamme toimivia ratkaisuja pitkälle 
menevien ja kaikenkattavien arkkitehtuurisuunnitelmien sijaan. Toki edellytämme 
modulaarisen suunnittelun ja sellaisten yleisten ohjelmointikäytäntöjen noudattamista, 
jotka mahdollistavat ohjelmiston refaktoroinnin tulevaisuuden tarpeiden selvittyä. 

Vastuut 
Suurin osa virheistä pyritään saamaan kiinni koodikatselmoinnin ja testauksen 
yhteydessä. Jos palvelu on meidän ylläpidossamme, vastuu palvelun toimivuudesta on 
meillä. Toimittajan ylläpidossa olevan palvelun tapauksessa ylläpito hankitaan erikseen. 
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PUITESOPIMUS  

 
AVOIMEN LÄHDEKOODIN KETTERISTÄ OHJELMISTOKEHITYSPALVELUISTA 

 
 

1 SOPIJAPUOLET  

Asiakas: Helsingin kaupunki    

Ytunnus: 02012566 

Osoite: Helsingin kaupunki, hankintakeskus 

PL 1, 00099 Helsingin kaupunki 

Asiakkaan yhteyshenkilö sopimusasioissa: 

 

 

Toimittaja:  

Ytunnus: 

Osoite:  

Toimittajan yhteyshenkilö sopimusasioissa: 
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2 MÄÄRITELMÄT 

(1) ”Tilaaja” tarkoittaa hallintokuntaa, joka tämän Puitesopimuksen nojalla hankkii               
Toimittajalta tarvitsemiaan Palveluja. Myös ICTkehitystiimi voi toimia Tilaajana. 

(2) ”Asiakas” tarkoittaa Helsingin kaupunkia.  

(3) ”ICTkehitystiimi” tarkoittaa Helsingin kaupungin tietotekniikka ja           
viestintäosaston ICTkehitystiimiä, jonka vastuulla on koordinoida tämän             
Puitesopimuksen mukaisia Palveluja.  

(4) ”Palvelut” tarkoittaa Puitesopimuksen kattamia palveluja, jotka on lueteltu               
Puitesopimuksen kohdissa 4(1) ja 4(2). Osana Palveluja syntyy Tilaajan sovelluksia,                   
joilla tarkoitetaan JIT 2015 – Ketterät menetelmät kohdan 2 mukaista määritelmää.  

(5) Muilla Puitesopimuksessa käytetyillä määritelmillä ja käsitteillä tarkoitetaan JIT               
2015 – Yleiset ehdot kohdan 2 ja JIT 2015 – Ketterät menetelmät kohdan 2 mukaisia                             
määritelmiä ellei tässä Puitesopimuksessa tai sen liitteissä ole annettu määritelmille tai                     
käsitteille jokin muu sisältö.  

 

3 PUITESOPIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET 

(1) Puitesopimus perustuu julkiseen hankintaan, joka on käynnistetty xx.xx.2016 ja                 
jonka sisältö on määritelty hankintailmoituksessa ja tarjouspyynnössä.  

(2) Puitesopimuksen ensisijaisena tarkoituksena on hankkia ketterää           
ohjelmointityötä. Ohjelmointityön lisäksi voidaan Toimittajilta tilata tapauskohtaisesti             
myös Puitesopimuksen kohdassa 4.2. lueteltuja tukipalveluja.  

(3) Puitesopimuksen tavoitteena on luoda Asiakkaan tarpeisiin ohjelmistoja             
ketterästi, käyttäjälähtöisesti ja avoimesti sekä vähentää Asiakkaan             
toimittajariippuvuutta. 

(4) Puitesopimuksen mukaiset Palvelut toteutetaan käyttäen ketterää           
ohjelmistokehitystä. Palvelut toteutetaan pääsääntöisesti avoimella lähdekoodilla.           
Palveluissa toteutetut rajapinnat ovat pääsääntöisesti avoimia.  

(5) Puitesopimuksen tavoitteena on tuottaa Palveluja koko Helsingin kaupungin               
organisaation tarpeisiin.  

(6) Toimittaja tekee Palveluja tuottaessaan yhteistyötä ICTkehitystiimin kanssa.             
Kaikkien tämän Puitesopimuksen perusteella tehtävien tilausten tulee olla               
ICTkehitystiimin kirjallisesti etukäteen hyväksymiä. ICTkehitystiimi myös valvoo             
Palvelujen laatua.  
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(7) Kohdassa 3(1) tarkoitetussa tarjouspyynnössä Palvelut on jaettu kolmeen               
kohderyhmään, joita ovat rajapintaohjelmointi, käyttöliittymäohjelmointi ja           
PHPohjelmointi. Tämä Puitesopimus koskee Puitesopimuksen kohdassa 4(2)             
määriteltyjä kohderyhmiä. 

(8) Tilattava työ voi laajuudeltaan vaihdella joustavasti. Asiakas ei sitoudu tällä                   
Puitesopimuksella mihinkään tilausmääriin. Sopimus ei anna toimittajalle yksinomaisia               
oikeuksia liiketoimintaan asiakkaan kanssa, ja asiakas voi solmia samanlaisten                 
palvelujen hankkimista koskevia sopimuksia myös muiden toimittajien kanssa. 

 

4 PUITESOPIMUKSEN KOHDE   

(1) Puitesopimus koskee seuraavia avoimen lähdekoodin ketteriä           
ohjelmistokehityspalveluja: [valitaan lopulliseen sopimukseen sen mukaan, mihin             
kohderyhmään Toimittaja on tullut tarjouskilpailussa valituksi] 

(i) rajapintaohjelmointi 

(ii) käyttöliittymäohjelmointi 

(iii) PHPohjelmointi. 

(2) Lisäksi Puitesopimus koskee Tilaajan omaan ohjelmistokehitykseen liittyviä             
tukipalveluja, joita ovat ohjelmiston käyttäjäkokemuksen suunnittelu, ohjelmiston             
graafinen suunnittelu, ohjelmiston arkkitehtuurisuunnittelu, ylläpito ja           
käytettävyystestaus. 

(3) Puitesopimus määrittelee kaikkiin Puitesopimuksen perusteella tilattaviin           
Palveluihin sovellettavat ehdot. Tilauskohtaisesti voidaan sopia erikseen tilauksen               
tarkemmat ehdot. 

(4) Puitesopimus ei velvoita Asiakasta tai Tilaajaa ostamaan Palveluja               
Toimittajalta.  

(5) Puitesopimukseen sisältyy optio kohdan 12 mukaisesti. 

 

5 PALVELUT 

5.1 Palvelujen kuvaus 

(1) Palvelut on määritelty liitteessä 1 YHTEISTYÖTAVAT. 

(2) Toimittaja tuottaa Palvelut käyttäen ketterän kehityksen menetelmiä, avointa               
lähdekoodia ja avoimia rajapintoja, ellei yksittäistapauksessa toisin erikseen sovita.  
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(3) Palvelujen toimittamisessa käytettävät menetelmät ja toimenpiteet on kuvattu               
liitteessä 1 YHTEISTYÖTAVAT. Käytettävistä menetelmistä ja toimenpiteistä voidaan               
sopia tarkemmin tilauskohtaisesti. 

(4) Palveluihin sisältyy myös Palveluja koskevan dokumentaation laadinta ja               
ylläpito siten kuin liitteessä 1 YHTEISTYÖTAVAT on kuvattu. Dokumentaation                 
laadinnasta ja ylläpidosta voidaan sopia tarkemmin tilauskohtaisesti. 

5.2 Palveluympäristön kuvaus 

(1) Palvelut suoritetaan Asiakkaan tiloissa Helsingissä, ellei toisin erikseen sovita.  

(2) Palveluympäristö on kuvattu liitteessä 1 YHTEISTYÖTAVAT.  

(3) Palveluympäristö on monitoimittajaympäristö. Toimittajan tulee tehdä           
yhteistyötä muiden Helsingin kaupungin käyttämien toimittajien kanssa saumattoman ja                 
häiriöttömän toiminnan varmistamiseksi. 

(4) Tilaaja ja Asiakas voivat käyttää oman henkilöstönsä lisäksi tai tilalla                   
edustajanaan ulkopuolisia konsultteja kaikissa tämän sopimuksen toimeenpanoon             
liittyvissä tehtävissä. 

5.3 Palvelujen kieli 

(1) Palvelut toimitetaan suomen kielellä, ellei toisin erikseen sovita. 

(2) Palveluihin liittyvien materiaalien, ohjelmistojen, dokumentaatioiden ja muun             
aineiston sekä siihen liittyvän koulutuksen, palveluseurannan, raportoinnin,             
yhteydenpidon ja muun viestinnän tulee olla suomenkielistä, ellei toisin erikseen sovita.                     
Tekninen dokumentaatio ja lähdekoodi ovat englanninkielisiä, ellei erikseen toisin                 
sovita. 

5.4 Palvelun laatu 

(1) Palvelun laatu ja laadun seuranta on kuvattu liitteessä 1 YHTEISTYÖTAVAT.  

5.5 Palveluorganisaatio ja yhteyshenkilöt  

(1) Toimittajan palveluorganisaatio ja nimetyt asiantuntijat on kuvattu liitteessä 3                 
TOIMITTAJAN ASIANTUNTIJAT. Nimetyillä asiantuntijoilla tarkoitetaan niitä           
asiantuntijoita, joita Toimittaja on tarjouksessaan tarjonnut asiantuntijoiksi. 

(2) Toimittaja käyttää Palvelujen toimittamisessa liitteessä 3 TOIMITTAJAN             
ASIANTUNTIJAT nimettyjä asiantuntijoita, ellei toisin erikseen sovita. 

(3) Toimittaja ei saa vaihtaa nimettyjä asiantuntijoita ilman ICTkehitystiimin               
antamaa kirjallista lupaa. Mikäli Toimittaja vaihtaa nimetyn asiantuntijan, tulee uuden                   
asiantuntijan olla osaamiseltaan ja kokemukseltaan vähintään samantasoinen kuin               
vaihdettava asiantuntija.  
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(4) Tilaajan Palveluja varten nimeämät vastuuhenkilöt on kuvattu liitteessä 1                 
YHTEISTYÖTAVAT. 

5.6 Virheiden korjaus 

(1) Toimittaja vastaa siitä, että Palvelut tuotetaan huolellisesti ja tehtävän                 
vaatimalla ammattitaidolla. 

(2) Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta ICTkehitystiimin tai Tilaajan             
Toimittajalle koodikatselmuksen ja testauksen aikana ilmoittamat virheet ilman               
aiheetonta viivästystä. Virheellä tarkoitetaan ilmiselvää ohjelmointivirhettä tai muuta               
vastaavaa vähäistä suurempaa virhettä. Korjaaminen voi tapahtua myös kiertämällä                 
virhe tai toimittamalla Tilaajalle kirjallisesti ohjeet, joilla virhe kierretään, jos tämä voi                       
tapahtua ilman lisäkustannuksia ja olennaista haittaa Tilaajalle.  

 

6 PALVELUJEN TILAAMINEN JA MINIKILPAILUTUS 

(1) Tilaajan tulee aina tarkastuttaa jokainen tilaus etukäteen kirjallisesti               
ICTkehitystiimillä liitteessä 1 YHTEISTYÖTAVAT tarkemmin kerrotulla tavalla. Ilman               
ICTkehitystiimin tarkastusta tehty tilaus ei sido Tilaajaa tai Asiakasta. 

(2) Tilaus tulee tehdä kirjallisesti, tilanteen mukaan tarkoituksenmukaisimmalla             
tavalla, esimerkiksi sähköpostitse tai muuta sähköistä välinettä käyttäen tai käyttämällä                   
Puitesopimuksen liitteenä 4 olevaa TOIMITUSSOPIMUSMALLIA. Tilauksen tulee             
sisältää viittaus tähän Puitesopimukseen. 

6.2 Palvelujen tilaaminen ilman minikilpailutusta 

(1) Mikäli tilattavan Palvelun ennakoitu arvonlisäveroton arvo on alle julkisista                 
hankinnoista annetun lain tarkoittaman kansallisen kynnysarvon, sellaisena kuin se                 
kulloinkin on voimassa, voi Tilaaja tilata Palvelun haluamaltaan puitejärjestelyssä                 
mukana olevalta toimittajalta. Vaihtoehtoisesti Tilaaja voi käyttää Minikilpailutusta. 

6.3 Minikilpailutus 

(1) Mikäli tilattavan Palvelun ennakoitu arvonlisäveroton arvo on vähintään               
julkisista hankinnoista annetun lain tarkoittama kansallinen kynnysarvo, sellaisena kuin                 
se kulloinkin on voimassa, Tilaaja kilpailuttaa puitejärjestelyyn otetut toimittajat                 
Puitesopimuksen ja erikseen Tilaajan laatiman tarjouspyynnön ehtojen mukaisesti               
(”Minikilpailutus”).  

(2) Minikilpailutuksessa Tilaaja pyytää kirjallisen tarjouksen niiltä puitejärjestelyyn             
otetuilta toimittajilta, joilla on edellytykset tilattavan Palvelun toteuttamiseen. Tilaaja                 
valitsee parhaan tarjouksen noudattaen tarjouspyynnössä esitettyjä tarjouksen             
valintaperustetta ja vertailuperusteita. 
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7 ALIHANKKIJAT 

(1) Toimittaja käyttää toimitukseen seuraavia alihankkijoita: / Toimittaja ei käytä                 
alihankkijoita. 

 

(2) Toimittaja vastaa alihankkijoiden työstä kuin omastaan.  

(3) Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa/lisätä alihankkijaa ilman ICTkehitystiimin               
suostumusta. ICTkehitystiimi ei kieltäydy antamasta suostumustaan ilman perusteltua               
syytä. 

 

8 IMMATERIAALIOIKEUDET 

(1) Palvelujen tuloksena syntyvän toimitettavan aineiston, tilaajan sovellusten ja               
muiden mahdollisten tulosten (jäljempänä näistä käytetään yhteistä nimitystä               
”Tulokset”) tekijän ja muut immateriaalioikeudet siirtyvät Tilaajalle, jollei toisin erikseen                   
sovita. Tekijänoikeuden siirto sisältää oikeuden tehdä muutoksia Tuloksiin sekä                 
oikeuden luovuttaa tekijänoikeus edelleen. 

(2) Toimittaja vastaa siitä, että Tulokset voidaan julkaista avoimen lähdekoodin                 
lisenssillä, ellei toisin erikseen sovita. 

(3) Asiakkaan ja Tilaajan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat               
Asiakkaalle ja/tai Tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle eivätkä siirry Toimittajalle.                 
Toimittajalla on oikeus käsitellä Asiakkaan ja Tilaajan aineistoa Palvelujen                 
toimittamisessa tarpeelliseen tarkoitukseen. 

(4) Tilaaja päättää lopputulosten luovuttamisesta kolmansille osapuolille. 

 

9 HENKILÖTIEDOT, TIETOTURVA, TIETOSUOJA JA SALASSAPITO 

(1) Asiakas tai Tilaaja on Tilaajan tietojärjestelmissä ja muutoin Asiakkaan                 
organisaatiossa olevien henkilötietojen rekisterinpitäjä.  

(2) Toimittaja käsittelee henkilötietoja Tilaajan toimeksiannosta vain siinä määrin ja                 
vain sen ajan kuin se on tämän sopimuksen täyttämiseksi tarpeen. Toimittajalla ei ole                         
oikeutta käyttää saamiaan henkilötietoja omassa toiminnassaan, käsitellä niitä tämän                 
sopimuksen vastaisesti, yhdistää henkilötietoja muuhun hallussaan olevaan aineistoon               
eikä luovuttaa niitä. Toimittajan tulee hävittää hallussaan olevat Tilaajan henkilötiedot                   
ja niiden kopiot, kun Palvelujen tuottaminen päättyy. 



7 
 
 

(3) Toimittaja ei saa siirtää Toimittajan Tilaajalta Palvelujen toimittamisen               
yhteydessä saamiaan henkilötietoja EU tai ETAalueen ulkopuolelle eikä käsitellä niitä                   
EU tai ETAalueen ulkopuolelta käsin.  

(4) Tilaaja voi perustellusta syystä vaatia projektikohtaisesti Toimittajaa             
noudattamaan Puitesopimuksessa määriteltyä korkeampaa tietoturvan ja tietosuojan             
tasoa. 

(5) Muilta osin noudatetaan, mitä JIT 2015 – Yleiset ehdot kohdissa 18 ja 19 on                           
määrätty. 

 

10 OSAPUOLTEN VÄLINEN YHTEISTYÖ, PALVELUN SEURANTA JA RAPORTOINTI 

(1) Osapuolten välinen yhteistyö ja palvelun seuranta on kuvattu liitteessä 1                   
YHTEISTYÖTAVAT. 

(2) Toimittaja raportoi liitteessä 1 YHTEISTYÖTAVAT kerrotulla tavalla             
ICTkehitystiimille Tilaajien tekemistä tilauksista ja niihin käytetyistä työtunneista. 

 

11 HINNAT JA MAKSUEHDOT  

(1) Liitteessä 2 HINTALOMAKE on lueteltu Palvelujen hinnat.  

(2) Liitteen 2 HINTALOMAKE hintoja noudatetaan tilattaessa Palveluja ilman               
Minikilpailutusta.  

(3) Minikilpailutuksessa tarjoaja voi, jos Minikilpailutuksen tarjouspyynnön ehdot             
sen sallivat, tarjota Palveluja liitteen 2 HINTALOMAKE hintoja edullisemmalla hinnalla.                   
Hinta ei voi ylittää liitteessä 2 HINTALOMAKE lueteltuja hintoja. 

(4) Palvelujen hinnat sisältävät matka ja majoituskustannukset, päivärahat ja               
ylityökorvaukset eikä niitä veloiteta erikseen. Toimittaja ei ole myöskään oikeutettu                   
veloittamaan matkaajasta. 

(5) Palvelujen hinta on kiinteä kolmen (3) vuoden ajan. Sen jälkeen hintoja voidaan                       
muuttaa JIT 2015 – Yleiset ehdot kohdassa 7 säännellyllä tavalla. 

(6) Maksuehto on JIT 2015 – Yleiset ehdot kohdan 8 mukainen. Toimittaja                     
laskuttaa Tilaajaa Palveluista jälkikäteen. 

 

12 PUITESOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA OPTIO 
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(1) Puitesopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat sen               
allekirjoittaneet. 

(2) Puitesopimus on voimassa kolme (3) vuotta. Tämän jälkeen Asiakas ja                   
Toimittaja voivat sopia sopimuksen jatkamisesta yhden (1) vuoden ajan (optio). Option                     
käyttöönotto vaatii Asiakkaan erillisen päätöksen. Asiakkaan tulee ilmoittaa               
Toimittajalle halustaan jatkaa sopimusta viimeistään kolme (3) kuukautta ennen                 
sopimuskauden päättymistä. 

 

13 PUITESOPIMUKSEN MUUTTAMINEN 

(1) Puitesopimuksen muuttaminen on mahdollista vain sopijapuolten yhteisesti ja               
kirjallisesti niin sopiessa. 

 

14 PUITESOPIMUKSEN SIIRTÄMINEN 

(1) Tilaajalla on oikeus siirtää Puitesopimus osittain tai kokonaan sille, jolle Tilaajan                     
tehtävät kokonaan tai osaksi siirtyvät.  

(2) Toimittaja voi siirtää Puitesopimuksen kolmannelle osapuolelle, jolle Toimittajan               
tehtävät siirtyvät kokonaan tai osittain Toimittajan jakautumisen, sulautumisen,               
liiketoiminnan siirron tai muun vastaavan syyn vuoksi. Puitesopimuksen siirtämisen                 
edellytyksenä on, että Puitesopimuksen siirtämisestä ei aiheudu sopimukseen               
olennaisia muutoksia. Puitesopimuksen siirtämisen edellytyksenä on lisäksi, että               
kolmas osapuoli, jolle Toimittajan tehtävät siirtyvät, täyttää Toimittajalle               
Puitesopimuksessa ja sen liitteissä asetetut vaatimukset.  

(3) Puitesopimuksen siirtämisen edellytyksenä on toisen sopijapuolen antama             
kirjallinen suostumus.  

 

15 TOIMITTAJAN TALOUDELLISEN TILANTEEN SEURANTA 

(1) Toimittajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 3 kuukauden               
välein seuraavat selvitykset: 

 
– todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys 
siitä, että verovelkaa koskeva veronsaajan hyväksymä 
maksusuunnitelma on tehty, sekä 
– todistus eläkevakuutusten ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen 
maksamisesta tai selvitys siitä, että erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja 
koskeva maksunsaajan hyväksymä maksusuunnitelma on tehty. 
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(2) Edellä mainittuina todistuksina ja selvityksinä hyväksytään myös muut kuin                 
viranomaisen antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut yleisesti luotettavana                     
pidetty muu arvioija tai tietojen ylläpitäjä. Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos                     
Toimittajan tiedot ovat saatavissa www.tilaajavastuu.fi palvelusta. 

 

(3) Ulkomaisen Toimittajan on toimitettava Tilaajan pyynnöstä ja siinä esitetyssä                 
määräajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella           
rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyväksytyllä tavalla. 

 

(4) Todistukset ja selvitykset eivät saa olla kolmea kuukautta vanhempia niiden                   
Tilaajalle jättämispäivästä laskettuna. 

 

(5) Lisäksi Toimittajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana sen               
vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssä määräajassa edellä esitetyn mukaiset sekä                 
muut tilaajavastuulain mukaiset selvitykset. 

 

(6) Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Toimittaja on laiminlyönyt verojen tai                     
lakisääteisten eläkevakuutusmaksujen maksamisen tai jos Toimittajan ei toimita               
määräajassa kyseisiä selvityksiä. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan tulee               
kirjallisesti huomauttaa Toimittajaa laiminlyönnistä ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen               
uhasta, ellei laiminlyöntiä korjata Tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa. 
 

(7) Toimittajan on Tilaajan pyynnöstä osoitettava, että Toimittajan ja sen                 
käyttämien alihankkijoiden ulkomaisilla työntekijöillä on työntekooikeus Suomessa.             
Ulkomaisella työntekijällä tarkoitetaan henkilöä, joka ei ole Suomen kansalainen. 

 

16 MUUT EHDOT 

(1) Puitesopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat Julkisen             
hallinnon IThankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2015), ellei erikseen toisin ole tässä                     
sopimuksessa määrätty:  

 
– JIT 2015 – Yleiset sopimusehdot, 

http://docs.jhssuositukset.fi/jhssuositukset/JHS166_liite1/JHS166_l
iite1.pdf 

– Erityisehtoja ketterillä menetelmillä toteutettavista projekteista (JIT 
2015 – Ketterät menetelmät), 
http://docs.jhssuositukset.fi/jhssuositukset/JHS166_liite4/JHS166_l
iite4.pdf 

 

http://www.tilaajavastuu.fi/
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite1/JHS166_liite1.pdf
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite1/JHS166_liite1.pdf
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite1/JHS166_liite1.pdf
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite4/JHS166_liite4.pdf
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite4/JHS166_liite4.pdf
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite4/JHS166_liite4.pdf
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite4/JHS166_liite4.pdf
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17 PUITESOPIMUKSEN LIITTEET JA PÄTEMISJÄRJESTYS 

(1) Puitesopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet: 
 

1. YHTEISTYÖTAVAT  
2. HINTALOMAKE 
3. TOIMITTAJAN ASIANTUNTIJAT 
4. TOIMITUSSOPIMUSMALLI 

 

(2) Sopimusasiakirjojen pätemisjärjestys on seuraava: 
 

1. Tämä sopimusasiakirja 
2. Tämän sopimuksen muut liitteet kuin Julkisen hallinnon IThankintojen 

sopimusehdot. Mikäli nämä liitteet ovat keskenään ristiriitaisia, 
sovelletaan liitteitä tältä osin niiden numerojärjestyksessä pienemmästä 
suurempaan.  

3. Erityisehtoja ketterillä menetelmillä toteutettavista projekteista (JIT 2015 
– Ketterät menetelmät) 

4. Yleiset sopimusehdot (JIT 2015 – Yleiset ehdot)  
 

18 SOPIMUSKAPPALEET 
 

Tämä sopimus on tehty kahtena (2) alkuperäiskappaleena, yksi (1) kummallekin 
sopijapuolelle. 

 
 
Päiväys: 
 
 
TILAAJA 
 
 
_________________________ 
Nimi 
 
_________________________ 
Asema/Nimike 
 
 
_________________________ 
Nimi 
 
_________________________ 
Asema/Nimike 

Päiväys: 
 
 
TOIMITTAJA 
 
 
_________________________ 
Nimi 
 
_________________________ 
Asema/Nimike 
 
 
_________________________ 
Nimi 
 
_________________________ 
Asema/Nimike 

 



LIITE 3       Johdanto osaamispisteytyskyselyyn 

Osaamispisteytys 

Tarjotuista ohjelmointiasiantuntijoista (5 henkilöä) tulee tarjoajan täyttää jokaisesta oma 
osaamispisteytyslomakkeensa. Arvioinnin tarkoituksena on saada kuva tarjottujen 
henkilöiden kokemuksen monipuolisuudesta. Asiantuntijoita voi myös olla vähemmän – 
kuitenkin vähintään kolme – mutta tällöin puuttuvien asiantuntijoiden osalta pistemäärä 
on nolla. 

Tarjoaja voi esittää samoja asiantuntijoita eri kohderyhmiin. Eri kohderyhmissä on omat 
pisteytyslomakkeensa, joten tarjoajan tulee toimittaa samasta asiantuntijasta erillinen 
lomake jokaiseen kohderyhmään, johon häntä tarjotaan. 

Lomakkeeseen arvioidaan kunkin henkilön osaamistaso mainittujen aihekohtien osalta. 
Aihekohdat on valittu sillä perusteella, mitä teknologioita tai taitoja avoimen 
ohjelmistokehityksen projekteissa pääsääntöisesti käytetään. Joistakin teknologioista 
hyväksytään useita vaihtoehtoja, koska ne kaikki edustavat riittävän hyvin samaa 
perustaitoa. 

Tarjoaja arvioi itse henkilöidensä osaamisen annetulla asteikolla nollasta kolmeen, missä 
kolme on suurin kokemustaso ja nolla pienin. Tasojen kriteerit on määritelty tarkemmin 
lomakkeen toisella välilehdellä. Osaaminen on voitava todentaa annettujen 
lisätietojen avulla. Lisätiedoiksi hyväksytään viite CV:een tai linkki avoimessa 
versionhallintajärjestelmässä oleviin todellisiin kehitystyönäytteisiin eli projekteihin ja 
niissä oleviin kirjattuihin koodimuutoksiin (commit). 

Tilaaja kontrolloi tarjoajan tekemien arvioiden totuudenmukaisuutta tutustumalla 
annettuihin lisätietoihin sekä suorittamalla pistohaastatteluja, joissa arvioidaan henkilön 
todellista osaamista valituista aihekohdista. Jos tilaaja näissä haastatteluissa toteaa 
osaamistason arviota huonommaksi, lasketaan kyseisen henkilön pistemäärää kyseisestä 
aihekohdasta. 

Virheellisten tietojen antaminen voi johtaa tarjoajan sulkemiseen pois tarjouskilpailusta. 

Tasotiedot (tasot 0-3) syötetään annettuun lomakkeeseen. Taulukossa on myös 
asiakohtien keskinäiset painoarvot ja eri tasojen pistemäärät. Asiakohdan pistemäärä 
muodostetaan kertomalla painoarvo ja tason pistemäärä keskenään. 

Tarjoajan lopullinen vertailupistemäärä muodostuu laskemalla tarjoajan viiden 
asiantuntijan yhteispisteiden keskiarvo. Jos tarjoaja antaa tiedot vähemmästä kuin 
viidestä asiantuntijasta, tulkitaan puuttuvien asiantuntijoiden pistemääräksi nolla 
pistettä. 



LIITE 3.1. Henkilöresurssin osaamispisteytyskaavake Painotus (1-15) Taso (0-3) Viite / lisätietoja

Henkilön nimi

Backend Python 15

Django 13

Django REST Framework 10

Python 3.x 10

django-modeltranslation / django-parler 5

PostgreSQL / MariaDB 5

Flask / CherryPy 4

Elasticsearch 3

PostGIS 4

OAuth 2.0 3

SQLAlchemy 3

WFS- / WMS- / WMTS-rajapinnat 2

Apache Solr 1

Ruby on Rails 1

Node.js / io.js 1

Clojure 1

MongoDB / CouchDB / muu NoSQL-kanta 2

DevOps GNU/Linux-palvelinkäyttö 4

Bash- / muu shelliskriptaus 2

Vagrant 1

Docker 2

Ansible 2

Testaus Yksikkötestaus 3

Coveralls / muu kattavuustestaus 2

Travis / CircleCI / Jenkins 2

pytest 5

Integraatiotestaus 3

Työkalut git 5

GitHub / BitBucket / vastaava 4



Menetelmät Continuous Deployment 2

Ketterä tiimityö 3

REST-rajapintaintegraatiot 3

Käyttäjälähtöinen suunnittelu 3

REST-rajapintojen suunnittelu 5

Avoin lähdekoodi Kontribuutioita projektien upstream-versioon 9

Toimii avoimen lähdekoodin projektin ylläpitäjänä 7

Kommunikaatio avoimen lähdekoodin yhteisöjen kanssa 5

Avoimen lähdekoodin lisenssit 5

Painot yhteensä 160

Pisteet yhteensä

Maksimipisteet 800



Pisteet



Täytä kaikki kentät



LIITE 3.2. Henkilöresurssin osaamispisteytyskaavake Painotus (1-15) Taso (0-3) Viite / lisätietoja

Henkilön nimi

Frontend ReactJS 15

ECMAScript 6 15

Redux 10

Twitter Bootstrap 6

Responsiiviset käyttöliittymät 8

React Native 7

Leaflet.js / OpenLayers 7

Angular 6

Android / iOS -sovellusohjelmointi 1

Express 1

HTML5 5

CoffeeScript 5

Backbone 5

lodash / Underscore 5

OAuth 2.0 4

LESS / SASS 4

jQuery 2

DevOps Node.js 8

Gulp / Grunt / Webpack 8

GNU/Linux-palvelinkäyttö 4

Bash- / muu shelliskriptaus 2

Testaus Yksikkötestaus 4

Automatisoitu selaintestaus 4

Työkalut git 5

GitHub / BitBucket / vastaava 4

Menetelmät Continuous Integration 3

Ketterä tiimityö 3

REST-rajapintaintegraatiot 3

Käyttäjälähtöinen suunnittelu 8



Avoin lähdekoodi Kontribuutioita projektien upstream-versioon 10

Toimii avoimen lähdekoodin projektin ylläpitäjänä 8

Kommunikaatio avoimen lähdekoodin yhteisöjen kanssa 6

Avoimen lähdekoodin lisenssit 6

Painot yhteensä 192

Pisteet yhteensä

Maksimipisteet 960



Pisteet



Täytä kaikki kentät



 

LIITE 4. Johdanto asiakastyytyväisyyskyselyyn Sivu 1 / 2 

Johdanto asiakastyytyväisyyslomakkeeseen 
Tarjoajan tulee toimittaa kolmelle referenssiasiakkaalle LIITTEEN 4.1. 
Asiakastyytyväisyyslomake. 

Tarjoajan tulee esitäyttää lomakkeen sivu 1. Erityisesti kohtaan “SOVELTUVAT 
KOHDERYHMÄT” tulee merkitä, mihin kilpailutuksen kohderyhmiin referenssiasiakas 
kohdistuu. Tämä on erityisen tärkeää, jos tarjoaja osallistuu kilpailussa useampaan kuin 
yhteen kohderyhmään. Jokainen referenssiasiakas voi kohdistua 1-3 kohderyhmään. 
Lisäohjeet kohderyhmien kriteereistä alla. 

Referenssiasiakkaiden tulee lähettää täyttämänsä lomakkeet suoraan 
hankintakeskukseen alla olevaan osoitteeseen tarjousten määräaikaan mennessä. 
Asiakas voi lähettää täytetyn lomakkeen myös sähköpostilla osoitteeseen 
harri.kostio@hel.fi. 

Helsingin kaupungin hankintakeskus 
Harri Kostio 
PL 700 
00099 Helsingin kaupunki 

Projektien, joista asiakkaat täyttävät asiakastyytyväisyyslomakkeen, tulee vastata sellaista 
ketterää kehitystyötä, jota puitesopimuksella tullaan hankkimaan. 

Referenssiprojekteja koskevat sekä yleiset ehdot että kohderyhmäkohtaiset ehdot. Yksi 
referenssiprojekti voidaan hyväksyä useampaan kohderyhmään, kunhan jokaisen 
kohderyhmän ehdot täyttyvät. 

Yleiset ehdot: 

● kehitystyö tapahtui vuosina 2013–2016 
● kehitystyö noudatti ketteriä menetelmiä 

Kohderyhmä 1. Rajapintaohjelmointi: 

● kehitystyön kohteena on REST-rajapinta ja sen tarvitsema tietovarasto 
● rajapinta on ohjelmoitu Python-ohjelmointikielellä 

Kohderyhmä 2. Käyttöliittymäohjelmointi: 

● kehitystyön kohteena on HTML5-käyttöliittymä 
● käyttöliittymä on ohjelmoitu JavaScript-kielellä tai jollakin sen variantilla (esim. 

CoffeeScript tai TypeScript) 
● käyttöliittymä hakee tietoa REST-rajapinnan välityksellä 

mailto:harri.kostio@hel.fi


 

LIITE 4. Johdanto asiakastyytyväisyyskyselyyn Sivu 2 / 2 

Kohderyhmä 3. PHP-ohjelmointi: 

● kehitystyön kohteena on PHP-ohjelmointikielellä toteutettu verkkopalvelu 

Ketterillä menetelmillä emme tarkoita pelkästään jotakin tiettyä ohjelmistoprosessin 
mallia kuten Scrum-metodologiaa, vaan yleisemmin iteratiivista ohjelmistoprosessia joka 
noudattaa seuraavien lähteiden periaatteita: 

Wikipedia: Ketterä ohjelmistokehitys 
http://fi.wikipedia.org/wiki/Ketter%C3%A4_ohjelmistokehitys [27.4.2016] 

Agile Manifesto 
http://agilemanifesto.org/iso/fi/principles.html [27.4.2016] 

Pisteet lasketaan arviointikysymysten osalta yhteen, ja vertailupistemäärä lasketaan 
kolmen asiakasreferenssin pistemäärien keskiarvona. Jos asiakas jättää vastaamatta 
johonkin kysymykseen, tulkitaan pistemäärä kysymyksen osalta nollaksi. 

http://fi.wikipedia.org/wiki/Ketter%C3%A4_ohjelmistokehitys
http://agilemanifesto.org/iso/fi/principles.html
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Asiakastyytyväisyyskyselylomake
LIITE 4.1
Tämä lomake on osa Helsingin kaupungin ketterien ohjelmistokehityspalveluiden kilpailutusta. 

Pyydämme teitä asiakkaana arvioimaan tällä lomakkeella tyytyväisyyttänne toimittajayritykseen, 
joka on toimittanut teille ketteriä ohjelmistokehityspalveluita. Lomakkeen täyttäjän (yrityksen 
asiakkaan) tulee lähettää lomakkeet suoraan tilaajalle (Helsingin kaupunki) alla olevaan 
osoitteeseen tai sähköpostitse osoitteeseen harri.kostio@hel.f tarjousten määräaikaan 
mennessä. Huom! Jos lähetät täytetyn lomakkeen PDF-tiedostona, tarkista, että täytetyt tiedot 
ovat tallentuneet PDF-tiedostoon. PDF-lomaketta ei voi täyttää selaimessa.

Helsingin kaupungin hankintakeskus
Harri Kostio
PL 700
00099 Helsingin kaupunki

Kuoreen tulee laittaa merkintä ”KETTERÄ KILPAILUTUS HELSINKI” sekä referenssin antavan tahon 
(yrityksen asiakkaan) nimi. Täytetyt referenssilomakkeet ovat luottamuksellisia.

Toimittajayritys täyttää tämän osuuden

SOVELTUVAT KOHDERYHMÄT
Mihin kilpailutuksen kolmesta kohderyhmästä tämä asiakasreferenssi kohdistuu

 

TOIMITTAJAYRITYKSEN TIEDOT 
(yritys, jolta olette hankkineet referenssin kohteena olevan ratkaisun tai palvelun)

Yrityksen nimi

Toimipaikka

     

1. Rajapintaohjelmointi 2. Käyttöliittymäohjelmointi 3. PHP-ohjelmointi

mailto:harri.kostio@hel.fi
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Asiakas täyttää lomakkeen sivut 2 ja 3.

ASIAKKUUDEN KESTO
Kesto kuukausina

HANKINTOJEN YHTEISARVO RATKAISUUN LIITTYEN/VUOSI
 

 

ARVION ANTANUT YRITYS JA HENKILÖ
Yrityksen nimi, arvion antaneen henkilön nimi, titteli ja yhteystiedot
(mahdollista tilaajan yhteydenottoa varten)

LYHYT KUVAUS HANKITUISTA TUOTTEISTA/RATKAISUISTA/PALVELUISTA
(enintään 1000 merkkiä)

< 30.000 € 30.000 - 100.000 € 100.000 - 200.000 € > 200.000 €
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ARVIOT EDELLÄMAINITUN TOIMITTAJAN TOIMINNASTA

Arvosteluasteikko on seuraava:
0 = heikko    1 = keskitasoa     2 = hyvä     3 = erinomainen

Pyydämme ystävällisesti antamaan YHDEN arvosanan / arvioitava kohta, vaikka lomake sallisikin 
useamman rastin! Varmistattehan, että jokaiseen kohtaan on vastattu, niin hyvin kuin pystytte 
asiakohtaa arvioimaan. Arvioikaa kohdat vain niiltä osin mihin toimittaja pystyi vaikuttamaan.

1. TOIMITTAJAN ASIANTUNTIJOIDEN OSAAMINEN JA ONNISTUMINEN
Toimittajan asiantuntijoiden 
tekninen osaaminen
Toimittajan asiantuntijoiden 
ketterän ohjelmistokehityksen 
osaaminen
Sovitut aikataulut pitivät

Sovitut tehtävät tehtiin ja 
tavoitteet saavutettiin

2. TOIMITTAJAN TYÖN LAATU
Toimittajalla oli toimivat 
laadunvarmistuskäytännöt
Toimittajalla oli toimiva 
muutoksenhallintamenettely
Toimittaja pystyi tunnistamaan 
asiakkaan todellisen tarpeen ja 
vastaamaan siihen
Ratkaisun tai palvelun 
käytettävyys
Tuotannossa havaittiin vain 
vähän vikoja

3. YHTEISTYÖ JA LUOTETTAVUUS
Yhteistyöhalukkuus ja yhteistyö 
yleisellä tasolla
Kommunikointi projektiin 
liittyvien henkilöiden kanssa 
Läpinäkyvyys projektin 
tilanteeseen
Luottamuksellinen 
yhteistyösuhde ja ilmapiiri 
Ongelmatilanteiden 
hoitaminen, virheiden 
korjaaminen tai mahdollisten 
reklamaatioiden hoitaminen

0 heikko 1 keskitasoa 2 hyvä 3 erinomainen

0 heikko 1 keskitasoa 2 hyvä 3 erinomainen

0 heikko 1 keskitasoa 2 hyvä 3 erinomainen

0 heikko 1 keskitasoa 2 hyvä 3 erinomainen

0 heikko 1 keskitasoa 2 hyvä 3 erinomainen

0 heikko 1 keskitasoa 2 hyvä 3 erinomainen

0 heikko 1 keskitasoa 2 hyvä 3 erinomainen

0 heikko 1 keskitasoa 2 hyvä 3 erinomainen

0 heikko 1 keskitasoa 2 hyvä 3 erinomainen

0 heikko 1 keskitasoa 2 hyvä 3 erinomainen

0 heikko 1 keskitasoa 2 hyvä 3 erinomainen

0 heikko 1 keskitasoa 2 hyvä 3 erinomainen

0 heikko 1 keskitasoa 2 hyvä 3 erinomainen

0 heikko 1 keskitasoa 2 hyvä 3 erinomainen
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