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Hankinnan kohteen kuvaus
NATTOURS verkkopalvelut

Helsingin ja Tallinnan kaupunkiluontokohteiden verkkopalvelujen
luominen

Helsingin kaupunki (ymparistokeskus) pyytda tarjousta verkkopalvelujensa suunnittelusta ja toteutuksesta
mieluiten WordPress-alustalle.

Helsingin kaupunki hakee verkkopalvelukehitykseen kumppania, jolla on innovatiivista suunnittelukykya
nayttavan visuaalisuuden ja innostavan kayttékokemuksen saralta sekd hyva osaaminen teknisesti toimi-
vien WordPress-sivustojen toteuttamiseen. Lisaksi kumppanilta odotetaan osaamista verkkopalvelun mu-
kauttamisesta web-pohjaiseen mobiilisovellukseen ja osin kehitteilld olevaan Helsinki app -teknologiaan.

Verkkopalvelun luominen liittyy EU-rahoitteeseen NATTOURS-hankkeeseen, jonka toiminnassa verkkopal-
velukehitykseen on varattavissa rajallinen budjetti, joten kumppanilta odotetaan mukautumista kustannus-
tehokkaiden ratkaisujen I0ytamiseen. Sisdllontuotannosta projektissa tulee vastaamaan tilaaja.
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NATTOURS-hanke lyhyesti

Hanke: NATTOURS Sustainable urban nature routes using new IT solutions 2016-2018
Rahoittaja: European Regional Development Fund’s INTERREG Central Baltic programme
Hankkeen kesto: 1.3.2016 — 31.10.2018, 32 kk

Padpartneri: Environment Department of Tallinn City Government

Projektipartnerit: Helsingin kaupunki, Stockholm Environment Institute Tallinn centre

NATTOURS-hankkeessa tehdaan Helsingin ja Tallinnan kaupunkiluontokohteista nettisivusto ja web-pohjaisia
mobiilisovelluksia, joissa luontokohdetieto on houkuttelevasti ja helposti kdyttdjien saatavilla. Lisaksi teh-
daan konkreettisia luontopolkujen kunnostustoita kaupunkiluontokohteissa Helsingissa ja Tallinnassa. Tarkoi-
tus on saada kaupunkiluonto yha vahvemmin kaupunkien vetovoimatekijaksi. Hankkeen kohderyhmia ovat
paikalliset asukkaat, matkailijat ja koululaiset.

TOP 10 mobiililuontokohteet Helsingissa ja Tallinnassa

Hankkeessa toteutetaan Helsingin ja Tallinnan kaupunkiluontokohteista yhteinen nettisivusto ja mobiilisovel-
luksia, joiden avulla paikalliset, Helsingissa ja Tallinnassa vierailevat matkailijat seka koulut l6ytavat kaupun-
kien luontokohteisiin, osaavat liikkua alueilla, ja saavat niistd mielenkiintoista tietoa. Sovellukset innostavat
kayttajia vierailemaan Helsingin arvokkailla luontoalueella:
http://www.arcgis.com/apps/presentation/index.html?web-
map=e9f46e8916df45779d132adc23cebff1&slide=1

Kaikkien kohteiden ldhelle padsee helposti ja nopeasti julkisilla liikennevalineilla, metrolla, bussilla tai lau-
talla. Suomalaisille risteilymatkailijoille Tallinnan TOP 10 luontokohteiden on tarkoitus 16ytya helposti dlypu-
helimesta matkan aikana:

http://www.arcgis.com/apps/presentation/index.html?web-
map=a98063795d6a4a3fadf0c01b86479367&slide=1

Palvelu on visuaalisesti houkutteleva ja kadyttajalahtoinen. Se kertoo mm. kavijan sijainnin ja luontokohteessa
olevat palvelut kuten julkinen liikenne, lintutornit, nakdalapaikat, kahvilat ja sisaltdaa syventavaa kohde- ja
lajitietoutta. Uusien mobiilipalveluiden sisalldissa tuodaan esille Helsingin luontoarvoja ja erityispiirteita.

Palvelun suunnittelussa ja markkinoinnissa tehdaan tiivista yhteistyota matkailun ja elinkeinopalveluiden
kanssa. Uudet palvelut viedaan nakyvasti visithelsinki.fi ja visittallinn.ee - nettisivustoille. Palvelun kehittami-
sessa huomioidaan matkailijoiden, monikulttuurisuuden ja ikdihmisten erityistarpeet. Palvelu tuotetaan
aluksi kolmella kielelld: suomeksi, viroksi ja englanniksi. Sisdlto tarjotaan soveltuvin osin avoimena datana
kaikkien Iahiluonnosta ja ulkoilusta kiinnostuneiden kayttoon.

Uusia ilmiopohjaisia mobiilisovelluksia kouluille

Sovellukset suunnitellaan my6s kouluille sopiviksi vuorovaikutteisiksi mobiilisovelluksiksi, joissa Helsingin
luontoa ldhestytaan ilmidpohjaisen oppimisen nakokulmasta. llmidpohjaisen oppimisen ldhtokohtana ovat
kokonaisvaltaiset, todellisen maailman ilmiot ja niihin liittyvia tietoja ja taitoja opetellaan oppiainerajat ylit-
tden. limiépohjainen oppiminen tarjoaa uusia mahdollisuuksia luonnossa tapahtuvalle uutta tekniikkaa hyo-
dyntavalle oppimiselle.

Suomalaisten lasten lajintuntemusosaaminen on suorastaan romahtanut viimeisten vuosien aikana. Lajintun-
temuksen vahvistaminen uusilla innostavilla keinoilla on kouluille suunnatun IT-sovelluksen yksi tarkea ta-
voite. Sovellukset sisaltdisivat esimerkiksi alueen yleisimpien lintulajien kuvia ja dadninaytteita. Oppimateriaa-
lien suunnittelussa tehdaan tiivista yhteistyota opetusviraston ja koulujen kanssa.

Lisatietoa hankkeesta 16ytyy verkkosivulta: http://www.hel.fi/nattours
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2 Hankinnan kohde — uudet verkkopalvelut

2.1

Tarjouspyynnén kohteena on kaupunkiluontokohteiden verkkopalvelujen konseptin, kdyttokokemuksen ja
toiminnallisuuksien suunnittelu ja toteutus kustannustehokkaalle WordPress-alustalle ja soveltuvin osin
Helsinki Appissa kaytettavalle alustalle. Helsingin tai Tallinnan luontokohteista ei ole talla hetkelld olemassa
yhta verkkopalvelua.

Hankittava verkkopalvelukokonaisuus on tarkoitus suunnitella ja tarkentaa valittavan yhteistyokumppa-
nin kanssa ketteria menetelmia kayttaen. Niinpa sen vaatimukset on maaritelty vasta hyvin karkealla
tasolla — ndma yleiset vaatimukset on kuvattu seuraavissa luvuissa. Kehitystyota tehdaan ketteran kehi-
tyksen periaatteiden mukaisesti sprinteissd, esim. muutama tdman luvun alaluku kerrallaan. Silta osin
kuin vaatimuksia ei ole maaritelty tarkemmin, tarjoaja voi suunnitella ratkaisun parhaaksi katsomallaan,
kustannustehokkaalla toteutustavalla.

Uudistuksen yleiset tavoitteet

Helsingin kaupungin verkkopalvelujen uudistuksen tarvetta ohjaa vahvasti avoimeen ldahdekoodiin perus-
tuva sovelluskehitys ja paatelaiteriippumattomuus. Tasta syysta verkkosivustoja toivotaan uudistettavan
ensisijaisesti WordPress-alustalle, jolla palvelun yllapito ja pienkehittdminen on helpompaa ja kustannuste-
hokkaampaa.

Julkaisujarjestelmalla tavoitellaan sita, etta sisallontuottajien on sujuvaa paivittaa sivuille tietoja, ja sivus-
toille voidaan luoda helposti nykyaikaisia esitystapoja. WordPress on todettu joustavaksi ja lisdosiltaan
skaalautuvaksi alustaksi, jolla voidaan toteuttaa myohempia pienkehityshankkeita ja tarvittavia uusia toi-
minnallisuuksia.

NATTOURS-verkkopalvelulla on viisi paatehtavaa (ei valttamatta tarkeysjarjestyksessa):
1. Kaupunkiluonnon esittely: Helsingin ja Tallinnan kaupunkiluonto esitelldan tasavertaisesti
2. Laji- ja luontotieto: Monimuotoisen kaupunkiluonnon esittely

3. Karttapalvelu: Kartan avulla kohteisiin 16ytda helposti ja luontotieto on paikkaan sidottu. Kartalla
on myos reittiopastus kohteisiin julkisilla liikennevalineilla

4. Ajankohtaisuus: Sosiaalisen median ja esim. Vanhankaupunginlahden ajankohtaisten lintuhavainto-
jen integrointi

5. Aktivointi: Lahiluontokokemuksen edistaminen kannustamalla ihmisia Idhiluonnon kokemiseen tar-
joamalla eri teemoilla valmiita reittivaihtoehtoja

Yleisina tavoitteina on tunnistettu ndma ominaisuustarpeet:
e Ulkoasu: harmoninen ja vahaeleinen seka luontoa esiin nostava

o Kayttékokemus: navigointiratkaisujen ja laskeutumissivujen silmailtavyys ja houkuttelevuus, sisal-
tétyyppien erottuminen toisistaan

e Domain-nimi: yksinkertainen, helposti hakukoneilla I16ytyva, joka sopii seka Helsingin etta Tallinnan
kohteisiin.

e Responsiivinen mukautuminen: kayttoliittymaratkaisujen sovittaminen erityisesti mobiilikayttoon
e Sisdllon helppo omaksuminen: tietomassa on sivuilla kohtuullinen
o Yllapidettavyys: sisdllontuottajan helppokayttoiset tyokalut, pienkehityksen sujuvuus

o Aihetagit: erilaisten teema-aiheiden tunnistaminen asiasanoiksi, joiden avulla yhdistetaan erilaisia
sisaltotyyppeja toisiinsa; sisdltojen linkittyminen toisiinsa
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Verkkosivustotyossa pyritdan luomaan moderni palvelun yleisilme ja lennokas kayttékokemus, mika yhdis-
tyy nayttavaksi ja virtaviivaiseksi kokonaisuudeksi.

NATTOURS-palvelun perussisalto

Verkkopalvelun toteutuksessa hyédynnetadan WordPressin vakio-ominaisuuksia seka tarvittavia lisdosia ja
mahdollisesti raataloityja sisaltotyyppeja. Tekninen toteuttaja tarkentaa tilaajan kanssa julkaisutarpeet ja
laatii niiden pohjalta suunnitelman siita, millaisia sisaltotyyppeja, sivupohjia, kategorioita, vimpaimia ja ase-
tusvaihtoehtoja toteutuksessa tarvitaan toivottujen sivumallien aikaansaamiseksi.

Perussisdltésivut

Hierarkkisesti esitettavia perussisaltosivuja julkaistaan verkkopalvelussa Iahinna osioissa, joissa kerrotaan
kaupunkiluonnosta ja valituista TOP 10 luontokohteista.

Perussisaltosivuilla (kuten esimerkiksi Kallahdenniemi, lgjit...) esitelldan tekstein ja kuvin suhteellisen pysy-
vaa sisaltoa kaupunkiluonnosta.

Perussisaltosivujen tuottamiseen, julkaisuun ja editointiin hyddynnetdan WordPressin vakiotoimintoja,
joilla sivuille voidaan tuottaa:

e Paakuvituskuva

Sivun otsikko, voi olla padkuvaan integroitu
Editorilla muokattava paasisaltoalue

e Sivun sijainti rakennehierarkiassa

e Sivupohjan valinta

Editorilla yllapitajat pystyvat muokkaamaan sisaltosivuja joko WYSIWYG-muodossa tai HTML-koodia kasitel-
len. Palveluun toteutetaan monipuolinen tyylivalikoima editorilla kdytettaviksi. Sisadltoalueelle yllapitajat
voivat tarvittaessa upottaa linkkeja, kuvituskuvia, Youtube-videoita ja muita upotettuja sisaltja (kuten
iFrame-sisaltoja) WordPressin vakiotoiminnallisuuksilla. Vakiotoiminnallisuuksien avulla yllapitdjat voivat
my0s esikatsella sivuja.

Avainsanoja toivotaan kaytettavan suodatettujen listausndkymien muodostamiseen, jotta kayttajille voi-
daan esittaa linkki nakymaan, jossa esitetdan vaikkapa kaikki ”laulujoutsenta” tai “esteettomia reitteja”
koskevat sivut/kuvat/artikkelit, jolloin kayttdjat pystyvat I60ytamaan heita kiinnostavasta aihepiirista lisaa
tietoartikkeleita, kuuluivatpa ndma mihin kategoriaan tahansa.

Verkkopalvelu-uudistuksessa suunnitellaan hierarkkisesti jarjestyville sisadltoteemoille padsivun malli.

Kun kayttdja laskeutuu osion péaasivulle, hdntd ei ohjata eteenpain raskailla navigointivalikoilla, vaan kuvien
avulla hahmotettavilla nostoelementeilla. Nostoelementit suunnitellaan kayttoliittymasuunnittelun yhtey-
dessd, ja ne voivat esittaa otsikkolinkin ja kuvan lisaksi my0s vaikkapa lyhyen esittelytekstin teemasta. Sisal-
I6ntuottajat luovat ja yllapitavat nditd nostoelementteja, joiden luomiseen, poistamiseen, muokkaamiseen
ja jarjestelyyn luodaan jotkin suhteellisen helppokayttoiset tydkalut.

Etusivu ja kohdesivut

Verkkopalvelun etusivulla tarjotaan nadyttavin, suurin kuvaelementein nakyma lahiluontoon.
Etusivun sivupohjan elementit ja yllapitotavat suunnitellaan tarkemmin toteutusprojektissa.

Erityisesti etusivulle on nostettava havainnollinen ja helppo tapa loytda kayttdjan oman alueen luontokoh-
teet. Esim. Hossan sivujen tyyli voisi sopia myés NATTOURS-palveluun: http://hossa.fi/
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Etusivulla esitetadn esimerkiksi tallaisia elementteja:

e Kuvia ja video, joilla esitelldadan nayttavasti kuvaelementteja hyodyntden kehotteita tutustua omaan
[ahiluontoon.

e Helsingin ja Tallinnan luontokohdekuvakkeet, joista paasee navigoimaan kohdesivulle.
e Tapahtumanostot tapahtumakalenterin ajankohtaisuuksista.

e Sosiaalisen median virta: Instagramin ja Facebookin (vain hankkeen ajan) syotevirrat upotettuina.

Kohdesivulla esitetdadn esimerkiksi tallaisia elementteja:
e Pddkuva, joka aukeaa kohdesivun tayttdaen. Kuvassa voi olla kohteen otsikko.
e Tekstiosa, jossa esitellddn luontokohdetta.
e Kartta, jossa nakyy kohde ja kohteen reittiehdotukset seka julkinen lilkkenne kohteeseen.

o Kohdekuvia, joko kuvagalleriana ja tekstin sekaan upotettuna.

Padsivujen vakioelementit ja navigointi

Etusivu Luontokohteet Helsinki Luontokohteet Tallinna Kunnioita luontoa

Kaikilla NATTOURS-verkkopalvelun sivuilla ndytetdan tietyt vakioelementit, joiden avulla kayttdjan on help-
poa orientoitua ja navigoida sivustolla. Naiden navigointielementtien taitto ja ulkoasu seka responsiivinen
mukautuminen suunnitellaan toteutusprojektissa, mutta seuraavassa on kuvattu ne sisall6t, jotka ainakin
tulee sijoitella kayttoliittymien vakioelementeiksi.

Ylatunniste sisdltda seuraavat elementit:

e NATTOURS- tai muu tunnus (linkkina palvelun etusivulle)

e Helsingin ja Tallinnan kohteet

Kartta

Kielilinkit (eesti/English) — linkit johtavat viron- ja englanninkielisille sivuille
Pikahakukentta

e Navigaatiovalikot

(e )
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Ylatunnisteen navigaatiovalikoihin sijoitetaan linkit verkkopalvelun padosioihin, joihin kdyttdjat voivat siir-
tya milta sivulta tahansa: etusivulle (voidaan esittda “koti”-kuvakkeella), hierarkkisten sisaltdjen pasosioi-
hin. Valikoissa voidaan esittdaa myos linkkeja yksittaisille sivuille tai pienempiin alakokonaisuuksiin, jotka
halutaan nostaa korostetusti esille (kuten "Medialle” tai “Yhteystiedot”).

Murupolku osoittaa linkkijonona kullakin sivulla (paitsi etusivulla) niiden rakenteelliset ”aitisivut” sivuston
etusivulle saakka. Murupolussa on siis aina ensimmaisena linkki ”Etusivu” ja viimeisena se sivu, jolla kayt-
tdja juuri on.

Alatunniste toistuu kaikilla sivuilla identtisend, muutamasta rinnakkaisesta palstasta koostuvana element-
tind, ja yllapitajat voivat tarvittaessa muokata sen sisaltéja. Alatunnisteessa esitetdan myos linkkielementti

”Sivun alkuun”, jonka avulla kdyttdja paasee siirtymaan sivun ylalaitaan joutumatta vierittdmaan koko si-
vua.

Kaikilla sivuilla tarjotaan kayttajalle mahdollisuus jakaa kyseinen sivu yhteisopalveluihin (esim. Instagram,
Facebook, Twitter, LinkedIn) ja tulostaa sivusta tulostusversio, josta on karsittu pois navigointielementit.

Kun sivuja katsellaan kapeammilla selainleveyksilla (kuten tablettilaitteet tai dlypuhelimet), sivujen vakio-
elementit mukautuvat responsiivisesti selaintilaan. Navigaatiovalikot tiivistetadn kuvakkeellisesta 'menu’-
painikkeesta (=) avattaviksi ja alatunnisteen palstat pinoutuvat kdytettavissa olevan tilan mukaan. Muru-
polku ndytetaan myos kapeissa taittopisteissa, silla se on hyoddyllinen indikaattori kdyttdjan rakenteellisesta
sijainnista.

2.3 Karttapalvelu
Karttapalvelu on olennainen osa verkkosivustoa. Kartat sisaltavat reittiehdotuksia ja mielenkiintoista koh-

detietoa, esim. klikattavia reittiehdotuksia ja kiinnostavia kohdepisteita kartalla: https://cityno-
madi.com/route/dfcb269acd52d43e538540b06621252d
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e Helsingin ja Tallinnan kohteet ndytetaan omilla kartoillaan.

e Kartan tarkea ominaisuus on toimia mobiilikdytossa, jolloin henkil6lld on puhelimessaan toimiva kartta
kohdeopastuksella ja GPS-toiminnolla.

e Kohdesivulle paasee kartan kohdeikonista.

e Toivottu karttatyyli (huom. ei kuvan OSM): HSL reittiopas, kartta-API https://digitransit.fi/en/develo-
pers/services-and-apis/3-map-api/background-map/

e Julkisten liikenneyhteyksien integroiminen tai linkittdminen kartalle.

(7]
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Karttatyylia voidaan joutua rikastamaan joissakin hankekohteissa.

Jos mahdollista, kaupunkien ravintola- ja kahvilatarjonta haluttaisiin integroida karttapalveluun.

2.4 Lajisivusto

Lajisivustolla esitetdadn esimerkiksi tallaisia elementteja:
e Lajikuvia kohteissa esiintyvista lajeista. Kuvat voivat olla kuvagalleriassa tai tekstiin upotettuja.
e Tekstiosa, jossa esitelldan lajeja.

¢ Hakutoiminto suodatuksella, jossa voi hakea lajiryhmia (kasvit, linnut jne.) tai tietyn lajin esiinty-
mista eri hankekohteissa.

e Linkkejd, esim. Tiiran yllapitamaan ajankohtaisiin lintuhavaintoihin: http://www.tiira.fi/ra-
pot/viikki.html ja LuontoPortin lajintunnistusoppaaseen: http://www.luontoportti.com/suomi/fi/

2.5 Kuvat, videot ja danitiedostot

2.6

WordPress-sivustoilla hyédynnetaan mediakirjastoa, johon voidaan vieda kuvia.

Jarjestelma skaalaa paakuvituskuvat automaattisesti sopivaan kokoon verkossa esitettavaksi — tdssa huomi-
oidaan myos sivustojen responsiivinen toteutus. Kuvista on oltava mahdollista ndyttdaa myos korkearesoluu-
tioinen versio esim. sivun paalle avautuvassa ”lightboxissa”.

Sivustolle toteutetaan myos mahdollisuus luoda kuvagalleria, joka esittda suuremman maaran kuvia esi-
merkiksi “mosaiikkina” tai selailtavana "karusellina”.

Sivustolle on tarkoitus tehda molemmista kaupungeista viistoilmakuvatut, noin 1-1.30 minuuttia kestavat
videot. Videot syotetdan esim. paasivulle youtube-linkkina.

Sisaltd on voitava kuulla danitiedostona, jotta kavija voi paikan paalla luonnossa keskittya katselemaan ym-
paristéadan, mutta samalla saada kohdetietoa.

Suodatus, hakutoiminnot ja hakukonenakyvyys

Reitti- ja kohdevalintojen katselu seka lajisivuston lajien ryhmittely mahdollistetaan suodatuksella.

e Reitit: Helsinki/Tallinna, helppo/vaikea/lyhyt, perheystavillinen, esteettn, vuodenaika, lintukohde,
uintipaikka, pyorareitti, hiihtoladut, ravintolapalvelut jne. interaktiivinen kartta ndyttaa suodatetut
valinnat kartalla ym.

e Lajit: kasvit, linnut, nisdkkaat, Helsingin/Tallinnan lajit ym.

Sivustojen tietomaara on melko suppea, joten hakutoiminto ei ole niissa kriittisen tarkea. Kuitenkin yksin-
kertainen perushaku olisi hyddyllinen myds nailla sivustoilla tasmatietojen etsimiseksi.

Hakukonenakyvyyteen kiinnitetadan huomiota mm. siten, etta sivuille muodostuu selvakielinen URL, ja ot-
sikkotyylit on merkattu syntaktisesti oikein. Toimivaan domain-nimeen toivotaan toimittajan nakemysta.

Kaikille sisaltosivuille asetetaan automaattisesti seurantatagi Google Analyticsilla, josta statistiikkaa seura-
taan historiatietoihin peilaten.



http://www.tiira.fi/rapot/viikki.html
http://www.tiira.fi/rapot/viikki.html
http://www.luontoportti.com/suomi/fi/
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2.7

2.8

2.9

Tapahtumakalenteri

Verkkopalvelu-uudistuksen yhteydessa pyritddan huomioimaan Helsingin kaupungin Linked events -tapahtu-
marajapinnan kautta tapahtumakalenterin konsepti.

Sivuilla tapahtumat esitetdaan tapahtumakalenterina, joka nayttaa lahitulevaisuuden tapahtumat listauk-
sena tai kalenterindakymana.

Uudistusprojektissa suunnitellaan tarpeeseen soveltuvat, mahdollisimman kustannustehokkaat ratkaisut
kalenterindkymien esittamiseksi yhteisena, keskitettyna tapahtumakalenterina.

Integrointi Helsinki Appiin

Helsingin kaupunki valmistelee natiivisovellusta nimelta Helsinki App.
https://drive.google.com/file/d/0B9uz7gcBhEEAeVZXV19DMURxZ00/view Verkkopalvelun osia toivotaan
erikseen integroitavan Helsinki Appiin. Toteutusmahdollisuuksista keskustellaan erikseen tilaajan, Helsinki
Appin kehittdjien ja toimittajan kanssa.

Muut toiminnot

Sivustoon toivotaan peruselementtien lisaksi myos joitakin erikoisempia toiminnallisuuksia. Erityisesti ope-
tuskayttoa varten sivustossa voisi mahdollisuuksien mukaan olla esim. pelillisid elementteja, tehtavasarjoja
tai lisattya todellisuutta.

Naiden toimintojen liittamisesta paatetaan siina vaiheessa, kun pystytdan arvioimaan perussivuston kus-
tannukset. Tilaaja toivoo toimittajan nakemysta siihen, mitkd ominaisuudet voidaan toteuttaa WordPress-
pohjalla tai Helsinki Appissa.

2.10 Tekniset reunaehdot

2.10.1 Kdayttdjien ja kdyttdjdoikeuksien hallinta

Kayttooikeuksien hallinnan ratkaisuissa hydodynnetdaan WordPressin vakiotoiminnallisuuksia. Padkayttajat
padsevat hallinnoimaan kaikkia sivustoja.

2.10.2 Suorituskyky ja vasteajat

Verkkosivuston vasteajan on oltava riittavan lyhyt, jotta kayttdja kokee palvelun toiminnan sujuvaksi. Sivun
padelementtien tulisi latautua 1-2 sekunnissa ja koko sivulla nakyvien elementtien viimeistdaan neljassa se-
kunnissa (plus verkon lisadma siirtoaika).

NATTOURS-sivuston kayttdjamadarat ovat volyymiltdan maltillisia, joten suuriin ruuhkiin ei suorituskyvyssa
tarvitse varautua.

2.10.3 Selainyhteensopivuus

Verkkopalvelut suunnitellaan mahdollisimman pitkalti selain- ja paatelaiteriippumattomiksi. Sivustot skaa-
lautuvat responsiivisesti kayttajan paatelaitteen mukaan, ja mobiilikaytt6éa hankaloittavia selainlaajennuk-
sia (esim. Flash) véaltetaan.

Toteutuksessa hyodynnetaan moderneja selainteknologioita, ja sivujen ulkoasu saa nojata pitkalti uusiin
tekniikoihin. Sivustoa toteutettaessa huomioidaan pdaasiassa yleisimpien selainten kaksi uusinta versiota.

(2]
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Verkkosivuston tulee toimia dlypuhelimessa mobiilisovelluksen tavoin. Esimerkki: https://projects.invisi-
onapp.com/share/8N8O9W3JS#/screens

3 Toimittajan tehtavat suunnittelu- ja toteutusprojektissa

3.1

3.2

3.3

Valittavalla toimittajalla on kokonaisvastuu verkkopalvelukokonaisuuden toimittamisesta. Toimitus sisaltaa
mm. verkkopalvelujen konseptin tarkennuksen, kayttoliittymadsuunnitelman laatimisen, palvelujen teknisen
ja visuaalisen toteuttamisen WordPress-alustalle, toteutuksen vaatimat maarittely- ja suunnittelutehtavat
seka projektinhallinnan.

Toimittaja myos vastaa projektin tarpeita vastaavan kehitysympariston perustamisesta. Lisaksi toimittajalta
edellytetaan tukea jarjestelman kayttéonottoon liittyvissa tehtavissa.

Palvelukonsepti, sisaltosuunnittelu ja toiminnallisuuksien tarkentaminen

Alustavat vaatimukset verkkopalvelukokonaisuuden toiminnallisuudelle ja tietosisdllélle on kuvattu taman
tarjouspyynnon luvussa 2.

Toimittajan tehtdavana on tarkentaa verkkopalvelujen palvelukonsepti seka suunnitella sivujen sisaltotyypit.
Luodun sisadltésuunnitelman mukaan maaritellaan sivustojen luomisen edellyttamat toiminnallisuudet ja
yllapitotyokalut, ja ndiden tarpeet sovitetaan WordPress-jarjestelman kyvykkyyksiin.

Sisaltdjen ja toiminnallisuuksien tarkennusvaiheessa Helsingin kaupunki toivoo toimittajan esittelevan ja
ehdottavan aktiivisesti asiakkaalle hyvaksi havaittuja ratkaisumalleja, jotta maaritelty kokonaisuus vastaa
tilaajan tavoitteita ja viestinnallisia tarpeita. Tarkennettu sisaltésuunnitelma/maarittely kdydaan yhdessa
lapi tilaajan ja toimittajan kesken ennen verkkopalvelun toteutusta.

Kayttoliittymasuunnittelu ja visuaalinen suunnittelu

Verkkopalvelujen kayttoéliittymien tarkempi suunnittelu seka visuaalisen ilmeen suunnittelu asiakkaan graa-
fisen ilmeen ja ohjeistuksen pohjalta kuuluvat toimittajan tehtaviin.

Toimittaja laatii verkkopalvelun naytoista kayttoliittymasuunnitelman seka layout-mallit kayttoliittymaele-
menttien ulkoasusta: varien kaytosta, typografioista, kuvaelementeistad, muotokielestd, tunnusten kaytosta,
kuvituskuvien ja muiden graafisten elementtien hyédyntamisesta.

Verkkopalvelun kayttoliittyma- ja visuaalinen suunnittelu voidaan toteuttaa yhteistydssa asiakkaan kanssa
samanaikaisesti maarittelyn tarkennuksen kanssa, ja suunnitelmat hyvaksytetdan asiakkaalla. Projektiin on
varattava riittdva maara iteraatiokierroksia, jotta sivuston ulkoasu ja kdytettavyys vastaavat asiakkaan vaa-
timuksia.

Jarjestelman toteutus

Toimittaja toteuttaa verkkopalvelukokonaisuuden visuaalisen ulkoasun, kayttéliittymat, sivupohjat ja toi-
minnallisuudet. Toimittajan tehtavana on suunnitella jarjestelman teknisen toteutuksen yksityiskohdat, pa-
rametrisoida jarjestelmakokonaisuuteen kuuluvat valmisohjelmistot toimimaan maarittelyn mukaisesti
seka toteuttaa tarvittavat lisdosat, raataloinnit ja asiakaskohtaiset ominaisuudet. Mikali toteutuksessa hyo-
dynnetdaan WordPress-lisdosia, toimittaja vastaa naiden yhteensopivuudesta.

[ o)
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Testaus

Toimittaja vastaa toimitettavan verkkopalvelukokonaisuuden testauksesta. Toimittajan vastuulle kuuluvat
mm. testauksen suunnittelu (testaussuunnitelma, testitapaukset), testiympariston perustaminen, testien
suorittaminen ja virheiden korjaaminen.

Toimittaja toimittaa suoritetut testitapaukset ja testien tulokset asiakkaan nahtavaksi.

Hyvaksyntatestaus

Ennen verkkopalvelujen kdytté6nottoa asiakas suorittaa jarjestelmalle hyvaksyntatestauksen, jossa testa-
taan sisaltosuunnitelmassa/maarittelyssa ja kayttoliittymasuunnitelmassa dokumentoidut ominaisuudet ja
toiminnallisuudet.

Kaikki hyvaksyntatestauksessa l6ydetyt virheet on korjattava ennen toimituksen hyvaksyntaa. Jarjestelman
hyvaksyntaa ei sidota sen kayttodnottoon. Toisin sanoen asiakkaalla on oikeus ottaa jarjestelma kayttoon,
vaikka toimitusta ei olisi kokonaisuudessaan hyvaksytty.

Toimittajan odotetaan tukevan asiakasta jarjestelman kayttoonottoon ja jalkauttamiseen liittyvissa kysy-
myksissa.

Projektin suunnittelu ja hallinta

Toimittaja vastaa projektin suunnittelusta, projektin hallinnasta ja projektidokumentaatiosta.

Asiakkaan projektiryhma on valmis osallistumaan suunnitteluvaiheessa projektiin aktiivisesti, ja projekti-
mallin toivotaan tukevan avointa vuoropuhelua kaikissa projektin vaiheissa.

Toteutusvaiheessa Helsingin kaupunki resurssoi tyohon projektikoordinaattorin seka sisaltovastaavan (NAT-
TOURS-hanke), joiden tydaikaa voidaan allokoida projektiin tarvittava maara. Projektimallilta edellytetdan
kuitenkin, ettd projektin vetovastuu on selkedsti toimittajalla.

Dokumentointi

Toimittaja dokumentoi projektin tyévaiheiden lopputulokset selkedsti seurattavalla tavalla. Dokumentaatio
luovutetaan asiakkaalle kunkin tyévaiheen valmistuessa.

Kayttoohjeet

Toimittaja tuottaa jarjestelmalle kattavat ja selkeat kdyttoohjeet. Kayttoohjeet on tuotettava suomeksi.

Rajaus: Tilaajan tehtavat projektissa

Tilaajalle suunnittelu- ja toteutusprojektissa kuuluvat seuraavat tehtavat:

e Osallistuminen tarvittaviin projektipalavereihin

e  Aktiivinen osallistuminen palvelun suunnitteluun

e Paatoksenteko projektisuunnitelmassa kuvatun aikataulun mukaisesti

e  Hyvaksyntatestaukseen osallistuminen

e Sisdllontuotanto

e Koordinaatio asiakkaan yhteistydkumppaneina toimiviin kolmansiin osapuoliin
e Lopputulosten hyvaksynta

e  Muut projektisuunnitelmassa asiakkaalle nimetyt tehtavat

[ )
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4  Toimitusaikataulu

Helsingin kaupungin tavoitteena on, etta projekti voidaan kdynnistaa tehokkaasti tammikuun 2017 aikana.
Tavoitteena on, etta sisdllontuotanto voisi kdynnistya kevatkuukausina 2017 ja uudet verkkopalvelut voitai-
siin julkaista vuoden 2017 lopussa. Verkkosivustosta voidaan myos julkaista yleisolle avoin versio palautetta

ja jatkokehitystyota varten.

Projektin tarkka aikataulu ja vaiheistus sovitaan valittavan toimittajan kanssa. Toimittajan on tarjoukses-
saan kuvattava realistinen ehdotuksensa projektin aikataulusta.

5 Toimitussopimusehdot

Hankintaan sovelletaan paasaantoisesti Helsingin kaupungin avoimen lahdekoodin ketteran kehityksen oh-
jelmistopalveluiden puitesopimusehtoja.

Jattdessaan tarjouksen toimittajaehdokkaat sitoutuvat puitesopimusehtoihin toimittajan henkiloston, sopi-
muksen siirtdamisen, matkakorvausten, maksuehtojen ja muiden ehtojen osalta.

Oikeudet toimituksen sisaltoon maaritelladan puitesopimuksen mukaisesti.




