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§ 103
Kuluttajaturvallisuusvalvontasuunnitelman 2011 toteutumisen 
arviointi Helsingissä
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Ympäristölautakunta päättänee hyväksyä esitetyn Helsingin kaupungin 
ympäristökeskuksen kuluttajaturvallisuusvalvontasuunnitelman 2011 
toteutumisen arvioinnin. 

Esittelijä

Helsingin kaupungin ympäristölautakunta hyväksyi 30.11.2010 (§ 400) 
kuluttajaturvallisuusvalvontasuunnitelman 2010-2012 päivityksen 
vuodelle 2011, osana Helsingin kaupungin ympäristöterveydenhuollon 
valvontasuunnitelmaa. Tässä selvityksessä arvioidaan 
kuluttajaturvallisuusvalvontasuunnitelman toteutumista vuonna 2011. 

Valtioneuvoston asetus kunnan ympäristöterveydenhuollon 
valvontasuunnitelmasta (665/2006) määrittelee, että arvioinnin tulee 
sisältää ainakin tarkastusten ja näytteiden määrä 
valvontakohdetyypeittäin, tarkastusten kattavuus ja valvonnasta 
saatujen tulojen kohdentuminen.

Kuluttajaturvallisuusvalvonnan valvontakohdemäärät Helsingissä

Kuluttajaturvallisuusvalvonnan piiriin kuuluvia kuluttajapalveluiden 
suorittajia ja suorituspaikkoja arvioidaan olevan Helsingissä noin 3870 
ja kulutustavaroihin liittyviä paikkoja noin 21210. Keskushallinnon 
ohjeistuksen mukaan tarkastusten tulee kohdistua kuluttajapalvelujen 
painopistealueisiin. Näihin liittyviä kohteita on Helsingissä arviolta 
2370.

Tarkastusten toteutuminen ja kattavuus

Vuonna 2011 tehtiin kaikkiaan 134 tarkastusta, joista 121 kohdennettiin 
painopistealueisiin. Tarkastuksista 129 oli suunnitelman mukaisia 
tarkastuksia. Kaikki tarkastukset tehtiin kuluttajapalveluihin, 
kulutustavaroihin ei kohdennettu tarkastuksia. 
Kuluttajaturvallisuusvalvontasuunnitelma vuodelle 2011 toteutui 
pääosin hyvin. Suunniteltujen tarkastusten toteuma oli 97 %. 
Kuluttajaturvallisuusvalvontasuunnitelmaan ei sisälletty näytteenottoa 
siksi, että valvonta kohdistettiin kuluttajapalveluihin.

Työajankäytön tehostamiseksi uimahallien, uimarantojen sekä 
liikuntakeskusten tarkastukset tehtiin pääasiassa terveydensuojelulain 
mukaisten tarkastusten yhteydessä. Mikäli suunnitelmallisilla 
tarkastuksilla havaittiin pieniä puutteita, kohteesta pyydettiin 
määräajassa kirjallinen selvitys tehdyistä toimenpiteistä (23 kpl), eikä 
uusintatarkastusta kohteeseen tarvittu. Osaltaan toimintamalli vähensi 
tehtyjen tarkastusten kokonaismäärää ja lisäsi kirjallisiin töihin käytettyä 
aikaa. Kuitenkin ajankäytöllisesti toimintamalli havaittiin tehokkaaksi ja 
käytännössä toimivaksi. Tarvittaessa uusintatarkastukset suoritettiin.
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Uima-allastiloja tarkastettiin suunnitelman mukaisesti 19, tarkastusten 
kattavuuden ollessa 33 % kaikista uima-allastiloista. Aiempina vuosina 
tehtyjen tarkastusten perusteella voidaan arvioida, että Helsingin 
alueen uima-allastiloissa on huomioitu kuluttajaturvallisuusasiat 
pääsääntöisesti hyvin. Tämän vuoksi allastilojen tarkastustiheyttä on 
laskettu keskusviraston arvioimasta laskennallisesta 
tarkastustiheydestä (laskennallinen tarkastustiheys on 1 
tarkastus/allastila/vuosi).

Uimarantojen hygieenisiä olosuhteita koskevien tarkastusten 
yhteydessä tarkastettiin kaikkien yleisten uimarantojen turvallisuus 
(kattavuus 100 %). Suunniteltujen tarkastusten (29) lisäksi tehtiin 
epäkohtien korjaamiskehotusten takia uusintatarkastuksia (12). 

Leikkikenttiin ja –puistoihin kohdennettiin yhteensä 15 suunnitelmallista 
tarkastusta, jotka kaikki toteutuivat. Lisäksi tehtiin tarkastuksia 
kuluttajailmoitusten perusteella huonokuntoisiin leikkialueisiin. 
Suunnitelmallisten tarkastusten kattavuus oli 3 %.

Tivolien, perhepuistojen ja huvipuistojen tarkastuksia tehtiin suunnitellut 
neljä. Suunnitelmallisilla tarkastuksilla kiinnitettiin huomiota mahdollisiin 
ilmoituksiin kohteen lähelläpiti-tilanteista. Tästä johtuen erillisiä 
tarkastuksia tapaturma-/lähelläpiti-tilanneilmoituksista johtuen ei 
tarvittu. 

Ratsastustalleja tarkastettiin yhdeksän, kattavuuden ollessa 90 %.

Vuoden aikana tehtiin turvallisuustarkastus 10 pallopelialueeseen. 
Tarkastuksilla osallistuttiin Turvallisuus- ja kemikaaliviraston 
organisoimaan koripallokorien ja jalkapallomaalien 
turvallisuusprojektiin. Pallopelialueita ei lueta kuuluviksi 
painopistealueisiin.

Rullalautailupaikkatarkastuksia oli suunniteltu tehtäväksi kaikkiin 
Helsingin rullalautailualueisiin (arvion mukaan 20 kpl), mutta osittain 
aiempien vuosien tarkastustulosten vuoksi huonokuntoisia kohteita oli 
kuitenkin poistettu ja osa kohteista oli remontissa. Kaikkiaan 
rullalautailupaikkatarkastuksia tehtiin 14, tarkastukset kattoivat kaikki 
käytössä olevat rullalautailualueet. Tarkastuksilla osallistuttiin 
Aluehallintoviraston rullalautailupaikkojen turvallisuus-projektiin.

Neljän talviuintipaikan turvallisuus tarkastettiin. 
Talviuintipaikkatarkastukset eivät toteutuneet aiotussa laajuudessa 
(suunniteltu 15 tarkastusta), sillä usein avantouintipaikkojen toiminta on 
tarkoitettu vain tietyn seuran tai järjestön jäsenille, jolloin 
kuluttajaturvallisuuslainsäädäntöä ei voitu soveltaa. 
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Kahdeksan kuntosalin ja liikuntakeskuksen turvallisuus tarkastettiin. 
Tarkastukset kohdentuivat uusiin ja olennaisesti muuttuneisiin 
kohteisiin. Tarkastusten kattavuus oli 5 % kaikista kuntosali-/ 
liikuntakeskuskohteista. Usean vuoden ajan tehtyjen tarkastusten 
perusteella voidaan arvioida, että Helsingissä kuntosalit ovat 
asianmukaisesti järjestettyjä ja niissä kuluttajaturvallisuus on huomioitu 
hyvin. Tämän vuoksi tarkastustiheyttä on laskettu keskusviranomaisen 
arvioimasta laskennallisesta tarkastustiheydestä (laskennallinen 
tarkastustiheys kuntosaleille on 0,33 tarkastusta/kohde/vuosi).

Kehonmuokkauspalveluja tekeviä kohteita tarkastettiin viisi. 
Tarkastukset kohdentuivat uusiin ja olennaisesti muuttuneisiin 
kohteisiin. Tarkastusten kattavuus oli 15 %.

Suunnitelmallisiin tarkastuksiin käytetty työpanos oli 92 htpv 
(henkilötyöpäivää).

Muu toteutunut kuluttajaturvallisuusvalvonta

Muuhun kuluttajaturvallisuusvalvontaan käytettiin 128 htpv. Aikaa 
käytettiin erityisesti vuoden 2012 alussa voimaan tulleen 
kuluttajaturvallisuuslakiin valmistautumiseen kirjallisten töiden sekä 
koulutusten muodossa. Menettelyohjeita päivitettiin ja osittain uusittiin 
uuden lain mukaisiksi, lomakkeita laadittiin sekä 
kuluttajaturvallisuusvalvontaa koskevat ympäristökeskuksen internet-
sivut uusittiin. Helsingin yleisten uimarantojen tilasta ja rantojen 
tarkastushavainnoista kirjoitettiin julkaisu, jossa käsiteltiin myös 
rantojen kuluttajaturvallisuutta. Muuhun kuluttajaturvallisuusvalvontaan 
lukeutuu myös toimijoiden neuvonta sekä palaverit, joissa 
kuluttajaturvallisuusasioita on käsitelty.  Lisäksi ympäristökeskus on 
laatinut raportteja valvontaprojekteista sekä lausuntoja 
lainsäädäntöehdotuksista.

Valitukset ja valvontapyynnöt

Kuluttajapalveluiden osalta hoidettiin kaikki valitukset ja Turvallisuus- ja 
kemikaaliviraston valvontapyynnöt. Ympäristökeskukseen saapui 
yhteensä 20 ilmoitusta vaaraa aiheuttavasta tavarasta tai palvelusta. 
Yleisen valvontaperiaatteen mukaisesti ilmoitukset tavaroista (1) 
siirrettiin Turvallisuus- ja kemikaaliviraston käsiteltäviksi. Ilmoitusten 
perustella tehtiin yhteensä 5 erillistä tarkastusta.

Kuluttajaturvallisuusvalvonnan henkilöstövoimavarojen toteutuminen

Vuoden 2011 valvontasuunnitelmassa kuluttajaturvallisuusvalvontaan 
arvioitiin käytettävän 286 htpv (1,3 htv). Suunniteltu työpanos toteutui 
88 %:sesti (251 htpv, 1,14 htv).
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Kuluttajaviraston määrittelyn mukaan laskennallinen työpanoksen tarve 
kuluttajaturvallisuusvalvontaan on Helsingissä 5,6 htv. Laskennallinen 
työpanoksen tarve on kasvanut vuosittain johtuen Helsingin 
asukasluvun sekä valvontakohdemäärän lisääntymisestä. 

Kun kuluttajaturvallisuusvalvontaan käytettiin vuonna 2011 1,1 htv, 
valvonnallista vajausta jäi 4,5 htv. Näin ollen Helsingissä pystyttiin 
toteuttamaan kuluttajaturvallisuusvalvontaa 20 % keskusviranomaisen 
määrittämästä laskennallisesta työpanoksen tarpeesta. Vuonna 2010 
toteutettiin 26 % laskennallisesta tarpeesta.

Vuonna 2011 ympäristökeskuksessa oli yksi 
kuluttajaturvallisuusvalvontaan keskittyvä terveystarkastaja. Lisäksi 
vuoden aikana kuluttajaturvallisuusasioiden parissa työskenteli muiden 
töiden ohella esimiesten lisäksi 6 tarkastajaa. 

Kuluttajaturvallisuusvalvonta ei tavoita Helsingissä Turvallisuus- ja 
kemikaaliviraston edellyttämää tasoa. Ympäristökeskuksessa 
henkilöstövoimavarat ovat vähäisemmät kuin mitä työtehtävät 
edellyttävät ja siksi on jouduttu priorisoimaan terveystarkastajien 
tehtäviä. Ensisijaisesti huolehditaan lainsäädännössä yksilöidysti 
asetetut velvoitteet. Kuluttajaturvallisuudessa on priorisoitu tapaturmien 
selvittäminen, kuntalaisten tekemien valitusten hoito ja kuntalaisten 
neuvontapyyntöihin vastaaminen. Töiden priorisoinnin takia ja 
vähäisistä resursseista johtuen kuluttajaturvallisuusvalvonnan 
suunnitelmallisten tarkastusten määrä ei ole keskusviraston 
edellyttämällä tasolla.

 Kuluttajaturvallisuusvalvonnan tulot

Suunnitelmallinen valvonta on maksullista. Helsingin kaupungin 
ympäristölautakunta on hyväksynyt Helsingin kaupungin 
ympäristöterveydenhuollon taksan, joka sisältää myös 
kuluttajaturvallisuusvalvonnan maksut. Suunnitelluista tarkastuksista 
kertyi tuloja 16 028 euroa (vuonna 2010 tulot olivat 15 225 euroa). 
Kuluttajaturvallisuusvalvonnasta saadut tulot eivät ole kohdentuneet 
ympäristökeskuksessa tehtävään kuluttajaturvallisuusvalvontaan, mikä 
johtuu kaupungin budjettirakenteesta.
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