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SOPIMUS LÖYTÖELÄINTEN HOITOPALVELUISTA


1. SOPIJAOSAPUOLET

Tilaajat

1. Helsingin kaupunki, ympäristökeskus
Viikinkaari 2a, 00790 Helsinki
puhelin 310 1635, sähköposti: ymk@hel.fi
fax 310 31633, yhteyshenkilö: kaupungineläinlääkäri
Laskutusosoite:
Helsingin kaupunki, ympäristökeskus, ostolaskut
PL 527, 00099 Helsingin kaupunki
Y-tunnus 0201256-6

2. Espoon kaupunki, sosiaali- ja terveystoimi/terveyspalvelut
     PL 202, 02070 ESPOON KAUPUNKI
     puhelin 81621, sähköposti: terveydensuojelu@espoo.fi
fax 816 23070, yhteyshenkilö: kaupungineläinlääkäri
Y-tunnus: 0101263-6

3. Vantaan kaupunki, ympäristökeskus
		Pakkalankuja 5, 01510 Vantaa
		puhelin 83911, sähköposti: ymparistoterveys@vantaa.fi
		fax 83924280, yhteyshenkilö: 1. kaupungineläinlääkäri
		Laskutusosoite:
		Vantaan kaupunki
		PL 6007, 00021 LASKUTUS
		Y-tunnus 0124610-9



Tuottaja

Kiantime’s Oy
Anu Kilponen
Juonnontie 326
88900 Kuhmo
puhelin 040-5382428, kiantimes@kuhmo.net
Y-tunnus 2142727-3
yhteyshenkilö: Anu Kilponen

Tässä sopimuksessa käytetään termiä ”tilaaja”, kun tarkoitetaan yllä mainittuja kaupunkeja ja termiä ”tuottaja” kun tarkoitetaan palvelun tuottavaa tahoa. Termillä ”sopijaosapuolet” tarkoitetaan tilaajaa toisena osapuolena ja tuottajaa toisena osapuolena. Termillä ”asiakas” tarkoitetaan sopimuksen kohteena olevan palvelun saajaa tai loppukäyttäjää.



2. SOPIMUKSEN KOHDE JA LAAJUUS

Sopimus koskee eläinsuojelulain (247/1996) 15 §:n mukaisten irrallaan tavattujen ja talteen otettujen lemmikkieläinten tilapäistä hoitoa ja sellaisten eläinsuojelulain 44 §:n mukaisten kiireellistä tilapäistä hoitoa tarvitsevien lemmikkieläinten hoitoa, josta on sovittu kaupungin eläinsuojeluviranomaisen (kaupungineläinlääkärin) kanssa Helsingin, Espoon, Kauniaisten ja Vantaan kaupunkien alueella. Sopimukseen kuuluu myös Kirkkonummen alueen kissat ja muut pienikokoiset seura- ja harrastuseläimet lukuun ottamatta koiria. 

	Sopimuksen kohteena on löytöeläintoiminnan hoitaminen. Tuottaja huolehtii jäljempänä mainitulla tavalla tässä sopimuksessa tarkoitettujen eläinten hoitamisesta, löytöeläintilojen puhtaanapidosta, välineiden ja tarveaineiden hankinnasta, lisävartioinnin järjestämisestä, kirjanpidosta, laskutuksesta, tilastoinnista ja raportoinnista.

Löytöeläintalo on tätä tarkoitusta varten korjausrakennutettu talo Helsingin Viikissä, osoitteessa Koetilantie 13, 00790 Helsinki. Löytöeläintalon kokonaispinta-ala on noin 300 m². Löytöeläintalossa on tilat koirille, kissoille ja muille pienikokoisille seura- ja harrastuseläimille, rehukeittiö, sosiaalitilat, eläintenhoitohuone sekä ns. poliisitila. Poliisitilaan on kulku ulkoa ja viranomaiset voivat viedä tähän tilaan aukioloaikojen ulkopuolella löydetyt hoitoa tarvitsevat eläimet. Tilaajan ja Helsingin Yliopiston välillä on tehty rakennusta koskeva vuokrasopimus. Tilaaja maksaa löytöeläintilojen vuokran. 

Tilaaja on varustanut löytöeläintalon liitteessä 1 mainituin varustein. Tilaaja vastaa olemassa olevien laitteiden ja varusteiden kunnossapidosta ja mahdollisesta uusien laitteiden ja varusteiden hankinnasta.

Löytyneiden eläinten kuljetus löytöeläintaloon ei kuulu toimintaan. Toimintaan kuuluu eläinten toimittaminen löytöeläintalosta kiireelliseen eläinlääkärihoitoon sekä tarvittaessa kuolleiden eläinten kuljetus hävitettäväksi.

Palvelun saatavuus ja taso

Löytöeläintalon tulee olla avoinna maanantaista perjantaihin klo 8-19, lauantaisin klo 8-16 ja sunnuntaisin klo 10-18. Juhlapyhinä aukioloaika voi olla tarvittaessa lyhyempi. Lyhennetyistä aukioloajoista sovitaan kaupunkien virkaeläinlääkäreiden kanssa. Hoitovuorossa paikanpäällä on oltava vähintään yksi henkilö. Eläinten hoidosta on huolehdittava aukioloaikojen ulkopuolella siten, että arkisin löytöeläintalossa on henkilökunta paikalla aukioloaikojen lisäksi klo 20 saakka ja viikonloppuisin klo 21-22. Eläinten hoidosta ja hoitopäivämaksuista päättävän henkilön tai hänen varahenkilönsä tulee olla tavoitettavissa talon aukioloaikoina.


Eläinten päivittäinen hoito ja tilojen puhtaanapito

Eläinten päivittäisessä hoidossa tulee noudattaa eläinsuojelulakia ja -asetusta sekä seuraavia käytäntöjä:

· Eläimen on saatava riittävästi sille sopivaa ravintoa, juotavaa ja muuta sen tarvitsemaa hoitoa. Eläimen sairastuessa sen on saatava asianmukaista hoitoa. Eläimen hyvinvointi ja olosuhteet on tarkistettava riittävän usein (Eläinsuojelulaki 5 §). 

· Eläimen pitopaikka on pidettävä puhtaana. Eläinten terveyttä tai hyvinvointia vaarantavat viat on korjattava välittömästi, ja jollei se ole mahdollista, on ryhdyttävä muihin tarpeellisiin toimiin, jotta eläinten terveys ja hyvinvointi voidaan turvata vikojen korjaamiseen saakka (Eläinsuojeluasetus 4 §).

· Eläimet on ruokittava ja niillä on oltava tarjolla puhdasta vettä. Eläinten häkit, pesäkopit, terraariot ja makuualustat tulee pitää puhtaina. Puhtaanapitoon kuuluu häkkien ja eläintilojen päivittäinen siivous, pesu ja desinfiointi sekä mahdollinen purujen ja kissanhiekan vaihto. Löytöeläintalon yleiset tilat on pidettävä puhtaana. 

· Koirat on ulkoilutettava ulkohäkeissä ja ulkotarhoissa vähintään kolme kertaa vuorokaudessa. Ulkoilutusväli saa olla enintään 12 tuntia.  Eläinten yleistilaa, ruokahalua ja muuta terveydentilaa on seurattava löytöeläintalossa olon aikana päivittäin. 

Lääkinnällinen hoito

Eläinlääkärin hoitoa vaativissa sairastapauksissa käytetään ensisijaisesti Helsingin ympäristökeskuksen eläinlääkäriä, joka käy löytöeläintalolla noin kerran viikossa. Mikäli eläimen omistaja löytyy, on asiasta ilmoitettava Helsingin ympäristökeskuksen eläinlääkärille, jotta hän voi periä eläimen omistajalta maksun hoidosta. Tuottajalla on velvollisuus avustaa Helsingin ympäristökeskuksen eläinlääkäriä eläinten käsittelyssä toimenpiteiden aikana.

Kiireellistä hoitoa vaativat eläimet on tuottajan toimitettava Yliopistolliseen eläinsairaalaan. Kun eläin toimitetaan hoitoon Yliopistolliseen eläinsairaalaan, hoidon maksaa tuottaja, jonka tulee periä maksu eläimen omistajalta. Eläimen omistajan jäädessä tuntemattomaksi, tuottaja perii hoidosta aiheutuneen laskun eläimen kotikaupungilta.

Tuottajan tulee antaa sairaille eläimille eläinlääkärin määräämä jatkohoito.

Helsingin ympäristökeskuksen eläinlääkäri huolehtii löytöeläinten lopettamisesta, jos eläintä ei haeta 15 päivän kuluessa eikä eläintä pystytä uudelleen sijoittamaan. Eläimen uudelleen sijoitus on aina ensisijainen vaihtoehto. Helsingin ympäristökeskuksen eläinlääkäri huolehtii myös pääsääntöisesti eläinsuojelullisista syistä tapahtuvasta lopettamisesta. 

Tuottaja huolehtii tarvittaessa kuolleiden eläinten kuljetuksesta hävitettäväksi. Hävityksen maksaa tuottaja, joka perii maksun eläimen kotikaupungilta. Tämän hetkisen käytännön mukaan eläinlääketieteellinen tiedekunta on huolehtinut eläinten hävittämisestä.

Vartiointi

Yliopisto huolehtii alueen aluevartioinnista. Hälytysjärjestelmällä toteutettava lisävartiointi ja hälytysjärjestelmän käytöstä tms. aiheutuvat kustannukset kuuluvat tuottajalle.

Välineet ja varusteet

Tuottajan on hankittava omalla kustannuksellaan puhtaanapitoon kuuluvat tarvikkeet, eri eläinlajien ruuat, kissanhiekat, jyrsijöiden purut, muut tarvittavat alusmateriaalit ja muut löytöeläintalon toimintaan liittyvät tarveaineet. Tarkempi kuvaus hankittavista välineistä ja varusteista on liitteessä 2.

Tuottajan tulee huolehtia kaikkien eläintenhoitoon kuuluvien välineiden kunnossapidosta, huollosta, pesusta ja desinfioinnista. 

Löytöeläintoiminnan hoitaminen

Löytöeläintoiminnan hoitamiseen kuuluu eläinten vastaanotto löytöeläintalossa, esitietojen selvittäminen, tiedonvaihto eläintään etsivien kansalaisten ja viranomaisten kanssa. Kun löytöeläin tulee taloon, sen esitiedot ja tunnistetiedot selvitetään ja eläin kirjataan tietokantaan. Eläimestä otetaan tarvittaessa digikuva, joka siirretään tietokantaan ja löytyneistä eläimistä tiedottaville verkkosivuille. 

Löytyneiden eläinten omistajaa etsitään katoamisilmoitusten perusteella ja jos eläimellä on tunniste (mikrosiru/tatuointi), niin Kennelliitosta, kissarekistereistä tai muista vastaavista rekistereistä selvitetään eläimen omistaja ja häneen otetaan yhteyttä. Löytöeläintalossa pitää olla puhelin ja sähköposti, joiden avulla ihmiset voivat kysyä kadonneista ja ilmoittaa löytyneistä eläimistä. 

Epäiltäessä eläinsuojelurikkomusta tuottajan tulee ottaa yhteyttä eläimen kotikaupungin virkaeläinlääkäriin. Eläinsuojelulain 44 §:n mukaista tilapäistä hoitoa vaativien eläinten osalta tuottajan tulee olla tiiviissä yhteistyössä eläimen kotikaupungin virkaeläinlääkärin kanssa. Näiden eläinten osalta virkaeläinlääkäri tekee eläinsuojelupäätöksen. 

Eläinten säilytys ja maksujen periminen

Eläinten säilytyksessä ja maksujen perimisessä noudatetaan eläinsuojelulakia ja seuraavia käytäntöjä.

Talteen otettua eläintä on säilytettävä vähintään 15 päivän ajan, minkä jälkeen kunnalla on oikeus myydä, muutoin luovuttaa tai lopettaa eläin. Kunnalla on oikeus periä eläimen omistajalta tai haltijalta korvaus eläimen talteenotosta, hoidosta ja mahdollisesta lopettamisesta aiheutuneista kustannuksista (Eläinsuojelulaki 15 §).

Eläinsuojelulain 44 §:n mukaisista eläimistä virkaeläinlääkäri tekee eläinsuojelupäätöksen ja eläinten hoitoaika on yleensä korkeintaan 7 arkipäivää.  Päätöksen perusteella eläin palautetaan omistajalle, uudelleen sijoitetaan tai lopetetaan. Lisäksi viranomaiset voivat tuoda muusta perustellusta syystä yksittäisiä eläimiä hoidettavaksi löytöeläintaloon. Näiden eläinten hoidosta sovitaan tapauskohtaisesti.

Tuottaja saa laskuttaa tilaajan päättämän korvauksen mukaisesti omistajilta maksun eläinten hoitovuorokausista. Tällä hetkellä voimassa olevan ympäristölautakunnan vahvistaman taksan (Ylk 299 §, 31.8.2010) mukaiset hoitopäivämaksut, jotka sisältävät arvonlisäveron 23 %, ovat seuraavat:

· koirat: 1. hoitopäivä 30 euroa ja seuraavat hoitopäivät 16 euroa
· kissat: 1. hoitopäivä 15 euroa ja seuraavat hoitopäivät 8 euroa
· muut pienikokoiset seuraeläimet: 1. hoitopäivä 15 euroa ja seuraavat hoitopäivät 8 euroa 

Erityistapauksissa (esim. emo vastasyntyneiden pentujen kanssa) perittävistä hoitopäivämaksuista sovitaan erikseen tilaajan kanssa. 

Mikäli omistajaa ei löydy 15 päivän kuluessa tuottaja saa myydä eläimen eteenpäin tai luovuttaa eläimen eläinsuojeluyhdistykselle. Eläimen uudelleen sijoitus on aina ensisijainen vaihtoehto. Tuottaja määrittelee eläimen myyntihinnan. Tuottaja vastaa eläimen myymiseen mahdollisesti liittyvistä kustannuksista. Jos uudelleensijoitus ei onnistu, tuottaja ilmoittaa eläimestä Helsingin ympäristökeskuksen eläinlääkärille, joka huolehtii lopetuksesta.

Eläimistä kertyvät tulot tulevat tuottajalle. Maksuliikenne tulee hoitaa turvallisesti ja asianmukaisesti. Maksutavoiksi tulee käydä kaikki yleisimmät maksuvälineet. Palveluntuottaja vastaa maksuliikenteen hoitamisesta aiheutuvista kustannuksista. Tuottajan on toimitettava tilinpäätös tilaajalle vuosittain.

Hallinnointi

Löytöeläintoiminnan hallinnoinnissa tulee noudattaa eläinsuojelulain säännöksiä sekä seuraavia käytäntöjä. 

Eläinsuojelulaki säätelee ammattimaista tai muutoin laajassa mitassa tapahtuvaa seura- ja harrastuseläinten pitoa. Toiminnan harjoittajan on pidettävä luetteloa 24 §:ssä mainitun toiminnan kohteena olevista eläimistä (Eläinsuojelulaki).

Löytöeläintalossa on oltava ATK-pohjainen kirjanpito, josta selviää kaikki löytöeläintaloon tulleet ja sieltä lähteneet eläimet sekä näiden tiedot. Tiedot sisältävät seuraavat asiat: esitiedot, tunnistetiedot, eläinten kunto, tiedot mahdollisesta eläinlääkärin hoidosta, hoitovuorokausien määrä ja minne eläin on löytöeläintalosta lähtenyt (oma koti/uusi koti/eläinsuojeluyhdistys/lopetus). 

Raportoinnista tilaajalle on sovittu tarkemmin kohdassa 8. 
	
Tuottajan tulee ennen toiminnan aloittamista tehdä eläinsuojelulain 24 §:n mukainen ilmoitus harjoitettavasta toiminnasta aluehallintovirastoon. 


3. SOPIMUSKAUSI

Sopimuskausi on 1.10.2012 – 30.9.2016 (4 vuotta). 


4. VASTUUHENKILÖT JA ALIHANKINNAT

	Tuottajan organisaatio sopimuksen kohteen osalta

Tuottajan kohteeseen nimeämä vastuuhenkilö on Anu Kilponen ja varahenkilö Pasi Kilponen. Lisäksi löytöeläintalossa työskentelee kolme eläintenhoitajan ammattitutkinnon suorittanutta henkilöä. 

Vastuuhenkilön vaihtumisesta tulee erikseen sopia tilaajan kanssa.

Palvelun suorittamisesta vastaavista henkilöistä vähintään kahdella tulee olla eläintenhoitajan ammattitutkinto. Tuottaja sitoutuu asettamaan riittävän ja ammattitaitoisen henkilöstön palvelun tuottamiseen. Mikäli vastuuhenkilö vaihtuu, tuottaja sitoutuu asettamaan tehtävään uuden vastaavan ammattitaidon omaavan henkilön. Todistukset henkilökunnan ammattitaidosta tulee toimittaa tilaajalle.

Tuottajan tulee täydennys- ja muuta koulutusta järjestämällä huolehtia henkilöstönsä ammattitaidon säilymisestä ja kehittämisestä.

Alihankinnat 

Tuottaja voi ostaa osan toiminnoista alihankintana. Alihankintana voi teettää vartioinnin, kirjanpidon ja laskutuksen sekä löytöeläintalon yleisten tilojen siivouksen.

Tuottaja vastaa alihankkijan työstä kuin omastaan. Alihankkijoita koskevat samat rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen liittyvät vähimmäisvaatimukset kuin tuottajaa.


5. TILAT, VÄLINEET JA PALVELUVARUSTUS

Tilaaja vuokraa löytöeläintilat Helsingin Yliopistolta. Tiloissa valmiina olevat varusteet on lueteltu liitteessä 1. Näiden kalusteiden normaalin kulumisen vaatima kunnossapito kuuluu tilaajalle. Tuottajan huolimattomuudesta tai väärästä käytöstä aiheutuneista kustannuksista vastaa tuottaja.

Tuottajalle kuuluu liitteessä 2 mainittujen varusteiden hankinta sekä kunnossa- ja ylläpito.

Sopimuksen alkaessa ja päättyessä tilaaja ja tuottaja tarkistavat yhdessä kiinteistön, koneet, välineet jne. Tämä tarkistus voidaan teettää myös ulkopuolisella asiantuntijalla.


6. SALASSAPITO JA TIETOJEN ANTO
 
Tuottajaa sitoo laissa säädetty salassapito- ja vaitiolovelvollisuus palvelujen tuottamisessa. Tuottaja vastaa asiakkaiden yksityisyyden suojasta, asioiden salassapidosta ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvistä asioista voimassaolevan lainsäädännön mukaisesti. Kumpikin osapuoli sitoutuu pitämään salassa kaikki tietoonsa tulleet toista osapuolta koskevat liike- ja ammattisalaisuudet. Salassapitovelvollisuus pysyy voimassa myös tämän sopimuksen päätyttyä. 

Tuottaja noudattaa asiakirjojen arkistoinnissa, säilyttämisessä ja hävittämisessä vastaavaa kunnallista toimintaa koskevia säännöksiä ja ohjeita. Tuottajan tulee hyväksyttää arkistointisuunnitelma tilaajalla.

Tuottajan palvelun tuottamista varten tilaajalta saamat asiakirjat ovat luottamuksellisia ja tilaajan omaisuutta. Sopimuksen päättyessä tuottaja luovuttaa tilaajalle hallinnassaan olevat asiakirjat sekä sopimuksen alussa luovutetut että sopimusaikana syntyneet asiakirjat. Sopimuskauden viimeinen maksuerä tuottajalle maksetaan vasta, kun tilaaja on hyväksynyt asiakirjoihin yms. siirtoon liittyvät asiat.

Sopijaosapuolet sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot sopimuksen tehtäväalueeseen liittyvästä toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittämissuunnitelmista.


7. RAPORTOINTI JA LAADUN HALLINTA

Raportointi

Tuottaja toimittaa tilaajalle vuosittain tammikuun loppuun mennessä raportin, joka sisältää eläinlajeittain (koira/kissa/muu pieneläin) talossa vuoden aikana olleiden eri eläinten määrän, tehtyjen eläinsuojelupäätösten lukumäärän, eläinlääkärinhoitoa saaneiden eläinten lukumäärän, vuosittaisen hoitovuorokausien määrän sekä selvityksen siitä kuinka monta eläintä meni omaan kotiin, kuinka moni sijoitettiin uuteen kotiin tai eläinsuojeluyhdistykselle ja kuinka monta lopetettiin.

Laadun hallinta

Tilaajalle tulleet tuottajaa koskevat reklamaatiot tulee toimittaa tuottajan tietoon. Mikäli tapahtumasta aiheutuu vaaraa tai vahinkoa, on reklamaatio saatettava tuottajan tietoon välittömästi. 

Tuottaja toimittaa tilaajalle selvityksen asiakaspalautteesta ja reklamaatioista kerran vuodessa.

Tuottajalla on toimintasuunnitelma korjaavien ja ehkäisevien toimenpiteiden varalle sisältäen seuraavat näkökohdat: millaiset valmiudet tuottajalla on korjata asia, miten raportoidaan ja miten varmistetaan toimivuus ja palvelun tasalaatuisuus jatkossa.

Tuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittämään tuottamaansa palvelua saadun palautteen perusteella.


8. SOPIMUKSEN ja toiminnan VALVONTA

Tilaajan ja tuottajan edustajat kokoontuvat kerran vuodessa ja käyvät läpi löytöeläintalon toiminnan. Helsingin ympäristökeskuksen eläinlääkäri tarkastaa tilat ja toiminnan kerran vuodessa sekä aina tarvittaessa. Aluehallintovirasto voi tehdä eläinsuojelulain mukaisia tarkastuskäyntejä tarvittaessa.

Tilaajalla on lisäksi oikeus valvoa tämän sopimuksen perusteella järjestetyn toiminnan sisältöä ja taloutta sekä suorittaa sen edellyttämiä tarkastuksia siltä osin kuin se on tarpeen sopimuksen noudattamisen toteamiseksi.

Tilaajalla on oikeus tehdä myös tarkastuskäyntejä löytöeläintaloon, jolloin tuottajalla on velvollisuus näyttää tilaajan vaatimat dokumentit ja esitellä tiloja. Tarkastuskäynneistä ei tarvitse ilmoittaa etukäteen. 

 
9. VELOITUS JA LASKUTUS 

Tilaajat sitoutuvat maksamaan tuottajalle sopimushintana 200 000 €/vuosi siten, että siitä maksetaan 16 666,67 €/kuukausi. Hinta on sidottu elinkustannusindeksiin. Perusindeksin kuukausi ja vuosi ovat 7/2012 ja indeksin pisteluku 1861. Tarkistusajankohdat ovat 1.10.2013, 1.10.2014 ja 1.10.2015.

Tilaajat maksavat palvelun kuukausittain jälkikäteen laskua vastaan. Tuottaja laskuttaa kutakin tilaajaa erikseen tilaajien keskenään tekemän kustannustenjakosopimuksen mukaisesti. Maksuehto on 14 pv netto. 

Viivästyskorkojen osalta noudatetaan korkolakia.

Tuottajalla tulee olla voimassaoleva rekisteröinti arvonlisäverolliseksi tai ennakkoperintärekisteriin. Jos rekisteröinnit arvonlisäverolliseksi tai ennakkoperintärekisteriin vanhenevat sopimuksen voimassaoloaikana, tuottajan on esitettävä uudet rekisteröinnit ennen seuraavan maksuerän maksamista. Jos tuottaja ei saa rekisteröintejään uusittua, tilaajalla on velvollisuus pidättää ennakot veroviranomaisen vahvistaman ennakkopidätysprosentin mukaisesti.


10.  PALVELUTARPEEN- JA HINNANTARKISTUSMENETTELY

Pieneläinhoitajien palkkojen noustessa alaa koskevan sopimuksen johdosta
merkittävästi enemmän kuin kuntapalkat nousevat sopimuskauden aikana
hoitopalvelun hintaa voidaan kesken sopimuskauden korottaa sopijapuolten
yhdessä sopimalla määrällä.

Mikäli alakohtainen muuttuva lainsäädäntö, muuttuvat viranomaisohjeet tai nykyistä olennaisesti suurempi palvelujen kysyntä vaativat esimerkiksi suurempaa henkilöstömitoitusta, hintojen tarkistamisesta neuvotellaan tuottajan ja tilaajan välillä.


11. SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

Sopimuksen muuttaminen tehdään kirjallisella muutossopimuksella, jonka molemmat sopimusosapuolet allekirjoittavat. Sopimuksen muuttamisen edellytyksenä tilaajan osalta on, että kaikki tilaajakunnat hyväksyvät muutokset. Sekä tuottaja että tilaaja voivat kirjallisesti esittää toiselle osapuolelle sopimuksen muuttamista.

Muutokset kirjataan tämän sopimuksen muutoksiksi ja ne tulevat voimaan muutoksen yhteydessä erikseen sovittavana ajankohtana. 

Sopimuksen liitteitä voidaan muuttaa tuottajan ja tilaajan vastuuhenkilöiden yhteisellä sopimuksella.


12. SOPIMUSERIMIELISYYDET

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti sopimusosapuolten välisissä neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa löydetä ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Helsingin käräjäoikeudessa.


13.  SOPIMUSRIKKOMUSTEN SEURAUKSET

Tuottajan viivästys toimituksen aloittamisessa

Tuottajan todetessa, että hän ei voi noudattaa joko sovittua toimitusaikaa tai että tällainen viivästys on todennäköinen, on hänen viipymättä ilmoitettava tilaajalle viivästyksen syy ja uusi toimitusaika. 

Mikäli palvelun toimitus viivästyy alun perin sovitusta, on tilaajalla oikeus sopimussakkoon osoittamatta, että viivästyksestä on aiheutunut vahinkoa. Tätä oikeutta ei kuitenkaan ole, jos viivästys johtuu tilaajasta.

Sopimussakko lasketaan tuottajalle kuukausittain maksettavasta kokonaiskorvauksesta ja se on suuruudeltaan 15 % jokaiselta alkavalta hoitopäivältä, jolla tuottaja ylittää sovitun toimitusajan. Tilaajalla on oikeus vähentää sopimussakot tuottajalle maksettavista korvauksista.

Jos viivästys johtuu tuottajan tuottamuksesta, on tilaajalla oikeus saada tuottajalta vahingonkorvausta siltä osin, kuin ne ylittävät edellä mainitun sopimussakon. Jos tuottaja on menetellyt tahallisesti tai törkeän huolimattomasti, on hän velvollinen korvaamaan tilaajalle myös viivästyksestä aiheutuvat välilliset vahingot.

Jos toimitus viivästyy enemmän kuin 15 päivää, on tilaajalla oikeus purkaa sopimus. Purkaminen on tehtävä kirjallisesti. Purkamisesta seuraavaan vahingonkorvausvelvollisuuteen sovelletaan edellisessä kappaleessa säädettyä.

Palveluntuottajan muu sopimusrikkomus kuin viivästys

Kumpikaan osapuoli ei ole tämän sopimuksen perusteella velvollinen korvaamaan toiselle osapuolelle mitään epäsuoraa tai välillistä vahinkoa, kuten esim. menetettyä tuloa.

Tuottajan laiminlyödessä yksittäisen tehtävän suorituksen tai poiketessa tehtävän suoritusohjeista, tai palvelun riittävä laatu jää saavuttamatta, tilaaja voi antaa tuottajalle kirjallisen huomautuksen tai määritellä sakon seuraavan taulukon mukaisesti. Tehtävien toistuvat puutteet ja laiminlyönnit, joista on edellä olevan mukaisesti kirjallisesti huomautettu, ovat sopimuksen purkuperuste.


	POIKKEAMA
	ENSIMMÄINEN KERTA
	TOINEN KERTA
	SEURAAVAT 
KERRAT/kerta

	Puutteellinen työsuoritus

Esimerkkejä:
- yleisten tilojen, häkkien tai eläintilojen puutteellinen siivous
	huomautus
	350 €
	700 €

	Tehtävän laiminlyönti (ei aiheuta vaaraa asiakkaalle)

Esimerkkejä:
- raportointi ja kirjanpito puutteellista
	huomautus
	500 €
	1000 €

	Tehtävän laiminlyönti (aiheuttaa vaaraa asiakkaalle) 

Esimerkkejä:
- eläinten hoidon laiminlyönti, auki-oloaikojen huomattava laiminlyönti
	750 €
	1500 €
	sopimuksen purkamisperuste



Tilaajan on ilmoitettava tuottajalle korvausvaatimuksensa kirjallisesti.


Sopimuksen purkaminen

Jos tätä sopimusta jommankumman osapuolen toimesta muuten olennaisesti rikotaan, sopimus voidaan purkaa ilman irtisanomista välittömästi. Lisäksi sopimusrikkomus voi aiheuttaa vahingonkorvausvelvoitteen sille, joka on rikkonut sopimusta.

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus, jos toinen osapuoli olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan eikä kohtuullisessa ajassa korjaa laiminlyöntiään kirjallisesta huomautuksesta huolimatta. 

Kummallakin sopijaosapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos sopimuksen täyttyminen ylivoimaisen esteen (kohta 16) jatkumisen vuoksi tulee mahdottomaksi tai viivästyy yli 2 kuukautta.

Jos tuottaja joutuu saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan tai muutoin sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, että on syytä olettaa sopimusvelvoitteiden täyttämisen vaarantuvan, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus välittömin vaikutuksin kokonaan tai määrätyiltä osin ilmoittamalla siitä kirjallisesti tuottajalle. 


14. SOPIMUKSEN SIIRTO

	Sopimuksen siirron ehdot

Sopimusta ei saa kumpikaan osapuoli siirtää kolmannelle osapuolelle ilman toisen osapuolen suostumusta, paitsi milloin siirto liittyy tuottajan yritystoiminnan sisäiseen uudelleen järjestämiseen.


15. VaSTUUT JA VAKUUTUKSET

	Vakuutukset ja tuottajan vastuu

Tuottaja on vastuussa tilaajan omaisuudelle aiheuttamastaan vahingosta.

Tuottaja vastaa omaisuutensa, laitteidensa jne. sekä työntekijöidensä omaisuuden vakuuttamisesta.

	Kolmas osapuoli

Tapauksissa, joissa tilaaja on laillisessa korvausvastuussa kolmanteen henkilöön nähden, vahinkotapaukset hoidetaan siten, että kukin kaupunki hoitaa korvauskäsittelyn oman hallintomenettelynsä mukaisesti. Jos vahinko on edellä mainitussa tapauksessa aiheutunut siitä, että palveluntuottaja on laiminlyönyt sopimusvelvoitteensa, on kaupungilla oikeus kohdistaa tuottajaan korvausvaade. Oikeus korvausvaateen esittämiseen kaupungilla on myös silloin, jos sopimusrikkomuksesta aiheutuu kaupungeille muuta vahinkoa.    

Tuottajan on pidettävä luetteloa kaikista vahinkotapauksista ja -päätöksistä. Näistä on ilmoitettava välittömästi tilaajalle. Tilaajalla on oikeus tutustua kaikkiin tuottajan suoraan hoitamien vahinkotapausten asiakirjoihin.

Tilaaja voi pidättää maksamattoman korvaussumman seuraavan kuukauden maksusta.


16.  YLIVOIMAINEN ESTE

Ylivoimaisena esteenä pidetään tapahtumaa, joka estää toimeksiannon suorittamisen määräajassa.

	Ylivoimaisen esteen vaikutukset sopimusosapuolten velvoitteisiin

Lakon, saarron, työsulun, tulipalon, yleisen energian- tai vedenjakelun keskeytymisen tai muun näihin verrattavan poikkeuksellisen tilanteen vallitessa osapuolet vapautuvat velvoitteistaan siltä ajalta, jolloin mainitut olosuhteet vallitsevat. Ylivoimaisen esteen olemassaolosta on annettava viranomaisen todistus tai muu, sopijapuolten yhdessä luotettavaksi toteama selvitys. Sopijaosapuoli ei voi vedosta ylivoimaiseen esteeseen, ellei hän ole viipymättä antanut siitä ilmoitusta tiedon saatuaan. Esteen lakkaamisesta on myös ilmoitettava viipymättä.

Alihankinnan viivästys em. syystä katsotaan myös ylivoimaiseksi esteeksi.


17. SOPIMUSASIAKIRJAT JA NIIDEN JULKISUUS

Tähän hankintaan ja sitä koskeviin asiakirjoihin sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja kuntalain säännöksiä. Muutoinkin tähän sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimusasiakirjat koostuvat seuraavista dokumenteista ja niiden keskinäinen pätevyysjärjestys on seuraava:

1. Tämä sopimus liitteineen:
· Liite 1: Löytöeläintalossa olevat varusteet 16.4.2012 
· Liite 2: Palvelun tuottajalle kuuluvat hankinnat 
· Liite 3: Helsingin, Espoon ja Vantaan sopimus löytöeläinten hoidon kustannusten jaosta 

2. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot JYSE 2009, Palvelut


18. SOPIMUKSEN ALLEKIRJOITUS

Tämä sopimus on laadittu neljänä samansisältöisenä kappaleena, yksi kullekin osapuolelle.
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	Pekka Kansanen		Stefan Skog
	Ympäristöjohtaja		Ympäristöjohtaja
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	Tuula Heinänen			Anu Kilponen
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