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Helsingin kaupunki

HELSINGIN, ESPOON, VANTAAN, KAUNIAISTEN JA KIRKKONUMMEN YHTEINEN
LOYTOELAINTEN HOITOJARJESTELYJEN HANKINTA TARJOUS

T#ss4 tietoa yrityksestimme ja palveluistamme sekd tarjous Helsingin, Espoon,
Vantaan, Kauniaisten ja Kirkkonummen 16yt6eldinten hoidon jérjestdmisesta.

Perustimme mieheni kanssa pieneldinhoitolan 1998. Padtoimialamme ovat irrallaan
tavattujen 16ytoeldinten hoidon jérjestdminen, hoitola ja kasvatustoiminta.

Olemme vastanneet Kuhmon kaupungin eldinsuojelulain 247/1996 15§ irrallaan
tavattujen pieneldinten tilapdisen hoidon jérjestimisestd vuodesta 1998 sekd Sotkamo
kunnan vuodesta 2004. Sopimukset siirtyivit 2005 Kainuun Maakunta hallinnon
alaisuuteen ja ovat télld hetkelld voimassa olevia. Sopimukseemme sisiltyy myds
eldinsuojelullisista syisti talteen otettujen eldinten hoito.

Toiminta tapahtuu omistamissamme tiloissa. Tiloihimme tehtiin laajennus ja
peruskorjaus v. 2005.

Hoitolassamme on tilat my®ds yksityisille hoitoa tarvitseville lemmikeille.
Suurimpia asiakkaitamme ovat Rajavartiolaitos. Olemme Rajavartiolaitoksen
sopimushoitola.

Kasvattajana olemme olleet vuodesta 1996. Kasvattamiamme rotuja télld hetkelld ovat
kultainennoutaja ja volpino italiano. Kasvatuksessa ovat my6s marsut, degut, hiiret,
hamsterit ja gerbiilit. Akvaariot ja koirandyttelyt kuuluvat harrastuksiini.

01.10.2006 solmimme Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten kanssa sopimuksen
16ytoeldinten hoidosta. Sekd Kirkkonummen kanssa 01.01.2010 sopimuksen kissojen

ja muiden pienikokoisten seuraeldinten hoidosta

Miehelldni on metsikonealan yritys, joka ty6llistdd n. 30 henkilda.



TARJOUKSEN YKSILOINTI

Kokonaishinta
Tarjous voimassa
Auto

Alihankinta

Henkiloston koulutus

Tyokokemus

Vuosittainen tyévoima:

800000eur/ 4vuotta (alv 0%)
31.12.2012 saakka
kéytettdvissd on eldinten kuljetukseen soveltuva auto.

alihankintana teetétetéén vartiointi, kirjanpito seki yleisten tilojen
siivous.

Anu Tapanainen, eldintenhoitajan ammattitutkinto,

Marjo Antikainen, eldintenhoitajan ammattitutkinto,

Tia Wuorisalo, eldintenhoitajan ammattitutkinto,

Anu Kilponen, eldintenhoitajan ammattitutkinto vuoden 2012
loppuun mennessé

Anu Kilponen, pieneldinhoitola yrittdjd 14 vuotta.
Anu Tapanainen, eldintenhoitoty6 4 vuotta 9kk.
Marjo Antikainen , eldintenhoitotyd 2 vuotta 6kKk.
Tia Wuorisalo, eldintenhoitotyd 1 vuosi 9kk.

Anu Kilponen seké kolme eldintenhoitaja koulutuksen omaavaa
henkil6d, yhteensd neljé tyontekijaa.

Lisdksi Kuhmossa ty6skentelee 2 eldintenhoitajaa, jotka ovat
tarvittaessa avustaneet myos sairas/kiire tapauksissa
Loytoeldintalossa.



Toimintasuunnitelma

Eldintenhoitosuunnitelma

Ty6 tehdédédn kahdessa vuorossa, aamu ja iltavuorossa.

Aamuvuoron tyontekijdn tyévuoro alkaa klo 8.00. Hén aloittaa
tyOpédivinsd tarkastamalla eldinten voinnin. Tarkastaa poliisitilaan
mahdollisesti tulleet eldimet ja niiden tilanteen. Seuraavana on
vuorossa eldinten ulkoilutus, tilojen puhdistaminen ja ruokinta.

Yleisten tilojen siivous, nettipdivitykset seké eldinten kanssa
seurusteluun on aikaa keskipdivéll4, jolloin myds suoritetaan
mahdolliset hoitotoimenpiteet, poliisi ja eldinlddkareiden
konsultointi.

Vastataan ihmisten yon aikana jéttdmiin soitto- yhteydenotto
pyyntdihin, joko puhelimella tai sihkopostilla.

Toinen tyontekijd on saapunut t6ihin klo 12.00.

Koirien ulkoilutus ja kissanhiekkalaatikoiden siivous tapahtuu
toisen kerran keskipdivén kieppeilla.

Klo 16.00 pédttyy aamuvuorolaisen tyOpéiva.

Mahdollinen toinen ruokinta kerta tapahtuu noin klo 17 — 18.00
vililld. Jolloin my®6s siivotaan kissanhiekkalaatikoita tarpeen
mukaan ja ulkoilutetaan koiria.

I1lalla ennen sulkemista suoritetaan viimeinen ulkoilutus kerta seki
eldinten voinnin tarkistus.

Klo 19-20 viliseni aikana pyritddn hiljentdmaéén talo
henkilokuntaan kuulumattomista ihmisistd. Kéydéén lapi
eldintenvointi ja tarkastetaan ja siivotaan tiloja seuraavaa pdivia
varten.

Lauantaina talo on auki 8 — 16. Eldinten hoito tapahtuu muuten
samalla rytmill paitsi, etté iltapissattaja saapuu tarkastamaan
eldinten voinnin ja kdyttdiméaén koirat ulkona klo 21 — 22 vélisen
ajan.

Sunnuntaisin Loytoeldintalo on avoinna 10 — 18. Iltapissattaja on
talolla klo 21 — 22 vélisen ajan.



Pdivittdiseen eldinten hoitoon kuuluvat rutiinit ovat ruokinta,
puhdas vesi ja ulkoilutus (laji kohtainen). Eldinten hékit, pesikopit,
terraariot ja makuualustat pidetddn puhtaina. Puhtaana pitoon
kuuluu siivous, pesu ja desinfiointi sekd mahdollinen purujen ja
kissanhiekkojen vaihto.

Jokapéivéistd toimintaamme on eldinten vastaanottaminen,
taustatietojen selvittdminen, tiedonvaihto eldintéén etsivien ja
viranomaisten kanssa. Eldimen tullessa taloon, sen esi-
tunnistetiedot selvitetdédn ja kirjataan tietokantaan seki kotisivuille.
Mahdollisesti myds 10ytyneistd eldimisté tiedottaville
verkkosivuille. Loytyneiden eldinten omistajaa etsitdin
katoamisilmoitusten perusteella. Mikéli eldimelld on tatuointi tai
siru, selvitetddn omistaja tietokantojen perusteella (Kennelliitto,
kissaliitto, Turvasiru). Ulkomailta eldimid maahan tuoviin
yhdistyksiin olemme péédsdéntodisesti yhteydessi sihkopostilla.

Ruokinta: koirien ruokana ovat kuivaruuat (aikuisen koiran
perusruoka sekd energia ruoka, sekéd pennuille/nuorille tarkoitettu
ruoka) sekd erilaiset méarkéruuat. Kissoille kuivaruoka seka
mdarkéruoka. Jyrsijoille, linnuille, matelijoille, kilpikonnille on
omat lajikohtaiset ruuat.

Tyontekijét: 3 eldintenhoitajaa sekd mahdollisia harjoittelijoita

1 — 3 ja yrittdj4 itse. Lisdksi tarvittaessa mahdollista palkata yksi
osa-aikainen tyontekijé.

Ty6vuorossa tydssd on 1 - 3 henkil4.

Pyrimme huolehtimaan ty6ilmapiiristé niin hyvin, ettd vaihtuvuus
jad mahdollisimman pieneksi, mutta tdllaisen tilanteen sattuessa tai
jonkun sairastuessa, on yrittdjé itse kdytettdvissd. Tyoilmapiirin
kunnossa pitoon kuuluu yhteiset koulutukset, palaverit ja
tapahtumat.

Kiantime’s Oy on saanut ultradénilaitteen, joka on kiytossa
Loytoeldintalolla. Eldinladkérit ovat kdyttédneet sitd 1dhinné eldinten
tiineyden varmistamiseen.

Vastuuhenkild on Anu Kilponen, varalla Pasi Kilponen. Mikili
vastuuhenkil®ité ei tavoiteta 3 tunnin kuluessa, on Loytoeldintalon
henkilékunnalla, yhdessd kaupungin eldinlédékérin kanssa, tehtdvi
ratkaisut parhaaksi ndkemalldén tavalla.



Asiakaspalvelun jdrjestdminen

Palvelemme asiakkaita puhelimitse péivittdin aukiolo aikoina.
Liséksi he voivat jittdd vastaajaan viesteji. My6s kotisivuillamme
olevan yhteydenotto lomakkeen kautta ihmiset voivat olla
yhteydessd haluamaansa kellon aikaan.

Loytoeldintalolla on omat kotisivut, joilta 16ytyvét tiedot
16ytyneistd ja kotia vailla olevista eldimista.

Asiakaspalvelu tapahtuu muun ty6n ohessa ammattitaitoisella
henkil6kunnalla asiakasldhtoisesti.

Kahden henkilon ollessa tydvuorossa yht4 aikaa, vastaa toinen
pédsddntoisesti asiakaspalvelusta.

Yrittédjélld itselldén on vankka kokemus ja ammattitaito
16ytoeldintoiminnasta ja toimimisesta asiaan liittyvien
viranomaisten kanssa (poliisi, sosiaalitoimi, eldinsuojelu).
Yrittdjalld on tdten ammattitaito kouluttaa ja perehdyttds
tyontekijénsé tehtéviin.

Asiakaspalautetta kerddmme koko ajan asiakas kyselylld,
sdhkoiselld palautteella sekd suullisella palautteella. Analysoimme
ne 6kk vilein tyontekijoiden kanssa. Hyodynndgmme saamaamme
palautetta toiminnassamme.
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Toiminta periaatteemme on kehittéé ja parantaa tuottamaamme
palvelua. Tédstd esimerkking kissojen omaan kotiin
sijoittumisprosentti, jota olemme saanut nostettua noin 9%
vuodesta 2005.

Ensisijainen toimintatarkoituksemme on, etté lemmikit 16ytdisivét
takaisin omaan kotiinsa.

kissat omaan kotiin

T T T

2005 2007 2008 2009 2010 2011

1 kissat omaan kotiin

Kotisivumme on vuosien saatossa levinnyt ihmisten tietoon.
Olemme aktiivisesti ilmoitelleet myds muiden netissd olevien
sivustojen kautta uutta kotia tarvitsevista lemmikeisté.
Yhteistyokumppaneina ovat olleet eldinsuojeluyhdistykset ja
yksityiset ihmiset, jotka ovat joko ottaneet vastaan tai tarjonneet
uutta kotia lemmikeille.

Loytdeldintalo on saavuttanut luotettavan maineen lemmikin
hankintaa harkitsevien ihmisten keskuudessa.

Olemme saaneet runsaasti positiivista palautetta ja kuulumisia
uuteen kotiin menneistd lemmikeisté.

Kerromme rehellisesti lemmikistd Loytoeldintalossa havaituista
vioista ja sairauksista sekd mahdollisesti tulevista
eldinlddkarihoidoista.




Pyrimme parantamaan yhteisty6té eri tahojen kanssa
loytdadksemme koteja uudelleen sijoitettaville lemmikeille.

Kehitimme koko ajan kotisivujamme palvelemaan asiakkaita
paremmin.

Yhteistyoterveisin
Kiantime’s Oy




