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1. YLEISTA

1.1 Uudenmaan Sairaalapesula Oy:n organisaatio, tehtdvdt, toimialat ja
avainlukuja

Uudenmaan Sairaalapesula Oy on HYKS:n omistama sairaalapesula, joka on
erikoistunut korkeaa hygieniatasoa vaativan sairaalapyykin huoitoon, sterilointiin ja
vuokraukseen. Kiinteistd ja prosessi on suunniteltu vaativan hygieniatason mukai-
sesti.

Toiminta alkoi syksylla 1991, jolloin pesulalle valmistui uudet tilat Keravalle. Kera-
van yksikdn laajennus valmistuu vuoden 2011 aikana, jonka jélkeen tuotanto laaje-
nee, kun USP Oy Koskelan yksikko siirretaén kokonaisuudessaan laajennettuun
kiinteistotn Keravan Myllynummelle.

Pesulan kokonaispinta-ala tulee olemaan laajennuksen jélkeen n. 9 000 m?.
Prosessin kéytdssa on (n. 5300 m?), joka jakautuu likaisen- ja puhtaan
pyykin kasittelytiloihin, steriilien tekstiilien kasittely- ja varastotiloihin sek& korjaus-
ompelimon tiloihin. limastoinnin avulla aikaansaadaan painesuhde-erot eri kasittely-
tiloille, jolloin ilma virtaa aina puhtaista tiloista likapyykkitiloihin.

Henkilékuntaa on yhteensé noin 220 ja tuotanto toimii kahdessa vuorossa.

1.2 Ymparistbjdrjesteimdn toteuttaminen ja tavoitteet

Uudenmaan Sairaalapesula Oy:n ympéristdjarjestelmé perustuu standardiin

SFS - EN ISO 14001 Ympaéristojarjestelméat. Vaatimukset ja opastusta niiden sovel-
tamisesta. Tétd standardia sovelletaan USP Oy:n omaan ja soveltuvilta osin sidos-
ryhmien toimintaan.

Jarjesteimaan kuuluu johdon yllapitdma ymparistdpolitiikka, vuosittainen ymparisto-
asioiden suunnittelu seké niiden tuloksena pééatettyjen toimenpiteiden toteuttami-
nen. Oleellisena osana on henkildkunnan sitouttaminen ympéaristéjarjestelmaan.
Jarjestelmén perusosat eli ympéristopolitikka, suunnitellut paamaérat, tavoitteet ja
toimenpiteet tarkistetaan vuosittain ja tehd&én niihin tarpeen mukaisesti korjaukset.

Ympéristojérjestelman kokonaistavoitteena on ymparistdasioiden jatkuva paranta-
minen. Lis&ksi pyritdan vaikuttamaan USP Oy:lle palveluja tuottavien yritysten toi-
mintaan siten, ettd niiden ympéristdasioiden hoidossa tapahtuu myds jatkuvaa
paranemista.

2. YMPARISTOPOLITIIKKA

Sitoudumme toiminnassamme jatkuvaan ympéaristdasioiden parantamiseen seka
noudattamaan kaikkia toimintaamme koskevia lakeja, asetuksia, maarayksia ja
ohjeita. Pyrimme jatkuvasti kehittamaan tuotteitamme, palvelujamme ja toiminto-
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jamme yhteistydssa asiakkaidemme, tavarantoimittajiemme sek& muiden sidos-
rynmiemme kanssa yha ympdéristoystavallisemmiksi. Ympéristdasiat huomioidaan
seka toimintojen suunnittelussa etta tuotteiden hankinnoissa.

Teemme jatkuvaa ty6té parantaaksemme pesukemikaalien, veden ja energian
kéyton tehokkuutta. Pesukemikaalien hankinnoissa on térkeé kriteeri nilden ympé-
ristbystavéllisyys. Kdytdssdmme ovat kirkasteettomat pesuaineet ja kloorin kaytdsta
pyykin valkaisussa on luovuttu kokonaan. Jatteiden maaraa pyritéan jatkuvasti va-
hentdméadn ja lajittelua on monin tavoin tehostettu.

Edistamme ja yllapiddmme tydntekijéidemme ympéristttietoisuutta koulutuksella
niin, etta tyttehtaviin liittyvat ymparistovaikutukset tulisivat tutuiksi ja ettéd he
kykenisivat toimimaan ympaéristévastuullisella tavalla.

Asetettujen ympadristotavoitteiden toteutumista seurataan sdanndllisesti laatukasi-
kirjan toimintamallin mukaisesti.

3. SUUNNITTELU

3.1 Ympéristtndkdkohdat

Uudenmaan Sairaalapesula Oy:n merkittdvat ympéristonékodkohdat on mééritelty
vuonna 1997 tehtyjen alustavien ympéaristokatselmuksien perusteella. Katselmuksia
tehtiin kaksi, joista ensimméinen oman henkilostdn toimesta ja toinen yhdessé Ke-
ravan Kaupungin ympéristbviranomaisten kanssa.

Katselmuksiin osallistuivat USP Oy:n johto (toimitusjohtaja, tuotantopaallikks, huol-
topaallikké ja tekstiilipaallikkd) ja heidén toimesta valittiin merkittévid ympéris-
tonakokohtia yhteensa seitsemén. Ensimmainen ja toinen ympéristonakokohta ovat
energian ja raakaveden optimaalinen kayttd. Naiden kayttédn vaikuttavia tekijoita
ovat mm. tekstillimateriaalien kehityksen tuomat muutokset pyykin laatuun, konei-
den- ja laitteiden kehitys ja saaolosuhteiden vaikutus kiinteiston energian kayttétn.
Lisaksi olennainen vaikutus on seké koneiden ja laitteiden tehokkaalla kéytdlla etté
huollolla ja kunnossapidolla.

Kolmantena merkittavana ymparistonakdkohtana on pesuaineiden ja -kemikaalien
kéyttd. Naiden osalta normaalikéyttd prosessissa veteen sekoitettuna ei aiheuta
suuria ymparistohaittoja, mutta riskeja siséltyy kuljetuksiin, varastointiin ja astioiden
kytkemiseen annostelujarjestelmiin.

Neljas merkittava ymparistonakdkohta on jatehuolto ja -kasittely. Viidentend ympa-
risténakdkohtana huomioitiin ulkopuoliselta yrittéjalta ostettava pyykin kuljetustoi-
minta ja siihen liittyvat asiat. Kuudes ja seitsemas ympéristonakdkohta on kiinteis-
t&n ilmastoinnin jadhdytyksessa kaytossa olevat freonit seka alihankintana tapahtu-
va hoyryntuotanto.

Ympdristonakokohtia tarkistetaan kerran vuodessa ja aina merkittévien toimintojen
muutosten yhteydessa.
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Paavastuu yllapidosta kuuluu ymparistbvastaavalle ja jokainen paallikkd on rapor-
tointivastuussa hanelle valitttmasti omalla vastuualueellaan tapahtuvista toiminto-
jen ymparistdnakdkohtiin vaikuttavista muutoksista.

3.2 Lakisadteiset ja muut vaatimukset

USP Oy:n toimintaa koskevat, ymparisténsuojeluun liittyvét lait, asetukset ja muut
madraykset on lueteltu laatu- ja ymparistdjarjestelman toimintaohjeessa 4.8.3.

Lains&&adanndn lisaksi olemme sitoutuneet noudattamaan laatu- ja ympaéaristojarjes-
telmémme yllapitamiseksi kaikkien toimintachjeessa 4.8.3 lueteltujen standardien
vaatimuksia joko kokonaan tai soveltuvin osin.

USP Oy:ta koskevan lainsdadannon seurannasta ja lainsaadanndssa tapahtunei-
den muutosten aiheuttamista paivityksista vastaa kiinteistopaallikko.

Lains@adannossé tapahtunest muutokset kdydaan 1api johdon katselmuksessa.
Tarpeen vaatiessa kiinteistopaallikkd ottaa muutokset esille johdon paallikkdkoko-
uksissa.

Voimassa olevan lainsédadénnoén ja lupaehtojen noudattamista valvoo USP Oy:ssé
Keravan kaupungin ympéristdviranomaiset, paloviranomaiset ja vesilaitos. N&amé vi-
ranomaiset ovat laitoksen perustamisen yhteydessa hyvéaksyneet kiinteistdn ja lait-
teet sekd varastoitavat ja kdytettdvat kemikaalimaarat.

3.3 Pddmdydrit ja tavoitteet

Ympaéristopadmaarat ja -tavoitteet on valittu johdon katseimuksessa merkittavien
ymparisténékokohtien sekd ympéristdpolitikassa luvattujen tavoitteiden ja sitoutu-
misten perusteelia:

« Raakaveden, energian ja pesukemikaalien kayttdtehokkuuden parantaminen
huollettua pyykkikiloa kohti. .

o Jatteiden maaran vahentdminen.

+ Kemikaalivahinkojen estaminen.

¢ Pysyminen pesuloiden krkiryhméssa ympaéristoystéavéllisten pesumeneteimien
ja -aineiden kaytdssa.
limastoinnin freonien kaytén korvaaminen

+ Hoéyryntuotannon riskien hallinta

* Ympaéristdlainsaddannon ja viranomaismaaraysten kehityksen huolellinen seu-
raaminen ja niiden ennakointi toiminnassa.

¢ Koko henkilostén ammatillisesta ja ymparistdnsuojelullisesta valmiudesta huo-
lehtiminen.

« Osallistuminen aktiivisesti pesula-alaan liittyvéén, ympéaristéasioita koskevaan
kehitys- ja koulutustoimintaan.
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P&amaarien seké niista seuraavien tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumisista
tarkkaitee kayttopaallikkd. Toteutuneista ja toteuttamattomista tavoitteista faaditaan
ympéristoyhteenveto, joka toimitetaan johdon katseimukseen. Samalla paatetaan
tarvittavista lisatoimista seké uusista paémaérista ja niiden edellyttamisté tavoitteis-
fa.

3.4 Ympdristbasioiden hallintachjelma

USP Oy:.n paaméérien ja tavoitteiden saavuttamiseksi on nimetty oma toimintach-
jelma, jossa on madritelty kunkin tavoitteen edellyttdmaét toimenpiteet, niiden seu-
ranta, vastuuhenkilst ja aikataulut. Hallintaohjelmaa tarkastetaan vahintdan kerran
vuodessa johdon katselmuksessa. Uusien tai muutettujen toimintojen osalta hallin-
taohjelman muutokset ja tarkastukset suoritetaan valitttmasti paallikkdkokoukses-
sa. Asian esittelyvastuu on toiminnasta vastuussa olevalla paallikolla.

4. JARJESTELMAN TOTEUTTAMINEN

4.1 Organisaatio ja vastuut

USP Oy:n koko toimintaa koskeva organisaatiokaavio sek& toimihenkildiden tehta-
vé- ja vastuualueet on kuvattu ja niita ylldpidetdan yrityksen laatu- ja ympéristojar-
jestelméssd.

Yleisvastuu koko toiminnasta on toimitusjohtajalla. Tuctannosta, pesuaineiden ja
kemikaalien hankinnoista seké kuljetuspalveluista vastaa tuotantojohtaja. Tekstiilien
ostosta ja tuotekehittelystd vastaa tekstiilipadllikkd. Mikrokuitutekstiilien ja leikkaus-
tekstiilien kehittdmisestd, ostoista ja huollosta vastaa projektipaallikkd. Laitoksen
huoitotoiminnoista ja kunnossapidosta vastaa huoltopéaéllikké. Laitehankinnoista,
kiinteistdnhoidosta, ympé&ristéasioista ja tydturvallisuuteen liittyvista asioista vastaa
kiinteistopaallikkd (ymparistévastaava), joka toimii myds johdon edustajana.

Ymparistdjarjestelmasn liittyvat, tydntekijéita koskevat ohjeet on lisatty laatujarjes-
telman tydohijeisiin. Niiden noudattamista valvoo ensisijaisesti tuotantojohtajan alai-
suudessa toimivat tydnjohtajat. Taman lisgksi jokainen tyéntekija tai alihankkijan
palveluksessa oleva henkild tydskennellessdan USP Oy:ssé on velvollinen noudat-
tamaan ymparistojérjestelman maadrayksia ja ohjeita seké ilmoittamaan valittomasti
esimiehelleen kaikista havaitsemistaan ympéristbongelmista.

Vastuiden ja valtuuksien muutostarpeita seka ajallisia, koulutuksellisia ja taloudelli-

sia resursseja tarkastellaan vahintaén kerran vuodessa johdon katselmuksessa,
mutta tarvittaessa useamminkin paallikkopalavereissa.

4.2 Koulutus, tietoisuus ja pidtevyys
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USP Oy:n henkiltstdd koulutetaan ympéristdasioihin tarpeen mukaan. Péaédosalle
henkildstoa riittdd perehdyttamisen yhteydessd annettavat omaa tyoté koskevat oh-
jeet, jotka on kirjattu laatu- ja ympéaristdjarjestelman tydohjeisiin. Perehdyttamiskan-
sion avulla koulutetaan uusille tydntekijoille jatteiden lajitteluohjeet, keskeisimmat
tydturvallisuutta koskevat asiat seké opastetaan lukemaan ilmoitustaululla oleva yri-
tyksen palo- ja pelastussuunnitelma. Tyontekijat varmentavat nimikirjoituksellaan
lukeneensa perehdyttdmiskansiossa olevat asiat.

Muutaman vuoden vélein jarjestetdsin alkusammutuskaluston koulutus- ja opastusti-
laisuus koko henkildkunnalle patoviranomaisten toimesta. Pesuaineiden ja kemi-
kaalien k&sittelyyn ja kayttdon koulutetaan pesulan tydnjohto, pesukoneiden kaytta-
jat seké huoltomiehst. Koulutus annetaan pesuainetoimittajien toimesta joko USP
Oy:ssd tai valmistajien tehtailla.

Tybnjohto- ja padllikkétasoa koulutetaan tarpeen mukaan. Koulutuksen tarpeelli-
suudesta keskustellaan paallikks- ja tydnjohtopalavereissa esim. toiminnan muutos-
ten yhteydessé, lainsd&d&nndn tai muiden mé&araysten muuttuessa ym. vastaavissa
tilanteissa.

Sidosryhmien tyéntekijéiden koulutustarpeen arvioi siivoojien, pyykkiautojen kuljet-
tajien seka pesuainetoimituksia hoitavien autojen Kuljettajien osalta tuotantojohtaja,
kiinteistdnhoitoon ja laitteistojen huoltotoimintaan liittyvien tyontekijdiden osalta
huoltopaallikko.

Koulutuksen tarvetta ja riittavyyttd arvioidaan johdon katselmuksien yhteydessé.
Koulutuksesta pidetdan koulutusrekisteria ja koulutusrekisterin yllapidosta vastaa
laatup&allikko.

4.3 Tiedon kulku

Ympéristdasioiden késitellddn ylimmailé tasolla paallikkékokouksissa, joka kokoon-
tuu vahintddn neljan viikon valein. Tahén paatds- ja keskustelufoorumina pidetts-
vaan paallikkbkokoukseen osallistuu toimitus- ja tuotantojohtaja, tekstiili-, projekti-,
kiinteistd- ja huoltopaallikkd seka tarpeen vaatiessa toimiston vastaava Kirjanpitaja.

Toisena tasona on tyénjohdon viikoittainen palaveri tuotantojohtajan johdolla. Sii-
hen osallistuu hénen lisdkseen huoltopdallikkd, tydnjohtajat ja huoltomiehet seké
tarpeen mukaan myos muita henkilgita.

Joka toinen kuukausi on YT - elimen kokoukset, joihin osallistuu toimitus- ja tuotan-
tojohtaja, kaikki paallikdt, toiminenkildiden edustaja ja tyontekijéiden edustajana
paé&luottamusmies.

Ymparistdasioita kasitellaan lisgksi tydsuojelutoimikunnan kokouksissa. Toimikun-
taan kuuluu tydsuojelupaaliikén ( kiinteistopaallikkd ) lisdksi vaaleilla valitut toimi-
henkildiden (1) ja tydntekijoiden (2) edustajat. Kokouksia on vuodessa vahintaén
neljé kertaa.
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Kaikki tyontekijat osallistuvat vuorollaan omien tyopisteidensa asioita késitteleviin
kokouksiin. Niita pidetaén 1-2 kertaa vuodessa.

Sisaista tiedonkulkua palvelevat myos useat kaytaville sijoitetut iimoitustaulut ja
tyopisteissé olevat tussitaulut. Henkildkuntalehti Uspilainen iimestyy kerran kuu-
kaudessa. Lisaksi jokainen henkildkuntaan kuuluva on velvollinen tiedottamaan ha-
vaitsemistaan ympaéristdongelmista esimiehelleen ja tilanteen vaatiessa myos |a-
hiymparistossé olevalle muulle henkilostdlle.

USP:n ulkopuolinen tiedottaminen on ensisijaisesti toimitusjohtajan vastuulla.
Kukin paallikkdvastuussa oleva tiedottaa ympéristdasioista ulkoisille ja oman sekto-
rinsa sidosryhmille siten miten asioista on péaétetty johdon katseimuksessa.

Utkoapaéin tulevat tiedustelut ohjataan ensisijaisesti ympéristdvastaavalle, mutta ti-
lanteesta riippuen myds muille paallikéille tai tydnjohdolle. Jokainen tiedustelun tai
reklamaation vastaanottanut on velvollinen kirjaamaan sen laatu- ja ymparistojar-
jestelmén mukaiselle reklamaatiolomakkeelle seké kdynnistdmaén asian vaatimat
jatkotoimenpiteet. Nama asiat kasitelldan seuraavassa paallikkékokouksessa.

4.4 Ympdristdjdrjestelmén dokumentointi

Ympéristojérjesteiman dokumentointi muodostuu ympéristokasikirjasta, jossa on
kuvattu hallintajérjesteiman ydinosat. Siihen liittyy toimintaohjelma, jossa on tér-
keimpané asiana kuvattu ymparistépaamadaristd ja tavoitteista seuraavat toimenpi-
teet ja niihin tarvittavat resurssit. Kolmannen tason muodostaa toimintaohjeet (esim.
luettelo USP Oy:n toimintaan liittyvista laeista ja standardeista).Lisaksi ympéaristd-
jarjestelmén tydohjeita on siséllytetty laatujarjesteiman dokumentointiin.

4.5 Asiakirjojen valvonta

Asiakirjojen valvonnassa noudatetaan laatu- ja ymparistdjarjestelmaan laadittua
lomakepohjaa. Siind on mainittu, mihin dokumenttiin asiakirja kuuluu, paivamaara
seka laatijan, tarkastajan ja hyvaksyjan nimikirjaimet. Ympéristékasikirjan ja toimin-
taohjeiden laadinnasta, muuttamisesta ja tarkastamisesta vastaa ymparistdvastaa-
va ja hyvaksymisesta toimitusjohtaja. Tybohjeiden ylidpidosta ja hyvaksynnésté
vastaa ympéristdvastaava.

Voimassa olevat asiakirjat ovat paperiversiona tuotantojohtajalla, pesulan tydnjoh-
dolla, toimiston asiakirjakaapissa ja ymparistOvastaavalla ympéristdkansiossa.
Asiakirjojen séhkdiset tallenteet ovat USP Oy:n portaalitietokannassa ja ympéristo-
vastaavan omassa tietokoneessa.

Toiminta- ja tydohjeet ovat kaikkien niité ty0ssaan tarvitsevien saatavilla ja luetta-
vissa omissa tydpisteissédn yhdessé laatujarjesteimén tyoohjeiden kanssa.
Asiakirjojen muutosten hallinta on ymparistovastaavan vastuulla samoin vanhentu-
neiden poistaminen. Jos vanhentuneita asiakirjoja johdon katselmuksessa tehdylla
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paatokselld on sailytettava, huolehtii niistd ymparistbvastaava merkitsemalia niihin
punaisen S — kirjaimen otsikko-osaan ja kerddmalla ne omaan mappiin.Niiden ha-
vittdmisesta sovitaan johdon katselmuksessa. Asiakirjojen muutokset kasitellaan
johdon katselmuksissa.

4.6 Toimintojen ohjaus

Usp Oy:n ympéristdpolitikan sekéd ympéristopaamaarien ja —tavoitteiden saavutta-
miseksi olevat vaatimukset, ohjeet ja vastuuhenkildt on méaésritelty toimintachjeissa
seka yksityiskohdat laatu- ja ymparistdjarjestelmaan liittyvissé tydohjeissa.
Tuotteiden ja palveluiden ostoista vastaavat paallikét vastaavat, ettd USP Oy:n
merkittaviin ympariston&kdkohtiin liittyvat seikat ovat sovitussa laajuudessa vaati-
muksina alihankkijoille ja etta niista tiedotetaan heille muutosten yhteydessé.

4.7 Valmius ja toimiminen hitétilanteissa

USP:n hatatilanteiden toimintachjeet ovat yrityksen pelastusuunnitelmassa.
Pelastussuunnitelman yll&pidosta ja paivityksesta on vastuussa huoltopdallikko.
Sen tarkastaa ja hyvéksyy Keravan palo- ja pelastusviranomaiset, jotka myéds val-
vovat sen ajantasalla pysymisté ja noudattamista vuotuisten palotarkastusten yh-
teydessa.
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