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Paatosehdotus
Lautakunta paattanee hyvaksya Etela-Suomen aluehallintovirastolle
lahetettavan Helsingin kaupungin ymparistoterveydenhuollon
valvontasuunnitelman vuosille 2013-2014.

Esittelija

Helsingin kaupungin ymparistéterveydenhuollon valvontasuunnitelmavuosille 2013 - 2014
Valtakunnalliset ohjelmat ja kunnalliset suunnitelmat

Vuosina 2004 - 2009 on ns. ymparistoterveydenhuollon laeissa
velvoitettu asianomaisia valtion keskusvirastoja laatimaan toimialalleen
valtakunnalliset ohjelmat ymparistoterveydenhuollon
suunnitelmallisuuden, laadun ja maksullisuuden kehittamiseksi.
Kyseiset voimassaolevat velvoitteet on saadetty elintarvikelain
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(23/2006) 47 §:ssa, elainlaakintahuoltolain (765/2009) 8 §:ssa,
terveydensuojelulain (763/1994) muutoksen (285/2006) mukaisessa 4
a §:ssa, tupakkalain (693/1976) muutoksen(1538/2009) mukaisessa14
§:ssa, kuluttajaturvallisuuslain (920/2011, entinen laki
kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta, 75/2004) 20
§:ssa seka kemikaalilain (744/1989) muutoksen (491/2008)
mukaisessa 7 a §:ssa. Vastuuvirastot ovat Elintarviketurvallisuusvirasto
Evira, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ja
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes.

Mainittujen valtakunnallisten ohjelmien lisaksi kyseisten
keskusvirastojen tulee laatia ymparistoterveydenhuollon yhteinen
valvontaohjelma. Tama on annettu viimeksi koskien vuosia 2011 - 2014
ja paivitetty vuodelle 2013.

Edellda mainituissa laeissa on saadetty, ettd kunnan on laadittava
ymparistoterveydenhuollon valvontasuunnitelma siten, etta se sisaltaa
edelld mainittujen lakien toimialat ja niissa on otettu huomioon
valtakunnalliset ohjelmat.

Asetuksessa kunnan ymparistoterveydenhuollon
valvontasuunnitelmasta (665/2006) saadetaan kunnan suunnitelman
vahimmaissisalto:

tarkastuksen sisalto;

valvontakohteiden tai valvontakohdetyyppien tarkastustiheys;
tarkastukseen keskimaaraisesti kaytettava aika;

kunnan toimesta tapahtuva naytteenotto ja naytteiden tutkiminen;
valvontasuunnitelman toteutumisen arviointi.

ok wN=

Kunnan tulee toimittaa hyvaksymansa seuraavan vuoden
valvontasuunnitelma aluehallintovirastolle kunkin kalenterivuoden
loppuun mennessa.

Ymparistoterveydenhuollon yhteisen valtakunnallisen valvontaohjelman
mukaan kunnan valvontasuunnitelman yhteisessa osiossa on todettava
ymparistéterveydenhuollon kaytettavissa olevat voimavarat ja niiden
jakautuminen eri toimialoille. Valvontasuunnitelmassa on esitettava
valvonnan painopisteet seka valtakunnalliseen valvontaohjelmaan
liittyvat yhteiset ja toimialakohtaiset hankkeet ja projektit. Muita
valvontasuunnitelmaan sisallytettavia asioita ovat laadun kehittaminen
ja valvontahenkiloston patevyyden varmistaminen, varautuminen
erityistilanteisiin ja viestinta.

Valvontasuunnitelmassa on otettu huomioon soveltuvin osin myos
Helsingin kaupungin strategiaohjelma 2009 - 2012 ja Helsingin
kaupungin ymparistokeskuksen strategia 2008 - 2012 koskien muun
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muassa asiakaslahtoisyytta toiminnassa, sahkdisen viestinnan
kehittamista, tyontekijoiden osaamisen kehittamista ja prosessien
laatua. Ymparistéterveydenhuollon valvontasuunnitelman paivityksessa
2014 tullaan huomioimaan kaupungin ja ymparistokeskuksen uudet
strategiaohjelmat.

Ymparistoterveydenhuollon valvonta ja siihen kaytettavat henkilostoresurssit
Helsingissa

Ymparistoterveydenhuollon valvonta kuuluu ymparistokeskuksessa
ymparistoterveysyksikon ja ymparistovalvontayksikon tehtaviin, mutta
myos muut yksikot tuottavat valvonnan tarvitsemia tukipalveluja, kuten
atk-, hallinto- ja oikeuspalveluja.

Ymparistoterveys- ja ymparistovalvontayksikolla arvioidaan vuonna
2013 olevan kaytettavissa henkilostoresursseja (1 htv = 220 htpv) koko
ymparistoterveyden-huollon valvontaan 59,9 htv alla esitetyn
mukaisesti (Taulukko 1).

Taulukko 1. Ymparistoterveydenhuollon valvonnan
henkiléstdvoimavarat henkilétydvuosina Helsingissa vuonna 2013. YTY
= ymparistoterveysyksikko, YVY = ymparistovalvontayksikko.

Toimiala YTY YVY 'Yhteensa|Valvontakohtei
-den
lukumaarat

Elintarvikevalvonta |31,7 0 31,7 4851

Tupakkavalvonta [2,4 0 2,4 5744

Kuluttajaturvalli- (1,4 0 1,4 25112

suusvalvonta
Terveydensuojelun |4,2 17,2* 21,4 2810

\valvonta
Kemikaalivalvonta |0 0,7 0,7 1180
Elainten 2,3 0 2,3 49**

hyvinvoinnin ja
elainlaakinnan

valvonta

Yhteensa 42,0 (17,9 59,9
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*Suurin osa resurssista kohdistuu asunnontarkastukseen, joka ei ole
suunnitelmallista valvontaa eivatka asunnot sisally valvontakohteiden
maaraan

**Ammattimaisen tai laajamittaisen elaintenpitopaikkojen lukumaara.
Suurin osa valvonnasta tehdaan epailyilmoitusten perusteella
yksityisten henkildiden elaintenpitoon.

Henkildstoresurssien maara on hieman suurempi kuin vuonna 2012.
Tarkempi kuvaus valvontahenkiloston riittavyydesta ja sen
patevyydesta on liitteena olevissa toimialakohtaisissa
valvontasuunnitelmissa.

Valvontasuunnitelmia laadittaessa on otettu huomioon, etta

ymparistokeskuksen kaytettavissa olevista ymparistoterveydenhuollon
valvontavoimavaroista on muista tehtavista johtuen mahdollista irrottaa
vain osa nimenomaan suunnitelmallista valvontaa varten (Taulukko 2).

Taulukossa 2 on esitetty ymparistoterveysyksikon ja
ymparistdvalvontayksikon ymparistéterveydenhuollon
valvontahenkilovoimavarat ja valvontakohteiden kokonaislukumaarat.

Taulukko 2. Suunnitelmalliseen valvontaan kaytettavat
henkilostovoimavarat Helsingissa vuonna 2013.

Elintarvike|Tervey- [Tupakka|Kuluttaja- |[KemikaalilEldinten
valvonta [densuo- |valvonta fturvallisuu- [valvonta |hyvin-
jelun den vointi
valvonta valvonta
YTV (14,4 1,0 1,5 0,5 0 0,3
VY10 1,5 0 0 0,7 0
Yht- 114 4 2,5 1,5 0,5 0,7 0,3

Valtion viranomaisten arviot seka ymparistokeskuksen arviot henkildstéresurssien
riittavyydesta

Elintarviketurvallisuusviraston tarkastustiheysnormitusta kayttaen
laskennallinen elintarvikevalvonnan henkilostotarve Helsingissa on 43
htv. Vuonna 2013 elintarvikevalvontaan arvioidaan voitavan kayttaa
31,7 htv eli 74 % laskennallisesta tarpeesta.

Tupakkalain valvontaan voidaan kayttaa 2,4 htv vuonna 2013 eli
Valviran arvioimasta valvontatarpeesta 6,0 htv (40 %).
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Vuonna 2013 kuluttajaturvallisuusvalvontaan voidaan kayttaa 1,4 htv eli
25 % Tukesin arvioimasta tarpeesta 5,6 htv. Suunnitelmallisen
terveydensuojelutoiminnan uima- ja talousvesien valvontaa koskevat
velvoitteet suoritetaan taysimaaraisina, toisin kuin koulujen,
oppilaitosten, paivahoitotilojen ja hygieniahuoneistojen valvonta.
Viimeksi mainituista ryhmista ei ole normeja mutta kyllakin
kohdetyyppikohtaisia ohjeita.

Elainlaakintahuoltolain edellyttama perusterveydenhoito hoidetaan
Helsingin yliopiston eldinsairaalan toimesta ostopalvelu.
Eldinsuojeluvalvonnassa ei ole annettu normeja. Ohjeiden mukaiset
tarkastukset tehdaan laajamittaisen elaintenpidon kohteisiin, noin 50,
seka lisaksi 280 muuta tarkastusta.

Kemikaalien markkinavalvonta on siirtymassa turvallisuus- ja
kemikaalivirastolle mahdollisesti noin vuoden kuluessa. Silla on
vaikutus vuoden 2013 tarkastusten maariin ja siihen, miten valvontaa
suunnataan. Kemikaalivalvonnan painopiste on vuonna 2013
kemikaalien vahittaismyynnin valvonnassa valtakunnallisen
kemikaalilain valvontaohjelman mukaisesti. Valvonnan kohteena on
kemikaalien sailytys vahittaismyymalassa ja kemikaalit, joihin
vahittaismyynnissa kohdistuu rajoituksia tai joille edellytetaan
ennakkohyvaksyntaa. Kuluttajakemikaalien markkinoille saattamisen
valvontakohteita on noin 180, jotka tulisi tarkastaa kerran vuodessa.
Vuonna 2013 tehdaan 0,7 htv:n resurssilla 20 tarkastusta. Lisaksi
pyritaan tekemaan 30 tarkastusta valtakunnallisen valvontaohjelman
mukaisiin kemikaalien vahittaismyyntikohteisiin.

Henkilostoresurssien lisaaminen

Vuonna 2013 osa edellisena vuonna tayttamatta olleista vakansseista
on tarkoitus tayttaa (yksi ymparistotarkastajan vakanssi, yksi
elintarviketarkastajan vakanssi ja yksi terveystarkastajan vakanssi
tupakkalain mukaiseen valvontaa). Edelleen saastoon jatetaan 5,5
vakanssia kaupungin saastotoimenpiteista johtuen.

Ymparistoterveydenhuollon valvonnan tulot

Toiminnan tehostuminen ja etenkin lakisaateisten maksujen
yleistyminen on nakynyt maksutulojen lisaantymisena. Vuonna 2005
Helsingin ymparistoterveydenhuollon valvonnan tulot olivat noin 380
000 €, vuonna 2011 587 277 €. Vuonna 2012 tulojen arvioidaan
hieman laskevan, koska elintarvikehuoneistojen hyvaksymiskaytanto
on muuttunut lakiuudistuksen mya6ta ilmoitusmenettelyksi. Vuonna
2013 tulojen arvioidaan edelleen hieman laskevan, koska
kemikaalivalvonnasta saadut tulot vahenevat markkinoille saattajien
luokse tehtavien tarkastusten vahetessa kemikaalivalvonnan
valtiollistamisen myota.
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Toteutetut toimenpiteet suunnitelmallisen valvonnan kehittamiseksi Helsingissa

Henkiloresurssivajausta kompensoimaan on kaytetty voimakkaan
priorisoinnin lisaksi useita kehittamistoimenpiteita, joista eraita on
lueteltu seuraavassa.

Valvonnan suunnitelmallisuus

Valvonnan laadun parantamiseksi on laadittu kohdetyyppikohtaiset
ohjeet ja lomakkeet valvontaa varten. Suunnitelmallisuuteen kuuluu
myas riskien arviointi. Taman mahdollistaa riskialttiisiin ja mahdollisesti
huonommin hoidettuihin kohteisiin painotetun valvonnan.

Erikoistuminen

Elintarvikevalvonta on suurin yksittainen toimiala
ymparistokeskuksessa ja siita vastaavat ymparistoterveysyksikon
elintarviketarkastajat, elainlaakarit ja terveys-tarkastajat 31,7 htv:n
volyymilla. Toiminta toteutetaan kahdella vastuualueella,
terveysvalvonnassa ja elintarvikevalvonnassa. Edellinen huolehtii
paasaantoisesti tarjoilupaikkojen ja osaltaan myyntipaikkojen
valvonnasta ja jalkimmainen tuotantopaikkojen, osaltaan
myyntipaikkojen ja ulkomyynnin valvonnasta. Vuoden 2012 alusta
elintarvikevalvonta toimii uudelleen organisoituneena toiminnan ja
yhteistyon tehostamiseksi ja tyotyytyvaisyyden lisaamiseksi. Uusi malli
on luotu koko yksikon henkildston yhteistyona. Terveysvalvonnan
vastuualueen tarkastajista 14,5 toimii aiempien omien noin 15
peruspiirin sijasta neljalla alueella missa tehtavat tehdaan
vuorotteluperiaatteella niiden ajankohtaisuuden ja tarkastajien tekeman
vuosittaisen riskinarvioinnin perusteella. Elintarvikevalvonnan
vastuualueella tarkastuskohteet jaetaan aikaisempaa
tarkoituksenmukaisemmin ja tasa-puolisemmin. Vastuualueiden
yhteisty6ta ja yhteistarkastuksia lisataan. Tehtavien jakoa tarkastellaan
saatujen kokemusten perusteella vuonna 2013.

Viisi terveystarkastajaa hoitaa kokonaan muita kuin
elintarvikevalvontaa koko kaupungin alueella suurimpien toimialueiden
ollessa terveydensuojelulain mukaiset talous- ja uimavesien valvonta ja
hygieniahuoneistojen ja kokoontumishuoneistojen hyvaksymiset seka
kunnalle kuuluvat tupakkalain ja kuluttajaturvallisuuslain velvoitteet.

Osa ymparistotarkastajista on erikoistunut asunnontarkastustehtaviin ja
yksi kemikaalivalvontaan.

Vuonna 2013 erikoitumista jatketaan ymparistokeskuksessa tehtavan
organisaatiomuutoksen myota.

Jonojen lyhentaminen
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Ymparistdévalvonnan asunnontarkastusjonot ovat asettuneet
kohtuulliselle tasolle. Vuosina 2008 - 2011 jonotusaika on ollut noin 1 -
2 kuukautta. Syksylla 2012 jonotusaika on ollut noin kaksi kuukautta,
mutta vuoden aikana se on tilapaisesti ollut jopa 4 - 5 kuukautta.

Omavalvonnan toimivuuden parantaminen

Ymparistoterveysyksikossa on panostettu elintarvikehuoneistojen
omavalvonnan toimivuuden parantamiseen, mika vahentaa kohteiden
viranomaisvalvontatarvetta.

Delegointi ja ilmoitusten kasittelyjen keventaminen

Ymparistokeskuksessa on toteutettu vuonna 2009 tupakkatuotteiden
vahittaismyynnin lupia koskeva paatdsten delegointi terveystarkastajille
ja taten madallettu organisaatiota. Vuonna 2011 elintarvikelain
mukaisten ilmoitusten kasittely on delegoitu terveys- ja
elintarviketarkastajille seka elainlaakareille. Lisaksi ladkelain mukaisten
nikotiinituotteiden myyntipaikkojen hyvaksymiset on delegoitu tietyille
terveystarkastaijille. Delegointien my6ta toiminta on virtaviivaistunut ja
nopeutunut.

ATK ja sahkdinen asiakaspalvelu

Ymparistokeskuksessa on siirrytty vuonna 2009 valvonnan kaytossa
aiempaa soveliaampaan ns. tarkastajajarjestelmaan, jota on kehitetty
edelleen vuonna 2012. Sahkaista asiakaspalvelua on lisatty.

Hankkeet, jotka ovat lisanneet ymparistoterveydenhuollon tehtavia kunnassa ja
vireilld olevat suunnitelmat

Elintarvikelain uudistus muutti vuonna 2011 elintarvikelain
hyvaksymismenettelyn ilmoitusmenettelyksi eli valvonnan painopiste
siirtyy ennakkovalvonnasta jalkivalvontaan mika tullee lisaamaan
pakkokeinojen kayton tarvetta. Elintarvikevalvonnan tydomaaraa lisaa
my0s Eviran jatkossa edellyttama ns. KUTI 2 luokituksen kaytto
rekisterdintien ja tarkastuksien raportoinnissa. Luokitus on
tarkkuustasoltaan kunnianhimoinen. Lisaksi elintarvikehuoneistojen
valvontatietojen julkistaminen OIVA-jarjestelman suunnitellulla
kayttoonotolla 1.5.2013 lisaa tydomaaraa.

Terveydensuojelussa KUTI jarjestelmaa vastaava YHTI jarjestelma
lisaa samoin tarkastuksista aiheutuvaa tyomaaraa. Edelleen
lisatydmaaraa aiheuttavat uuden kuluttajaturvallisuuslain mukaiset
vaatimukset kohteiden ilmoitusvelvollisuudesta, turvallisuusasiakirjan
laatimisvelvoite ja kunnan velvollisuus varautua erityistilanteisiin.
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Kemikaalien markkinavalvonta on siirtymassa turvallisuus- ja
kemikaalivirastolle mahdollisesti noin vuoden kuluessa. Tehtavasta
vapautuva henkilsto siirtyy ymparistokeskuksessa muihin tehtaviin.

Laadun kehittaminen ja valvontahenkiloston patevyyden varmistaminen

Ymparistokeskuksen ymparistoterveydenhuollosta vastaavilla yksikoilla
on laatujarjestelmat kattavine toimintaohjeineen. Naita uudistetaan
jatkuvana toimintana tarpeen mukaan.

Ymparistokeskuksessa aloitettiin vuonna 2010 matriisiorganisaation
suunnittelu, jota pilotoitiin vuonna 2011. Matriisit vakiinnutettiin vuonna
2012. Matriisit ovat osaamisen kehittaminen, asiakkuuksien hallinta
seka tutkimus ja kehittdminen. Osaamisen kehittdmisen matriisi, jonka
paaasiallinen tavoite on ammatillisen perus-, yleis- ja osaltaan
erityisosaamisen kehittdminen, systemaattinen kaikkien tyontekijoiden
vuosittainen osaamistason arviointi ja seuraaminen luotua
tietojarjestelmaa kayttaen, pyritdan saamaan kaikki
ymparistokeskuksen toiminnalliset yksikot kattavaksi.

Yksikoissa pidettavissa vuosittaisissa tuloskeskusteluissa esimies

arvioi jokaisen tydntekijan kanssa osaamisen tason seka edellisena
vuonna toteutuneen koulutuksen ja kehityksen. Tuloskeskustelussa
sovitaan kehityssuunnitelma yksildkohtaisten tarpeiden mukaisesti.

Ymparistokeskuksessa selvitettiin vuonna 2010 osaamiseen
kehittamiseen kaytettavia henkild- ja talousresursseja.
Ymparistokeskuksessa kaytettiin koulutukseen vuosien 2007- 2009
keskiarvona vuosittain yhteensa 931 htp. Keskimaaraiset
vakanssikohtaiset luvut olivat sisaisen koulutuksen osalta 2,5 htp,
ulkoisen kotimaisen 4,2 htp, ulkomaisen koulutuksen osalta 0,3 htp ja
koulutuksen yhteis-maaran osalta 7,0 htp. Koulutuksen jarjestamiseen
kaytettiin vuosittain 206 htp ja perehdytyksen 157 htp. Edella
mainituista syista aiheutuneet kustannukset ymparistokeskuksessa
ovat arviolta noin 400 000 € vuodessa eli noin 3 000 € vakanssia kohti.
Kaikki paallikot ilmoittivat yksikkonsa osaamisen kehittamiseen
kaytettavissa olevien maararahojen olevan riittavat. Esimiehista 10/12
ilmoitti vastuualueensa maararahojen olevan riittavat, naihin alueisiin
kuuluivat ymparistoterveydenhuollon valvontatehtavat.

Ymparistoterveydenhuollon valvontahenkildston aktiivisuus myos
omaehtoiseen kouluttautumiseen on suuri. Parhaillaan lisapatevyytta
tydtehtavissa antavaa ylempaa korkeakoulututkintoa on suorittamassa
oman toimen ohella nelja henkiloa ja kaksi muita tutkintoja. Kaksi
terveystarkastajaa suorittaa ymparistoteknologian ja yksi
ymparistotarkastaja korjausrakentamisen ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa, yksi ymparistotarkastaja akvaattisten
tieteiden maisteritutkintoa ja kaksi elainlaakaria hygieenikkotutkintoa.
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Valmiussuunnitelma

Viestinta

Helsingin kaupungin ymparistokeskuksen valmiussuunnitelmaa
poikkeusoloja, hairidtilanteita ja erityistilanteita varten on
paivitettdvana. Suunnitelma perustuu koko kaupunkikonsernia
koskevaan valmiusohjeeseen.

Suunnitelmaan sisaltyvia ymparistoterveydenhuoltoon kuuluvia lukuja
ovat

— Elintarvikkeisiin liittyvat vaaratilanteet

— Ruokamyrkytykset ja talousvesiepidemiat
— Helposti leviavat elaintaudit

— Uimaveden saastuminen

— Jatepaatot vesistoihin

— Kemikaali- ja 6ljyonnettomuudet

— Kuluttajaturvallisuus

— Kriisiviestintaohje

— Harjoitusrekisteri ja muut liitteet

Ymparistokeskuksen viestintatehtavia hoitaa viestinnan vastuualue
(viisi htv). Johtava tiedottaja, tiedottaja, verkkotiedottaja ja
viestintaassistentit vastaavat ajankohtaistiedottamisesta,
ymparistdlautakunnan paatoksenteosta tiedottamisesta, verkkosivujen
yllapidosta ja kehittdmisesta, julkaisujen, oppaiden ja esitteiden
tuottamisesta, erityistilanteiden viestinnan suunnittelusta ja
viestintavalmiuksien yllapidosta, projekteille annetavasta
viestintatuesta, aineistopankin yllapidosta, seka median ja sosiaalisen
median seurannasta. Myds sisaisen viestinnan koordinointi ja tuki
hoidetaan viestinnan vastuualueella. Vastuualue huolehtii lisaksi
asiakaskyselyiden jarjestamisesta ja palautejarjestelmasta seka
asiakaspalvelun seurannasta ja kehittamisesta, johon kuuluvat seka
verkossa etta fyysisessa ymparistdssa tapahtuvan asiakaspalvelun
suunnittelu ja toteutus, seka ymparistokeskuksen toiminnan esittelyista
vierailuryhmille.

Valvontasuunnitelman toteutumisen arviointi

Valtioneuvoston asetuksessa (665/2006) kunnan
ymparistoterveydenhuollon valvontasuunnitelmasta edellytetaan, etta
kunnan tulee arvioida valvontasuunnitelman toteutuminen vuosittain.
Arviointituloksilla ja valvonnasta saaduilla kokemuksilla on keskeinen
merkitys seuraavia valvontasuunnitelmia laadittaessa.

Vuotta 2011 koskevat arvioinnit on toimitettu Etela-Suomen
aluehallintovirastoon 13.3.2012 ja 27.3.2012. Arvioinnit vuoden 2012
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valvontasuunnitelman toteutumisesta lahetetdan maaliskuun 2013
loppuun mennessa Etela-Suomen aluehallintovirastolle. Arvioinnin
sisaltoé perustuu Ymparistéterveydenhuollon yhteisen valtakunnallisen
ohjelman 2011 - 2014 ohjeisiin seka Etela-Suomen aluehallintoviraston
antamiin ohjeisiin.

Esittelija
ymparistdjohtaja
Pekka Kansanen
Lisatiedot
Teemu Holmen, terveysinsinddri, puhelin: +358 9 310 28331
teemu.holmen(a)hel.fi
Antti Pnka, ymparistdterveyspaallikkd, puhelin: +358 9 310 32010
antti.ponka(a)hel.fi
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