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Liite 1

Päätösehdotus

Lautakunta päättänee hyväksyä Etelä-Suomen aluehallintovirastolle 
lähetettävän Helsingin kaupungin ympäristöterveydenhuollon 
valvontasuunnitelman vuosille 2013-2014.

Esittelijä

Helsingin kaupungin ympäristöterveydenhuollon valvontasuunnitelmavuosille 2013 - 2014

Valtakunnalliset ohjelmat ja kunnalliset suunnitelmat 

Vuosina 2004 - 2009 on ns. ympäristöterveydenhuollon laeissa 
velvoitettu asianomaisia valtion keskusvirastoja laatimaan toimialalleen 
valtakunnalliset ohjelmat ympäristöterveydenhuollon 
suunnitelmallisuuden, laadun ja maksullisuuden kehittämiseksi. 
Kyseiset voimassaolevat velvoitteet on säädetty elintarvikelain 
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(23/2006) 47 §:ssä, eläinlääkintähuoltolain (765/2009) 8 §:ssä,  
terveydensuojelulain (763/1994) muutoksen (285/2006) mukaisessa 4 
a §:ssä, tupakkalain (693/1976) muutoksen(1538/2009) mukaisessa14 
§:ssä, kuluttajaturvallisuuslain (920/2011, entinen laki 
kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta, 75/2004) 20 
§:ssä sekä kemikaalilain (744/1989) muutoksen (491/2008) 
mukaisessa 7 a §:ssä. Vastuuvirastot ovat Elintarviketurvallisuusvirasto 
Evira, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ja 
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes. 

Mainittujen valtakunnallisten ohjelmien lisäksi kyseisten 
keskusvirastojen tulee laatia ympäristöterveydenhuollon yhteinen 
valvontaohjelma. Tämä on annettu viimeksi koskien vuosia 2011 - 2014 
ja päivitetty vuodelle 2013.

Edellä mainituissa laeissa on säädetty, että kunnan on laadittava 
ympäristöterveydenhuollon valvontasuunnitelma siten, että se sisältää 
edellä mainittujen lakien toimialat ja niissä on otettu huomioon 
valtakunnalliset ohjelmat.  

Asetuksessa kunnan ympäristöterveydenhuollon 
valvontasuunnitelmasta (665/2006) säädetään kunnan suunnitelman 
vähimmäissisältö:

1. tarkastuksen sisältö;
2. valvontakohteiden tai valvontakohdetyyppien tarkastustiheys;
3. tarkastukseen keskimääräisesti käytettävä aika;
4. kunnan toimesta tapahtuva näytteenotto ja näytteiden tutkiminen;
5. valvontasuunnitelman toteutumisen arviointi.

Kunnan tulee toimittaa hyväksymänsä seuraavan vuoden 
valvontasuunnitelma aluehallintovirastolle kunkin kalenterivuoden 
loppuun mennessä. 

Ympäristöterveydenhuollon yhteisen valtakunnallisen valvontaohjelman 
mukaan kunnan valvontasuunnitelman yhteisessä osiossa on todettava 
ympäristöterveydenhuollon käytettävissä olevat voimavarat ja niiden 
jakautuminen eri toimialoille. Valvontasuunnitelmassa on esitettävä 
valvonnan painopisteet sekä valtakunnalliseen valvontaohjelmaan 
liittyvät yhteiset ja toimialakohtaiset hankkeet ja projektit. Muita 
valvontasuunnitelmaan sisällytettäviä asioita ovat laadun kehittäminen 
ja valvontahenkilöstön pätevyyden varmistaminen, varautuminen 
erityistilanteisiin ja viestintä.

Valvontasuunnitelmassa on otettu huomioon soveltuvin osin myös 
Helsingin kaupungin strategiaohjelma 2009 - 2012 ja Helsingin 
kaupungin ympäristökeskuksen strategia 2008 - 2012 koskien muun 
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muassa asiakaslähtöisyyttä toiminnassa, sähköisen viestinnän 
kehittämistä, työntekijöiden osaamisen kehittämistä ja prosessien 
laatua. Ympäristöterveydenhuollon valvontasuunnitelman päivityksessä 
2014 tullaan huomioimaan kaupungin ja ympäristökeskuksen uudet 
strategiaohjelmat.

Ympäristöterveydenhuollon valvonta ja siihen käytettävät henkilöstöresurssit 
Helsingissä

Ympäristöterveydenhuollon valvonta kuuluu ympäristökeskuksessa 
ympäristöterveysyksikön ja ympäristövalvontayksikön tehtäviin, mutta 
myös muut yksiköt tuottavat valvonnan tarvitsemia tukipalveluja, kuten 
atk-, hallinto- ja oikeuspalveluja.  

Ympäristöterveys- ja ympäristövalvontayksiköllä arvioidaan vuonna 
2013 olevan käytettävissä henkilöstöresursseja (1 htv = 220 htpv) koko 
ympäristöterveyden-huollon valvontaan  59,9 htv alla esitetyn 
mukaisesti (Taulukko 1). 

Taulukko 1.  Ympäristöterveydenhuollon valvonnan 
henkilöstövoimavarat henkilötyövuosina Helsingissä vuonna 2013. YTY 
= ympäristöterveysyksikkö, YVY = ympäristövalvontayksikkö. 

Toimiala  YTY YVY Yhteensä
  

Valvontakohtei
-den 
lukumäärät

Elintarvikevalvonta 31,7 0 31,7 4851
Tupakkavalvonta 2,4 0 2,4 5744
Kuluttajaturvalli-
suusvalvonta 

1,4 0 1,4 25112

Terveydensuojelun 
valvonta

4,2 17,2* 21,4 2810

Kemikaalivalvonta 0 0,7 0,7 1180
Eläinten 
hyvinvoinnin ja 
eläinlääkinnän 
valvonta

2,3 0 2,3 49**

Yhteensä   42,0 17,9 59,9  
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*Suurin osa resurssista kohdistuu asunnontarkastukseen, joka ei ole 
suunnitelmallista valvontaa eivätkä asunnot sisälly valvontakohteiden 
määrään

**Ammattimaisen tai laajamittaisen eläintenpitopaikkojen lukumäärä. 
Suurin osa valvonnasta tehdään epäilyilmoitusten perusteella 
yksityisten henkilöiden eläintenpitoon.

Henkilöstöresurssien määrä on hieman suurempi kuin vuonna 2012. 
Tarkempi kuvaus valvontahenkilöstön riittävyydestä ja sen 
pätevyydestä on liitteenä olevissa toimialakohtaisissa 
valvontasuunnitelmissa.

Valvontasuunnitelmia laadittaessa on otettu huomioon, että 
ympäristökeskuksen käytettävissä olevista ympäristöterveydenhuollon 
valvontavoimavaroista on muista tehtävistä johtuen mahdollista irrottaa 
vain osa nimenomaan suunnitelmallista valvontaa varten (Taulukko 2). 

Taulukossa 2 on esitetty ympäristöterveysyksikön ja 
ympäristövalvontayksikön ympäristöterveydenhuollon 
valvontahenkilövoimavarat ja valvontakohteiden kokonaislukumäärät.

Taulukko 2. Suunnitelmalliseen valvontaan käytettävät 
henkilöstövoimavarat Helsingissä vuonna 2013. 

 Elintarvike
valvonta

Tervey-
densuo-
jelun 
valvonta

Tupakka 
valvonta

Kuluttaja- 
turvallisuu-
den 
valvonta

Kemikaali 
valvonta

Eläinten 
hyvin-
vointi

YTY 14,4 1,0 1,5 0,5 0 0,3
YVY 0 1,5 0 0 0,7 0
Yht. 14,4 2,5 1,5 0,5 0,7 0,3

Valtion viranomaisten arviot sekä ympäristökeskuksen arviot henkilöstöresurssien 
riittävyydestä

Elintarviketurvallisuusviraston tarkastustiheysnormitusta käyttäen 
laskennallinen elintarvikevalvonnan henkilöstötarve Helsingissä on 43 
htv. Vuonna 2013 elintarvikevalvontaan arvioidaan voitavan käyttää 
31,7 htv eli 74 % laskennallisesta tarpeesta.

Tupakkalain valvontaan voidaan käyttää 2,4 htv vuonna 2013 eli 
Valviran arvioimasta valvontatarpeesta 6,0 htv (40 %).
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Vuonna 2013 kuluttajaturvallisuusvalvontaan voidaan käyttää 1,4 htv eli 
25 % Tukesin arvioimasta tarpeesta 5,6 htv. Suunnitelmallisen 
terveydensuojelutoiminnan uima- ja talousvesien valvontaa koskevat 
velvoitteet suoritetaan täysimääräisinä, toisin kuin koulujen, 
oppilaitosten, päivähoitotilojen ja hygieniahuoneistojen valvonta. 
Viimeksi mainituista ryhmistä ei ole normeja mutta kylläkin 
kohdetyyppikohtaisia ohjeita. 

Eläinlääkintähuoltolain edellyttämä perusterveydenhoito hoidetaan 
Helsingin yliopiston eläinsairaalan toimesta ostopalvelu. 
Eläinsuojeluvalvonnassa ei ole annettu normeja. Ohjeiden mukaiset 
tarkastukset tehdään laajamittaisen eläintenpidon kohteisiin, noin 50, 
sekä lisäksi 280 muuta tarkastusta. 

Kemikaalien markkinavalvonta on siirtymässä turvallisuus- ja 
kemikaalivirastolle mahdollisesti noin vuoden kuluessa. Sillä on 
vaikutus vuoden 2013 tarkastusten määriin ja siihen, miten valvontaa 
suunnataan. Kemikaalivalvonnan painopiste on vuonna 2013 
kemikaalien vähittäismyynnin valvonnassa valtakunnallisen 
kemikaalilain valvontaohjelman mukaisesti. Valvonnan kohteena on 
kemikaalien säilytys vähittäismyymälässä ja kemikaalit, joihin 
vähittäismyynnissä kohdistuu rajoituksia tai joille edellytetään 
ennakkohyväksyntää. Kuluttajakemikaalien markkinoille saattamisen 
valvontakohteita on noin 180, jotka tulisi tarkastaa kerran vuodessa. 
Vuonna 2013 tehdään 0,7 htv:n resurssilla 20 tarkastusta. Lisäksi 
pyritään tekemään 30 tarkastusta valtakunnallisen valvontaohjelman 
mukaisiin kemikaalien vähittäismyyntikohteisiin.

Henkilöstöresurssien lisääminen 

Vuonna 2013 osa edellisenä vuonna täyttämättä olleista vakansseista 
on tarkoitus täyttää (yksi ympäristötarkastajan vakanssi, yksi 
elintarviketarkastajan vakanssi ja yksi terveystarkastajan vakanssi 
tupakkalain mukaiseen valvontaa). Edelleen säästöön jätetään 5,5 
vakanssia kaupungin säästötoimenpiteistä johtuen. 

Ympäristöterveydenhuollon valvonnan tulot

Toiminnan tehostuminen ja etenkin lakisääteisten maksujen 
yleistyminen on näkynyt maksutulojen lisääntymisenä. Vuonna 2005 
Helsingin ympäristöterveydenhuollon valvonnan tulot olivat noin 380 
000 €, vuonna 2011  587 277 €. Vuonna 2012 tulojen arvioidaan 
hieman laskevan, koska elintarvikehuoneistojen hyväksymiskäytäntö 
on muuttunut lakiuudistuksen myötä ilmoitusmenettelyksi. Vuonna 
2013 tulojen arvioidaan edelleen hieman laskevan, koska 
kemikaalivalvonnasta saadut tulot vähenevät markkinoille saattajien 
luokse tehtävien tarkastusten vähetessä kemikaalivalvonnan 
valtiollistamisen myötä.
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Toteutetut toimenpiteet suunnitelmallisen valvonnan kehittämiseksi Helsingissä

Henkilöresurssivajausta kompensoimaan on käytetty voimakkaan 
priorisoinnin lisäksi useita kehittämistoimenpiteitä, joista eräitä on 
lueteltu seuraavassa.

Valvonnan suunnitelmallisuus

Valvonnan laadun parantamiseksi on laadittu kohdetyyppikohtaiset 
ohjeet ja lomakkeet valvontaa varten. Suunnitelmallisuuteen kuuluu 
myös riskien arviointi. Tämän mahdollistaa riskialttiisiin ja mahdollisesti 
huonommin hoidettuihin kohteisiin painotetun valvonnan.

Erikoistuminen

Elintarvikevalvonta on suurin yksittäinen toimiala 
ympäristökeskuksessa ja siitä vastaavat ympäristöterveysyksikön 
elintarviketarkastajat, eläinlääkärit ja terveys-tarkastajat 31,7 htv:n 
volyymillä. Toiminta toteutetaan kahdella vastuualueella, 
terveysvalvonnassa ja elintarvikevalvonnassa. Edellinen huolehtii 
pääsääntöisesti tarjoilupaikkojen ja osaltaan myyntipaikkojen 
valvonnasta ja jälkimmäinen tuotantopaikkojen, osaltaan 
myyntipaikkojen ja ulkomyynnin valvonnasta. Vuoden 2012 alusta 
elintarvikevalvonta toimii uudelleen organisoituneena toiminnan ja 
yhteistyön tehostamiseksi ja työtyytyväisyyden lisäämiseksi. Uusi malli 
on luotu koko yksikön henkilöstön yhteistyönä. Terveysvalvonnan 
vastuualueen tarkastajista 14,5 toimii aiempien omien noin 15 
peruspiirin sijasta neljällä alueella missä tehtävät tehdään 
vuorotteluperiaatteella niiden ajankohtaisuuden ja tarkastajien tekemän 
vuosittaisen riskinarvioinnin perusteella. Elintarvikevalvonnan 
vastuualueella tarkastuskohteet jaetaan aikaisempaa 
tarkoituksenmukaisemmin ja tasa-puolisemmin. Vastuualueiden 
yhteistyötä ja yhteistarkastuksia lisätään. Tehtävien jakoa tarkastellaan 
saatujen kokemusten perusteella vuonna 2013.

Viisi terveystarkastajaa hoitaa kokonaan muita kuin 
elintarvikevalvontaa koko kaupungin alueella suurimpien toimialueiden 
ollessa terveydensuojelulain mukaiset talous- ja uimavesien valvonta ja 
hygieniahuoneistojen ja kokoontumishuoneistojen hyväksymiset sekä 
kunnalle kuuluvat tupakkalain ja kuluttajaturvallisuuslain velvoitteet. 

Osa ympäristötarkastajista on erikoistunut asunnontarkastustehtäviin ja 
yksi kemikaalivalvontaan.

Vuonna 2013 erikoitumista jatketaan ympäristökeskuksessa tehtävän 
organisaatiomuutoksen myötä.

Jonojen lyhentäminen 
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Ympäristövalvonnan asunnontarkastusjonot ovat asettuneet 
kohtuulliselle tasolle. Vuosina 2008 - 2011 jonotusaika on ollut noin 1 - 
2 kuukautta. Syksyllä 2012 jonotusaika on ollut noin kaksi kuukautta, 
mutta vuoden aikana se on tilapäisesti ollut jopa 4 - 5 kuukautta. 

Omavalvonnan toimivuuden parantaminen

Ympäristöterveysyksikössä on panostettu elintarvikehuoneistojen 
omavalvonnan toimivuuden parantamiseen, mikä vähentää kohteiden 
viranomaisvalvontatarvetta. 

Delegointi ja ilmoitusten käsittelyjen keventäminen

Ympäristökeskuksessa on toteutettu vuonna 2009 tupakkatuotteiden 
vähittäismyynnin lupia koskeva päätösten delegointi terveystarkastajille 
ja täten madallettu organisaatiota. Vuonna 2011 elintarvikelain 
mukaisten ilmoitusten käsittely on delegoitu terveys- ja 
elintarviketarkastajille sekä eläinlääkäreille. Lisäksi lääkelain mukaisten 
nikotiinituotteiden myyntipaikkojen hyväksymiset on delegoitu tietyille 
terveystarkastajille. Delegointien myötä toiminta on virtaviivaistunut ja 
nopeutunut.

ATK ja sähköinen asiakaspalvelu 

Ympäristökeskuksessa on siirrytty vuonna 2009 valvonnan käytössä 
aiempaa soveliaampaan ns. tarkastajajärjestelmään, jota on kehitetty 
edelleen vuonna 2012. Sähköistä asiakaspalvelua on lisätty. 

Hankkeet, jotka ovat lisänneet ympäristöterveydenhuollon tehtäviä kunnassa ja 
vireillä olevat suunnitelmat

Elintarvikelain uudistus muutti vuonna 2011 elintarvikelain 
hyväksymismenettelyn ilmoitusmenettelyksi eli valvonnan painopiste 
siirtyy ennakkovalvonnasta jälkivalvontaan mikä tullee lisäämään 
pakkokeinojen käytön tarvetta. Elintarvikevalvonnan työmäärää lisää 
myös Eviran jatkossa edellyttämä ns. KUTI 2 luokituksen käyttö 
rekisteröintien ja tarkastuksien raportoinnissa. Luokitus on 
tarkkuustasoltaan kunnianhimoinen. Lisäksi elintarvikehuoneistojen 
valvontatietojen julkistaminen OIVA-järjestelmän suunnitellulla 
käyttöönotolla 1.5.2013 lisää työmäärää.

Terveydensuojelussa KUTI järjestelmää vastaava YHTI järjestelmä 
lisää samoin tarkastuksista aiheutuvaa työmäärää. Edelleen 
lisätyömäärää aiheuttavat uuden kuluttajaturvallisuuslain mukaiset 
vaatimukset kohteiden ilmoitusvelvollisuudesta, turvallisuusasiakirjan 
laatimisvelvoite ja kunnan velvollisuus varautua erityistilanteisiin.
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Kemikaalien markkinavalvonta on siirtymässä turvallisuus- ja 
kemikaalivirastolle mahdollisesti noin vuoden kuluessa. Tehtävästä 
vapautuva henkilöstö siirtyy ympäristökeskuksessa muihin tehtäviin.

Laadun kehittäminen ja valvontahenkilöstön pätevyyden varmistaminen

Ympäristökeskuksen ympäristöterveydenhuollosta vastaavilla yksiköillä 
on laatujärjestelmät kattavine toimintaohjeineen. Näitä uudistetaan 
jatkuvana toimintana tarpeen mukaan.

Ympäristökeskuksessa aloitettiin vuonna 2010 matriisiorganisaation 
suunnittelu, jota pilotoitiin vuonna 2011. Matriisit vakiinnutettiin vuonna 
2012. Matriisit ovat osaamisen kehittäminen, asiakkuuksien hallinta 
sekä tutkimus ja kehittäminen. Osaamisen kehittämisen matriisi, jonka 
pääasiallinen tavoite on ammatillisen perus-, yleis- ja osaltaan 
erityisosaamisen kehittäminen, systemaattinen kaikkien työntekijöiden 
vuosittainen osaamistason arviointi ja seuraaminen luotua 
tietojärjestelmää käyttäen, pyritään saamaan kaikki 
ympäristökeskuksen toiminnalliset yksiköt kattavaksi.

Yksiköissä pidettävissä vuosittaisissa tuloskeskusteluissa esimies 
arvioi jokaisen työntekijän kanssa osaamisen tason sekä edellisenä 
vuonna toteutuneen koulutuksen ja kehityksen. Tuloskeskustelussa 
sovitaan kehityssuunnitelma yksilökohtaisten tarpeiden mukaisesti.

Ympäristökeskuksessa selvitettiin vuonna 2010 osaamiseen 
kehittämiseen käytettäviä henkilö- ja talousresursseja. 
Ympäristökeskuksessa käytettiin koulutukseen vuosien 2007- 2009 
keskiarvona vuosittain yhteensä 931 htp. Keskimääräiset 
vakanssikohtaiset luvut olivat sisäisen koulutuksen osalta 2,5 htp, 
ulkoisen kotimaisen 4,2 htp, ulkomaisen koulutuksen osalta 0,3 htp ja 
koulutuksen yhteis-määrän osalta 7,0 htp. Koulutuksen järjestämiseen 
käytettiin vuosittain 206 htp ja perehdytyksen 157 htp. Edellä 
mainituista syistä aiheutuneet kustannukset ympäristökeskuksessa 
ovat arviolta noin 400 000 € vuodessa eli noin 3 000 € vakanssia kohti. 
Kaikki päälliköt ilmoittivat yksikkönsä osaamisen kehittämiseen 
käytettävissä olevien määrärahojen olevan riittävät. Esimiehistä 10/12 
ilmoitti vastuualueensa määrärahojen olevan riittävät, näihin alueisiin 
kuuluivat ympäristöterveydenhuollon valvontatehtävät.

Ympäristöterveydenhuollon valvontahenkilöstön aktiivisuus myös 
omaehtoiseen kouluttautumiseen on suuri. Parhaillaan lisäpätevyyttä 
työtehtävissä antavaa ylempää korkeakoulututkintoa on suorittamassa 
oman toimen ohella neljä henkilöä ja kaksi muita tutkintoja. Kaksi 
terveystarkastajaa suorittaa ympäristöteknologian ja yksi 
ympäristötarkastaja korjausrakentamisen ylempää 
ammattikorkeakoulututkintoa, yksi ympäristötarkastaja akvaattisten 
tieteiden maisteritutkintoa ja kaksi eläinlääkäriä hygieenikkotutkintoa. 
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Valmiussuunnitelma 

Helsingin kaupungin ympäristökeskuksen valmiussuunnitelmaa 
poikkeusoloja, häiriötilanteita ja erityistilanteita varten  on 
päivitettävänä. Suunnitelma perustuu koko kaupunkikonsernia 
koskevaan valmiusohjeeseen.

Suunnitelmaan sisältyviä ympäristöterveydenhuoltoon kuuluvia lukuja 
ovat

 Elintarvikkeisiin liittyvät vaaratilanteet
 Ruokamyrkytykset ja talousvesiepidemiat
 Helposti leviävät eläintaudit
 Uimaveden saastuminen
 Jätepäätöt vesistöihin
 Kemikaali- ja öljyonnettomuudet
 Kuluttajaturvallisuus
 Kriisiviestintäohje
 Harjoitusrekisteri ja muut liitteet

Viestintä

Ympäristökeskuksen viestintätehtäviä hoitaa viestinnän vastuualue 
(viisi htv). Johtava tiedottaja, tiedottaja, verkkotiedottaja ja 
viestintäassistentit vastaavat ajankohtaistiedottamisesta, 
ympäristölautakunnan päätöksenteosta tiedottamisesta, verkkosivujen 
ylläpidosta ja kehittämisestä, julkaisujen, oppaiden ja esitteiden 
tuottamisesta, erityistilanteiden viestinnän suunnittelusta ja 
viestintävalmiuksien ylläpidosta, projekteille annetavasta 
viestintätuesta, aineistopankin ylläpidosta, sekä median ja sosiaalisen 
median seurannasta. Myös sisäisen viestinnän koordinointi ja tuki 
hoidetaan viestinnän vastuualueella. Vastuualue huolehtii lisäksi 
asiakaskyselyiden järjestämisestä ja palautejärjestelmästä sekä 
asiakaspalvelun seurannasta ja kehittämisestä, johon kuuluvat sekä 
verkossa että fyysisessä ympäristössä tapahtuvan asiakaspalvelun 
suunnittelu ja toteutus, sekä ympäristökeskuksen toiminnan esittelyistä 
vierailuryhmille. 

Valvontasuunnitelman toteutumisen arviointi 

Valtioneuvoston asetuksessa (665/2006) kunnan 
ympäristöterveydenhuollon valvontasuunnitelmasta edellytetään, että 
kunnan tulee arvioida valvontasuunnitelman toteutuminen vuosittain. 
Arviointituloksilla ja valvonnasta saaduilla kokemuksilla on keskeinen 
merkitys seuraavia valvontasuunnitelmia laadittaessa. 

Vuotta 2011 koskevat arvioinnit on toimitettu Etelä-Suomen 
aluehallintovirastoon 13.3.2012 ja 27.3.2012. Arvioinnit vuoden 2012 
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valvontasuunnitelman toteutumisesta lähetetään maaliskuun 2013 
loppuun mennessä Etelä-Suomen aluehallintovirastolle. Arvioinnin 
sisältö perustuu Ympäristöterveydenhuollon yhteisen valtakunnallisen 
ohjelman 2011 - 2014 ohjeisiin sekä Etelä-Suomen aluehallintoviraston 
antamiin ohjeisiin.

Esittelijä
ympäristöjohtaja
Pekka Kansanen
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Teemu Holmen, terveysinsinööri, puhelin: +358 9 310 28331

teemu.holmen(a)hel.fi
Antti Pönkä, ympäristöterveyspäällikkö, puhelin: +358 9 310 32010

antti.ponka(a)hel.fi
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