Tukes / Kuluttajaturvallisuusvalvonta 28.11.2011

Kuluttajaturvallisuusvalvonnan raportointi 2012

Lomake A: Valvontakohteet ja niiden tarkastukset Huom! Mittayksikkona tunti (h).

Valvontayksikko:[Helsingin kaupungin ymparistokeskus
AVIn toimialue, johon kuuluu:|Etel&-Suomi
a) b) c) d) e) f) 9) h) i) )] K) )}

N:o [Valvontakohteet Valvontakdyn |Arvio yhden  [Kohteiden [Valvontasuun |Tehdyt Toteuman ero [Kaikki tehdyt |Kaytetty Tarve Valvonta-
tien tarve: valvontakdynni |lukumé&ara |nitelmassa suunnitelman |suunnitelman [tarkastukset [tydaika tyOajalle kayntien
laskennallinen|n kestosta (ka), |(kpl) esitetty mukaiset tarkastusten  |yhteensa yhteensd (h) |yhteensd (h) |toteuma vs.
(Ikm / kohde / sis. mm. tarkastusten  |tarkastukset maaraan (kpl) [(kpl)** cxdxe tavoite
vuosi) * paperityot (h) * maara (kpl) (kpl) ** g-f j/k

Kuluttajapalveluiden (vastaavien) suorittajat /

1. suorituspaikat

1.1  [Huvi- / teemapuisto /eldintarha / tivoli / sirkus 1 8 4 2 2 0 4,0 24,0 32,0 0,75

1.2 Kuntosali 0,33 4 155 10 2 -8 2,0 8,0 204,6 0,039100684

1.3 Laskettelukeskus tai muu rinnekeskus 1 8 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 #JAKO/O!

14 Leikkikenttd tai -puisto, asukaspuisto 0,5 4 500 30 22 -8 22,0 110,0 1000,0 0,11

1.5 [Siséleikkipaikat 1 5 5 5 0 -5 0,0 0,0 25,0 0

1.6 Rullalautailu- tai vastaava pyorailypaikka 0,5 3 20 8 0 -8 0,0 0,0 30,0 0

1.7  |Ohjelmapalvelu 0,5 6 40 5 3 -2 3,0 18,0 120,0 0,15

1.8 Kiipeilykeskus / -seind, muu kuin ed. kohta 0,5 5 6 0 0 0 1,0 4,0 15,0 0,266666667

1.9 [Ratsastustalli tai muu ratsastuspalvelu 0,5 6 10 0 0 0 0,0 0,0 30,0 0

1.10 |Kartingrata 0,5 6 3 3 3 0 3,0 18,0 9,0 2

1.11 [Uimahalli / maauimala / kylpyla / vastaava 1 5 57 0 0 0 2,0 8,0 285,0 0,028070175

1.12 [Uimaranta 1 2 29 39 31 -8 31,0 93,0 58,0 1,603448276

1.13 [Talviuintipaikka 1 2 15 0 0 0 0,0 0,0 30,0 0

1.14 [Tatuointi, l&vistys tai muu kehonmuokkaus 0,33 2 33 0 0 0 2 4 21,8 0,183654729

1.15 |Turvapuhelinpalvelu tai muu vastaava 0 0 0 0,0 0,0 .

1.16 |Yleisotilaisuus 0 0 0 0,0 0,0

1.17 |Muut kuluttajapalveluiden valvontakohteet 0 0 0 0,0 0,0 f .

Yhteensa 102 63 -39 70,0 287,0 4110,4 0,069823228
38,3 548,1 htpv




2. Kulutustavaroihin liittyvét valvontakohteet
2.1  |Kynttilatuotteiden valmistaja 3 0 0 0 0,0 0,0 4,5 0
2.2 Lelujen valmistaja 2 0 0 0 0,0 0,0 4,0 0
2.3 |Kosmetiikan valmistaja , 57 0 0 0 0,0 0,0 171,0 0
2.4 [Muut valmistajat / valmistuspaikat L | 150 0 0 0 0,0 0,0 ... _
2.5 |Maahantuojat / maahantuojien varastot ] 100 0 0 0 0,0 0,0 T T
2.6 |Myyntipaikat ?%////%///%///////////////////// 20000 0 0 0 0.0 0.0 %////%/%/////// %//////////////
2.7 MrL]Jut 00 21212 8 8 8 88 88
Yhteensd , , 17 ,5
0,0 23,9 htpv
[Kaikki yhteensa | 25104 102 63 -39 70,0 287,0 4289,9 | 0,066901638
38,3 572,0 htpv

* Huom. Valvontakéyntien tarve ja kesto perustuvat 11.7.2006 annettuun kunnallisen tuoteturvallisuusvalvonnan valvontakriteeristoon seké kuluttajaturvallisuusvalvonnan valtakunnalliseen valvontaohjelmaan vuosille

** Huom. Tarkastukseksi lasketaan ainoastaan ne suoritteet, joista on laadittu hallintolain 39 § mukainen tarkastuskertomus! Tarkastukset ilmoitetaan kokonaislukuina.
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Lomake B: Valvontatyon ja tyGajan jakautuminen eri tehtdvdosa-alueiden kesken

28.11.2011

Huom! Mittayksikkona henkildtydpaiva (ht

Valvontayksikko:

Helsingin kaupungin ympdristtkeskus

Valvontayksikdssa mukana olevat kunnat: [Helsinki
AVIn toimialue, johon kuuluu:|Eteld-Suomi
Valvontayksikon asukasluku:|604 000
Lomakkeen tayttdja:[Satu Wahlman
Pdivdmaara:(14.2.2013
a) b) ) d) e)
N:o Kpl Htpv %

3. Aluehallintoviraston ja Tukesin projektit. Kirjoita alle projektit, joihin olette osallistuneet ja tarkastettujen kohteiden /

tuotteiden méaéaré seka paljonko aikaa kuhunkin on kaytetty: 0 0 0,00 %

Eteld-Suomen aluehallintovirasto: kartingratojen turvallisuusprojekti. Tarkastettu 3 kartingrataa (tydaika 3,9 htpv).

Koska tarkastukset sisaltyivat valvontasuunnitelmaan, ne on merkattu lomakkeen A kohtaan 1.10.
4. Kuluttajilta / muilta viranomaisilta / muualta tulleet ilmoitukset ja valitukset. Niiden lukumééra ja kéytetty tydaika

15 7,5 3,49 %

4.1. |Tavaroita koskevat 2 0,5
4.2. |Palveluita koskevat 13 7
4.3. |Mitd ilmoitukset / valitukset koskivat, yleisimmaét aiheet ja suoritetut toimenpiteet:

Leikkikenttien turvallisuuspuutteet, huvipuistossa tapahtuneet lahell&piti-tilanteet, uima-allastiloissa tapahtuneet

tapaturmat, benji-hypyn lahell&piti-tilanne. limoitukset on selvitetty selvityspyynndin ja tarvittaessa tarkastuksin ja

kirjallisin korjauskehotuksin.
5. Toiminnanharjoittajien tekemét ilmoitukset (kuluttajaturvallisuuslaki 8 §) omiin tuotteisiinsa / palveluihinsa

liittyvistd vaaroista. Niiden lukumé&ard ja kdytetty tydaika 2 1 0,47 %
5.1. |Tavarat 0 0




5.2. [Palvelut 2| 1
5.3. |Mité ilmoitukset koskivat, aihe ja suoritetut toimenpiteet:
Boulderoinnissa tapahtuneet tapaturmat. Selvitetty selvityspyynndoin.
6. Valvontaviranomaisen tietoon esim. tiedotusvalineiden kautta tulleet kuluttajaturvallisuuteen liittyvat
onnettomuudet. Niiden lukuméaard ja kdytetty tydaika 0 0 0,00 %
6.1. |Tavaroista aiheutuneet 0 0
6.2. |Palveluista aiheutuneet 0 0
6.3. |Kuvaus onnettomuudesta, miten asia tuli viranomaisen tietoon ja suoritetut toimenpiteet:
7. Kunnan omatoimisesti suorittamat tarkastukset ja projektit (muut kuin kohdissa 3 — 6 ja 9 mainitut). Niiden
lukum@ara ja kéytetty tydaika. Huom. Tarkastukseksi lasketaan ainoastaan ne suoritteet, joista on laadittu hallintolain 39
8 mukainen tarkastuskertomus! 0 38,3 17,83 %
7.1. |Tavarat: esim. myyntip&allysmerkinnét,... Eri tuotteita 0 0
7.2. |Palvelut: eri kohteita / yrityksi&, esim. uimahallia, leikkikenttdd, laskettelukeskusta,... 383
7.3. |Yleisimmat tarkastetut kohteet ja tuotteet seké tehdyt toimenpiteet:
Valvontasuunnitelman mukaiset tarkastukset (eritelty lomakkeessa A).
8. Valvontahenkiloston kouluttautuminen kuluttajaturvallisuusasioihin (kurssit, koulutuspaivét, yms.) ja
tyokokoukset / vastaavat.
8.1. |Eri tilaisuuksien lukumaard ja yhteensé kaytetty tydaika 7 26 12,10 %
8.2. |Eri henkilit4 yhteensa 5
9. Muu kuluttajaturvallisuusvalvontaan liittyva tyd. Mité se on ollut (esim. ndytteenotto Tukesin pyynndosta,
koulutusten pitaminen toiminnanharjoittajille / valistustyd) ja paljonko aikaa kuhunkin on kéytetty: 132 61,45 %
Koulutusten pitdminen, neuvonta ja palaverit 50
Lausunnot, menettelyohjeet, julkaisu uimarantojen hygieniasta ja turvallisuudesta 45
Internet -sivujen paivitys, YHTI-luokitukset kohdetietojérjestelmaan 29




KutuL:n 6 8:n mukaisten ilmoitusten késittely

10. |Vuonna 2012 valvontasuunnitelman laatimiseen tai péivitykseen (vuoden 2013 suunnitelma) kaytetty tydaika
| 10| 4,66 %|
11. |Valvontakeinojen kdyttdminen.
11.1. |Onko kuluttajaturvallisuuslain mukaista toimivaltaa (168) delegoitu viranhaltijalle (Kylla / Ei) Kylla
11.2. |Tapausten madrd, joissa on kdytetty kuluttajaturvallisuuslain 34 - 38 ja 45 §:n mukaisia valvontakeinoja (hallinnollisia
pakkokeinoja) (Tydaika sisaltyy edellisiin kohtiin)
11.3. [Lyhyt kuvaus tilanteista, joissa on kéytetty edellisessd kohdassa mainittuja valvontakeinoja. Onko tilanteista oltu
yhteydessa Tukesiin?
12. [Virka-avun pyytdminen
12.1. [Tapausten méard, joissa pyydetty/kaytetty virka-apua kuluttajaturvallisuuslain 46 §:n mukaan. (Ty0aika siséltyy
edellisiin kohtiin)
12.2. [Lyhyt kuvaus tilanteista, joissa on tarvittu virka-apua poliisilta:
13. |Kaytetty tydaika yhteensa (kohdat 3 — 12 yhteensd) (htpv) 214.8 100 %]
13.1. |Kéytetty tydaika yhteensd (htv) 0,976363636
13.2. |Kuluttajaturvallisuusvalvontaa tekevien henkildiden méaard, ei lasketa avustavaa ja toimistohenkil6kuntaa
13.3. [Kokonaistydajan jakaantuminen. Henkilon nimi ja virka-asema (tehtdva) seka paljonko tyaikaa kukin on yhteensa
kayttanyt
Satu Wahlman, terveystarkastaja 165
Jukka Kiesi, terveystarkastaja 4
Tiina Hakkarainen, terveystarkastaja 4
Leea Kultanen, Antti Ponk4, Riikka Aberg (esimiehet) 15
14.  |Valvontakriteeristdon perustuva arvio valvonnan tarpeesta ja toteutumasta
14.1. [Painopistealueiden valvontatarve (htpv) 571,984
14.2. [Muiden kuin painopistealueiden valvontatarve ja muu valvontaa tukeva tyd (htpv) 664,4
14.3. [Kiinted hallinnollisen tyon osuus (htpv) 10




14.4. |Valvontatarve yhteensd (htpv) 1246,384

14.5. |[VALVONTATARVE YHTEENSA (htv) 5,67 100 %]
14.6. |Vajaus (htpv) 1031,58

14.7. [Vajaus (htv) 4,689018182

14.8. |Toteutumaluku 0,17

15.  [Kuluttajaturvallisuusvalvonnan esittely kunnan / valvontayksikén internetsivuilla

15.1. |Onko kuluttajaturvallisuusvalvonta esitelty (Kylld / Ei) Kylla

15.2. |Soveltamisalan esittely: palvelut + kulutustavarat (Kylld / Ei) Kylla

Huomioita ja ajatuksia kohde- ja valvontatietojen raportoinnin kehittdmiseksi:

Toivotaan tulevan YHTI-raportoinnin sujuvoittavan valvontatietojen keraédmista.
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Lomake C: Valvontasuunnitelman toteutumisen arviointi ja yhteenvetoa

28.11.2011

(vuoden 2012 valvontasuunnitelma)

Valvontayksikko: Helsingin kaupungin ymparistokeskus
Valvontayksikossa mukana olevat kunnat: Helsinki
AVIn toimialue, johon kuuluu: Etela-Suomi
Valvontayksikon asukasluku: 604 000
Lomakkeen tayttaja: Satu Wahlman
PéivAmadrd: 14.2.2013
a) b) c)
N:o
16. Miten valvontakohteiden tuntemus on kehittynyt?
16.1. |Painopistealueiden kohteiden lukuméaré tietojenkeruussa:
vuonna 2012 2454
vuonna 2011 2434
16.2. |Muutos lukumaéréassa / kpl 20
16.3. |Muutos prosentteina 0,8|%
17. Onko suoritettu valvonta kohdistunut riskinarvioinnin perusteella keskeisille alueille ja noudattaako valvonta
kuluttajaturvallisuusvalvonnan tydnjakoa?
171 Kuluttajaturvallisuusvalvontatarkastusten lukumé&érd yhteensé vuonna 2012 70
17.2. |Painopistealueille tehtyjen tarkastusten lukumaard 70
17.3. |painopistealueet, %:ia kaikista kuluttajaturvallisuustarkastuksista 100
17.4. |Kuluttajapalveluihin liittyvien (kaikkien) tarkastusten lukumééra 70
17.5. |palvelut, %:ia kaikista kuluttajaturvallisuustarkastuksista 100
17.6._|Muihin kuin painopistealueiden palveluihin tehdyt tarkastukset, lukumééara 0
17.7. |muut palvelut, %:ia kaikista palveluihin kohdistuneista tarkastuksista 0
17.8.
Muiden kuin painopistealueiden kohteiden tark i syyna on ollut: luettele kolme yleisinta tallaisten tarkastusten syyta.
Ei painopistealueiden ulkopuolisia tarkastuksia.
18.  |Miten vuoden aikana suoritettu valvonta on vastannut laskennallista ty6ajan tarvetta?
Valvontakriteeriston mukainen:
18.1. |Laskennallinen tarve (htv) 567
18.2. |Toteutuma (htv) 0,98
18.3. [Vajaus (htv) 4,689018182
18.4. |Vuoden 2012 valvontasuunnitelmassa esitetty kuluttajaturvallisuusvalvonnan resurssimééré (htv) 14
18.5. | Toteuman ero suunnitelmassa esitettyyn resurssiin nahden (htv) 0,423636364
18.6. |Suunnitelman resurssien ero laskennalliseen tarpeeseen nahden (htv) 4,265381818
18.7. |Jos vajausta on valvontakriteeriston mukaiseen tarpeeseen néhden, mité tilanteen korjaamiseksi aiotaan tehda?
Talla hetkelld Helsingin kaupungin taloudellisen tilanteen vuoksi ei ole mahdollista tayttaa kaikkia
ymparistoterveydenhuollon vakansseja. YmpéristGterveysyksikossa kehitetaan tydtapoja ja -menetelmia ja
siten pyritéan edistdméaén olemassa olevien resurssien tehokasta kayttoa myds
kuluttajaturvallisuusvalvonnassa. Yksikéssa hoidetaan ensisijaisesti lainsaadanndssa yksiloidysti asetetut
Vvelvoitteet, jolloin véahaisisté resursseista johtuen suunnitelmallisten tarkastusten mééra ei ole
keskusviraston edellyttamalla tasolla.
19.  |Onko valvonta maéraltéan ja laadultaan valvontakriteeriston mukaista, ja kuinka hyvin noudatettiin
19.1. |Noudattiko valvonta kuluneena vuonna valvontakriteeristossé méariteltyja tarkastustiheyksia? Kylla / Ei Ei |
19.2.
Ovatko valvontayksikdssénne tarkastusten kestot samansuuntaisia valvontakriteeristdn aika-arvioiden kanssa? Kylla / Ei Kylla
19.3. |Térkeimmat syyt, miksi valvonta ei toteutunut aiotussa laajuudessa:
Resurssivaje. Osa suunnitelluista tarkastuksista ei toteutunut, silla jotkut kohteista olivat lopettaneet toimintansa tai ne olivat
remontissa. YHTI-luokitteluun kaytetty aika oli pois tarkastuksiin kaytettavasté ajasta. Osa kuluttajaturvallisuuteen varatusta
henkilostéresurssista jouduttiin siirtdméén terveydensuojeluvalvonnan tehtéviin.
19.4. |Palautetta valvontakriteeriston tarkastusten tiheyksistd ja kestoista:
Valvontakriteeriston tarkastusten kestot ja tineydet ovat oikean suuntaisia ja ne osaltaan helpottavat valvontasuunnitelmien
laatimista.
19.5. |Oma arvio siitd, kuinka hyvin valvontayksikén laatima valvontasuunnitelma toteutui asteikolla 1-5. 3 |
(1 = huonosti, 2 = melko huonosti, 3 = ei hyvin eiké huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = hyvin)
19.6. |Oma arvio siitd, kuinka hyvin ty6ajan kéyttésuunnitelma toteutui asteikolla 1-5. 3 |
(1 = huonosti, 2 = melko huonosti, 3 = ei hyvin eika huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = hyvin)
19.7. |Luettele 3 asiaa, joissa onnistuttiin vuoden aikana parhaiten kuluttajaturvallisuusvalvonnan osalta?
1) Kunnan yllapitdmien leikkikenttien turvallisuuden edistdéminen osallistumalla leikkialueiden omavalvontasuunnitelman
2) Kuluttajaturvallisuusvalvonnan keskittdminen yhdelle vastuualueelle.
3) Kuluttajaturvallisuuden YHTI-luokittelut tehtiin suunnitellussa aikataulussa.
19.8. |Luettele 3 asiaa, joissa on valvontayksikdssanne kuluttajaturvallisuusvalvonnan osalta eniten kehittdmista?
1) Kuluttajaturvallisuusvalvonnan henkildstdresurssit.
2) Toiminnanharjoittajien neuvonta resurssipulan vuoksi.
3) Kohdetietojen ajantasaisuus.




19.9. |Suunnitellut kehittdémistoimet edelld mainitun johdosta:

Resurssien kayttoa tehostetaan kehittamalla toimintatapoja. Valvontakohteiden kartoitusta jatketaan.

19.10. | Tukesin, aluehallintovirastojen tai valvontayksikon itsensé jarjestamat valvontaprojektit, joihin valvontayksikkd osallistui vuonna
2012:

Eteléd-Suomen aluehallintovirasto: kartingratojen turvallisuusprojekti

19.11. |Projektit, jotka oli mainittu valvontayksikén vuodelle 2012 laatimassa valvontasuunnitelmassa:

Eteléd-Suomen aluehallintovirasto: kartingratojen turvallisuusprojekti

Tukes: Sisaleikkipaikkojen turvallisuusprojekti (jatkuu vuoden 2013 puolelle)

20. Miten valvontaa suorittavien viranhaltijoiden ammattitaitoa on kehitetty?

20.1. [Eri koulutustilaisuuksien lukuméard, joihin viranhaltijoita on osallistunut (kpl) 7
20.2. |Yhteensd koulutuksiin kéytetty tydaika (htpv) 26
20.3. |Eri henkildita osallitunut koulutuksiin yhteensé (Ikm) 5
20.4. [Onko valvontayksikdssénne kuluttajaturvallisuusvalvonta osoitettu joidenkin henkildiden vastuulle? Kylld / Ei Kylla

20.5. |Kuluttajaturvallisuusvalvonnan tarkastuksia tekevien henkildiden lukumaara 3

20.6. |YTH:n valvontoja tekevien tarkastajien lukuméara yhteensé 31

21.  [Valvonnasta perittavat maksut

21.1. [Kunta perii kuluttajaturvallisuuslain 32 § mukaisesti maksun valvontasuunnitelman mukaisista tarkastuksista _ (Kylla / Ei) Kylla
21.2. [Arvio maksukertymastd, jos kaikki suunnitelman mukaiset tarkastukset lask isiin (euroa) 10 600
21.3. [Maksukertymd, ts. laskutus vuoden aikana (euroa) 10 600

21.4. |Mihin valvonnasta saadut tulot on kohdistettu?

Helsingin kaupungin paattdman budjetin mukaisesti. Tuloja ei ole kohdistettu
kuluttajaturvallisuusvalvontaan.

21.5. [Mikali maksuja ei ole vield peritty, mita asialle aiotaan tehda?

22. __ [Muut kysymykset

22.1. |Onko kunnassa ympdristéterveydenhuollolle laatujérjestelmé? Kylla / Ei Kylla |

22.2. |Kasitelladnko kuluttajaturvallisuusvalvonnan toteutuminen laatujérjestelmén puitteissa? Kylla / Ei Kylla |

22.3. [Tehtiinkd valvontayksikossé vuonna 2012 viranomaisyhteistyétd muiden hallinnon alojen kanssa? Esim. rakennusvalvonta,

pelastustoimi. Kylla / Ei Kylla

22.4. |Yhteistydtahot:

Pelastustoimi

22.5. |Yhteistydn siséltd:

Tiedon jakaminen esim. yleisdtilaisuuksista.

22.6. |Tamd toteutumisen arviointi on kasitelty lautakunnassa, k&sittelypéivdmaéra 5.3.2013 |

22.7. |Lautakuntakésittelyssd sovitut toimenpiteet:




