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Kuluttajaturvallisuusvalvontasuunnitelman 2012 toteutumisen
arviointi Helsingissa
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Paatosehdotus
Ymparistolautakunta paattanee hyvaksya esitetyn Helsingin kaupungin
ymparistokeskuksen kuluttajaturvallisuusvalvontasuunnitelman 2012
toteutumisen arvioinnin.

Esittelija

Helsingin kaupungin ymparistolautakunta hyvaksyi 13.12.2011 (§ 361)
kuluttajaturvallisuusvalvontasuunnitelman paivityksen vuodelle 2012
osana Helsingin kaupungin ymparistoterveydenhuollon
valvontasuunnitelman 2010-2012 paivitysta vuodelle 2012. Tassa
selvityksessa arvioidaan
kuluttajaturvallisuusvalvontasuunnitelmapaivityksen toteutumista
vuonna 2012.

Valtioneuvoston asetus kunnan ymparistoterveydenhuollon
valvontasuunnitelmasta (665/2006) maarittelee, etta arvioinnin tulee
sisaltaa ainakin tarkastusten ja naytteiden maara
valvontakohdetyypeittain, tarkastusten kattavuus ja valvonnasta
saatujen tulojen kohdentuminen.

Kuluttajaturvallisuusvalvonnan valvontakohdemaarat Helsingissa

Kuluttajaturvallisuusvalvonnan piiriin kuuluvia kuluttajapalveluiden
suorittajia ja suorituspaikkoja arvioitiin olevan Helsingissa noin 3 890 ja
kulutustavaroihin liittyvia paikkoja noin 21 200. Keskushallinnon
ohjeistuksen mukaan tarkastusten tulee kohdistua kuluttajapalvelujen
painopistealueisiin. Naihin liittyvia kohteita on Helsingissa arviolta

2 400.

Tarkastusten toteutuminen

Vuonna 2012 tehtiin kaikkiaan 70 tarkastusta, joista jokainen
kohdennettiin painopistealueisiin. Tarkastuksista 63 oli suunnitelman
mukaisia tarkastuksia. Kaikki tarkastukset tehtiin kuluttajapalveluihin,
kulutustavaroihin ei kohdennettu tarkastuksia.
Kuluttajaturvallisuusvalvontasuunnitelma vuodelle 2012 toteutui
kohtalaisesti. Kuluttajaturvallisuusvalvonnan toteutuminen vuonna 2012
on esitetty liitteessa (Raportointiliomakkeet 2012, kuluttajaturvallisuus).
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Suunnitelman mukaisia tarkastuksia tehtiin 63, kun
valvontasuunnitelmassa oli esitetty 102 tarkastusta. Nain ollen
tarkastustoteuma suunnitelmaan verraten oli 62 %. Suunnitelmallisiin
tarkastuksiin kaytetty tyopanos oli 40 htpv (henkilotyopaivaa), kun
tarkastuksiin oli suunniteltu kaytettavaksi 140 htpv. Toteuma ei
saavuttanut tavoitetta pagasiassa ymparistoterveysyksikon
tydnjaollisten muutosten ja resurssivajeen vuoksi. Suunnitelmassa
esitetyt rullalautailupaikkojen tarkastukset (8 kpl) jaivat toteuttamatta,
joihinkin painopistealueisiin tehtiin tarkastuksia suunniteltua
vahemman. Turvallisuus- ja kemikaaliviraston projektiin sisaltyvat
sisaleikkipaikkatarkastukset (5 kpl) siirrettiin toteutettavaksi vuonna
2013, silla keskusvirasto siirsi projektin aikataulua ilmoitettua
mydhemmaksi.

Kuluttajaturvallisuusvalvontasuunnitelmaan ei sisalletty naytteenottoa
siksi, etta valvonta kohdistettiin kuluttajapalveluihin.

Tyobajankayton tehostamiseksi uimarantojen tarkastukset tehtiin
paaasiassa terveydensuojelulain mukaisten tarkastusten yhteydessa.
Mikali suunnitelmallisilla tarkastuksilla havaittiin pienia puutteita,
kohteesta pyydettiin maaraajassa kirjallinen selvitys tehdyista
toimenpiteista, eika uusintatarkastusta kohteeseen tarvittu. Naita
selvityksia pyydettiin toiminnanharijoittajilta 17 kpl. Osaltaan
toimintamalli vahensi tehtyjen tarkastusten kokonaismaaraa ja lisasi
kirjallisiin toihin kaytettya aikaa. Kuitenkin ajankaytollisesti toimintamalli
havaittiin tehokkaaksi ja kaytannossa toimivaksi. Tarvittaessa
uusintatarkastukset suoritettiin.

Suunnitelmalliset tarkastukset ja niiden kattavuus

Kaikkien yleisten uimarantojen turvallisuus tarkastettiin (kattavuus 100
%). Suunniteltujen tarkastusten (28) liséksi tehtiin epakohtien
korjaamiskehotusten takia uusintatarkastuksia (3 kpl). Suunnitelmassa
oli esitetty uimarannoille suoritettavan kaikkiaan 39 tarkastusta, mutta
uusintatarkastuksia tarvittiin arvioitua vahemman.

Leikkikenttiin ja —puistoihin kohdennettiin yhteensa 22 suunnitelmallista
tarkastusta, kun tarkastuksia oli suunniteltu tehtavaksi 30.
Suunnitelmallisten tarkastusten kattavuus kaikista Helsingin
leikkialueista oli 3 %. Lisaksi tehtiin tarkastuksia kuluttajailmoitusten
perusteella huonokuntoisiin leikkialueisiin.

Perhepuistojen ja huvipuistojen tarkastuksia tehtiin suunnitellut kaksi,
kattavuus 100 %.

Kuntosalin turvallisuustarkastus tehtiin kahteen uuteen kohteeseen,
kun suunnitelmassa oli esitetty 10 tarkastusta. Helsingissa arvioidaan

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 500 Viikinkaari 2a (09) 310 1635 0201256-6 800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00790 Faksi Alv.nro

ymk@hel.fi http://www.hel filymk (09) 310 31633 F102012566



—— Helsingin kaupunki Esityslista 4/2013 3 (5)

Y~ Ympdéristélautakunta

— Yj/17

05.03.2013

olevan yhteensa 155 kuntosalia, nain ollen tehtyjen tarkastusten
kattavuus oli 2 %.

Ohjelmapalveluyrityksiin suunnattiin kolme tarkastusta, kun viisi
tarkastusta oli suunniteltu tehtavaksi. Tarkastusten kattavuus kaikista
kohteista oli 8 %.

Helsingin kaikkiin kartingpaikkoihin (3 kpl) suoritettiin
kuluttajaturvallisuustarkastus. Tarkastuksilla osallistuttiin
Aluehallintoviraston kartingkeskusten turvallisuusprojektiin.

Muu toteutunut kuluttajaturvallisuusvalvonta

Vuoden 2012 alusta voimaan tullut kuluttajaturvallisuuslaki velvoittaa
kuluttajapalvelun tarjoajaa tekemaan ilmoituksen
terveydensuojeluviranomaiselle riskialttiin toiminnan aloittamisesta
seka toiminnan olennaisesta muuttamisesta. Myos toimijan
vaihtumisesta on ilmoitettava. Saapuneita ilmoituksia kasiteltiin vuoden
aikana 24 kpl ja tyoaikaa kasittelyyn kaytettiin noin 8 htpv. limoitusten
pienesta maarasta voidaan paatella, ettei uusi ilmoitusvelvoite ole
tavoittanut kaikkia palvelun tarjoajia.

Muuhun kuluttajaturvallisuusvalvontaan liittyvaan tyéhon kaytettiin 158
htpv. Tyoaikaa kului mm. vaaraa aiheuttavista palveluista johtuvien
ilmoitusten kasittelyyn ja tarkastuksiin, kouluttautumiseen, toimijoiden
neuvontaan ja kokouksiin seka kirjallisiin toihin, kuten lausuntoihin,
menettelyohjeisiin, yhteenvetoihin ja uimarantojen turvallisuutta
kasittelevan julkaisun laatimiseen. Muuhun tyohon lukeutuu myos
YHTI-luokitusten kirjaaminen kohdetietojarjestelmaan seka internet-
sivujen yllapito. Lisaksi osallistuttiin Etela-Suomen aluehallintoviraston
projektiin.

Valitukset ja valvontapyynnaot

Kuluttajapalveluiden osalta hoidettiin kaikki valitukset ja Turvallisuus- ja
kemikaaliviraston valvontapyynnot. Ymparistokeskukseen saapui
yhteensa 17 ilmoitusta vaaraa aiheuttavasta tavarasta tai palvelusta.
Yleisen valvontaperiaatteen mukaisesti ilmoitukset tavaroista (2)
siirrettiin Turvallisuus- ja kemikaaliviraston kasiteltaviksi. liImoitusten
perustella tehtiin yhteensa 7 erillista tarkastusta.

Kuluttajaturvallisuusvalvonnan henkilostovoimavarojen toteutuminen

Vuoden 2012 valvontasuunnitelmassa kuluttajaturvallisuusvalvontaan
arvioitiin kaytettavan 308 htpv (1,4 htv). Suunniteltu tyépanos toteutui
70 %:sesti (214 htpv, 0,98 htv).

Kuluttajaviraston maarittelyn mukaan laskennallinen tydpanoksen tarve
kuluttajaturvallisuusvalvontaan on Helsingissa 5,7 htv. Laskennallinen
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tydpanoksen tarve on kasvanut vuosittain johtuen Helsingin
asukasluvun seka valvontakohdemaaran lisaantymisesta.

Kun vuonna 2012 kuluttajaturvallisuusvalvontaan kaytettiin 0,98 hty,
valvonnallista vajausta jai 4,7 htv. Nain ollen Helsingin
kuluttajaturvallisuusvalvonnan toteumaluku verraten
keskusviranomaisen maarittamaan tyopanoksen tarpeeseen oli 0,17
(vuonna 2011 toteumaluku oli 0,2).

Vuonna 2012 ymparistokeskuksessa oli yksi
kuluttajaturvallisuusvalvontaan keskittyva terveystarkastaja. Uusista
tyojarjestelyista johtuen turvallisuusvalvontaa paatyona tekeva
tarkastaja hoiti ajoittain myos muita valvontatehtavia. Lisaksi vuoden
aikana kuluttajaturvallisuusasioiden parissa tyoskenteli muiden toiden
ohella esimiesten lisaksi 3 tarkastajaa lahinna sijaistustilanteissa.

Kuluttajaturvallisuusvalvonta ei tavoita Helsingissa Turvallisuus- ja
kemikaaliviraston edellyttdamaa tasoa. Ymparistokeskuksessa
henkilostovoimavarat ovat vahaisemmat kuin mita tyotehtavat
edellyttavat ja siksi on jouduttu priorisoimaan terveystarkastajien
tehtavia. Ensisijaisesti huolehditaan lainsaadannossa yksiloidysti
asetetut velvoitteet. Kuluttajaturvallisuudessa on priorisoitu ilmoitusten
kasittely, tapaturmien selvittaminen ja kuntalaisten tekemien valitusten
hoito. Toiden priorisoinnin takia ja vahaisista resursseista johtuen
kuluttajaturvallisuusvalvonnan suunnitelmallisten tarkastusten maara ei
ole keskusviraston edellyttamalla tasolla.

Kuluttajaturvallisuusvalvonnan tulot

Suunnitelmallinen valvonta on maksullista. Helsingin kaupungin
ymparistolautakunta on hyvaksynyt Helsingin kaupungin
ymparistoterveydenhuollon taksan, joka sisaltaa myos
kuluttajaturvallisuusvalvonnan maksut. Suunnitellusta valvonnasta
kertyi tuloja 10 600 euroa. Lisaksi uusien palveluntarjoajien
rekisterointi-ilmoitusten kasittelysta kertyi 2880 euroa. Nain ollen
kuluttajaturvallisuusvalvonnasta kertyi tuloja yhteensa 13 480 euroa
(vuonna 2011 tulot olivat 16 028 euroa). Saadut tulot eivat ole
kohdentuneet ymparistokeskuksessa tehtavaan
kuluttajaturvallisuusvalvontaan, mika johtuu kaupungin
budjettirakenteesta.

Esittelija
ymparistéjohtaja
Pekka Kansanen
Lisatiedot
Satu Wahlman, terveystarkastaja, puhelin: +358 9 310 31596
satu.wahlman(a)hel.fi
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