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YMPÄRISTÖKESKUS

Viraston toimintaympäristön muutokset  Förändringar i verkets omvärld

Toimintaympäristön muutosten vaikutukset 2014
talousarvioon

Hur förändringar i omvärlden påverkar budgeten för år
2014

Ilmastonmuutoksen hillintä sekä muutoksiin varautuminen
ja sopeutuminen edellyttävät tehokasta yhteistyötä kaikilta
hallintokunnilta ja muilta toimijoilta. Ilmastonmuutoksen
hillintään ja siihen varautumiseen liittyvää lainsäädäntöä
kehitetään. Hallitusohjelmaan mm. sisältyy ilmastolain
valmistelu.

Terveydensuojelulain ja ympäristönsuojelulain
uudistaminen on käynnissä. Tässä vaiheessa saatujen
alustavien tietojen perusteella uudistuksilla ei ole olennaisia
vaikutuksia ympäristökeskuksen toimintaan eikä valtion ja
kunnan viranomaisten työnjakoon. Suurin muutos lienee
ympäristönsuojelun valvonnan muuttuminen osin
maksulliseksi. Eri yhteyksissä on noussut esille koko
ympäristöterveydenhuollon siirtäminen valtion tehtäväksi,
mutta tätä koskevia konkreettisia hankkeita ei ole tällä
hetkellä vireillä.

Elintarvikelain muutoksen johdosta on siirrytty
hyväksymismenettelystä kevyempään rekisteröintiin, mikä
keventää hallintoa, mutta siirtää valvontavastuun
jälkivalvontaan. Elintarvikehuoneistoja koskevat
valvontatiedot ovat tulleet julkiseksi 1.5.2013 lähtien, ensin
vähittäismyymälöiden ja ravintoloiden osalta.

Elintarvikevalvonnan valtiollistamista koskeva selvitys on
osana hallitusohjelmaa. Selvityksen ja mahdollisten
muutosten aikataulu on vielä avoin.

Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen
kehityksestä 2014–2016

Bedömd utveckling i efterfrågan på tjänster och i
produktionssätten 2014–2016

Ympäristönsuojelussa palvelujen kysynnän arvioidaan
lievästi kasvavan. Tähän vaikuttavat toiminnanharjoittajien
ja asukkaiden ympäristötietoisuuden ja -vastuullisuuden
lisääntyminen, mikä puolestaan lisää mm. neuvonnan,
ohjauksen ja tiedotuksen tarvetta. Myös ympäristön tilaa
koskevan vaatimustason kasvu tulee lisäämään
ympäristönsuojelun edistämis- ja valvontatehtäviä.

Elintarvikehuoneistojen valvontatietojen julkistaminen vaatii
valvonnan kattavuuden parantamista ja nykyistä useammin
toistuvia tarkastuksia. Ruokamyrkytysepäilyjen ja
elintarvikevaaratilanteiden määrän arvioidaan lievästi
kasvavan uusien elintarvikkeiden käyttötapojen ja
kansainvälisen elintarvikekaupan kasvun myötä.

Tupakkalain ja kuluttajaturvallisuuslain mukaisten
valvontatehtävien määrä tulee lievästi kasvamaan lähinnä
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lainsäädäntömuutosten myötä. Erityisesti
asumisterveydessä sekä mm. koulujen ja päivähoitotilojen
terveydellisten olosuhteiden valvonnassa tehtävät ovat
monimutkaistuneet.

Ympäristölautakunta on kokouksessaan 7.5.2013 tehnyt
esityksen viraston johtosäännön muuttamiseksi. Muun
ohella esitys sisältää ehdotuksen viraston organisaation
uudistamiseksi niin, että ympäristönsuojelu-,
terveydensuojelu- ja elintarviketurvallisuuteen liittyvät asiat
keskitetään omiin osastoihinsa. Keskittämisellä tavoitellaan
asioiden hoidon tehostamista ja tuottavuuden myönteistä
kehitystä.

Kilpailuttaminen Konkurrensutsättning

Löytöeläinten hoidosta on vastannut toiminnan alusta
1.10.2006 lähtien Kiantimes Oy. Toiminta kilpailutettiin
uudestaan vuonna 2012 ja Kiantimes Oy jatkaa
palveluntarjoajana. Kilpailutuksen yhteydessä löytöeläinten
eläinlääkintähuolto siirrettiin Vantaalta Helsingin
ympäristökeskuksen hoidettavaksi. Helsingin osuus
löytöeläintoiminnan kustannuksista on vuosittain noin
170 000 euroa.

Ympäristökeskus on ostanut elintarvike-, vesi- ja
ympäristönäytteiden tutkimus- ja näytteenottopalveluja
vuodesta 2008 asti MetropoliLabilta, joka irtautui
ympäristökeskuksesta liikelaitokseksi yhdessä Vantaan,
Espoon ja Kauniaisten kaupunkien kanssa. Metropoli-
Labista tehtiin osakeyhtiö 1.6.2010. Voimassa olevan
kilpailulainsäädännön mukaan viraston tulee kilpailuttaa
ostamansa laboratoriopalvelut koska kyse ei enää ole
kaupungin sisäisestä hankinnasta. Yhtiöittämisvaiheessa
sovitun mukaisesti palvelut on kilpailutettu vuonna 2013, ja
ympäristölautakunta valitsee tulevan toimittajan kesäkuussa
2013.  Toimittajan kanssa solmitaan kolmivuotinen
sopimus. Viraston tarvitsemien ympäristölaboratorio-
palvelujen arvo on vuosittain noin 600 000–700 000 euroa.

Riskienhallinta Riskhantering

Ympäristökeskus osallistuu aktiivisesti eri hallintokuntien
edustajista kootun sisäilmatyöryhmän toimintaan
tavoitteena eri hallintokuntia koskevien prosessien
sujuvoittaminen, todettujen terveyshaittojen viivytyksetön
korjaaminen ja haittojen ennaltaehkäisy. Kiinteistöjen
kuntoon ja ylläpitoon liittyviä haasteita sekä rakentamiseen
liittyviä ongelmia pidetään kaupunkitasoisina riskeinä
(Riskienhallinnan koordinaatiotyöryhmä), joiden hallinnassa
ympäristökeskuksella on roolia myös kiinteistöjen ja
rakentamisen energiakäytön tehokkuuden kehittämisen
kautta. Ilmastonmuutoksen sopeutumiseen, joka on
keskeisiä kaupungintasoisia ympäristöriskejä myös
taloudellisessa mielessä, kehitetään työkaluja Ymk:n
koordinoimassa ILKKA-hankkeessa.
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Ympäristökeskuksella on edustaja kaupungin
riskienhallinnan koordinaatiotyöryhmässä. Ympäristö-
keskuksen riskinhallintasuunnitelma ja sisäisen valvonnan
ohje päivitetään vuoden 2013 aikana ja sen toteutuminen
arvioidaan.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa Hur stadens strategiprogram följs vid verket

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa Hur strategiprogrammet följs vid verket

Hyvinvoiva helsinkiläinen

Ympäristökeskuksen henkilöstön osaamista vahvistetaan
maahanmuuttajataustaisten yrittäjien kohtaamisessa
erityisesti elintarvikevalvonnassa. Maahanmuuttaja-
taustaisille yrittäjille suunnattua neuvontaa kehitetään.

Asukkaiden, yritysten ja muiden toimijoiden valmiuksia
toimia ympäristövastuullisesti parannetaan kehittämällä ja
levittämällä ympäristövastuullisia toimintatapoja.
Asukkaiden energia- ja ilmastoneuvontaa annetaan osana
ympäristökeskuksen koordinoimaa pääkaupunkiseudun
Asiaa! (Asukkaiden ilmastoteot asuinalueilla) -hanketta
pilottialueena Mellunkylä. Hanketta rahoittavat TEM, PKS-
kaupungit ja HSY. Pientalo- ja kesäasuntojen asukkaiden
neuvonta ja opastus uusiutuvien energialähteiden
teknisissä ratkaisuissa toteutetaan hiilineutraalissa Harakan
luontokeskuksessa.

Elinvoimainen Helsinki

Ympäristökeskuksen koordinoiman Greening events –
hankkeen (EU:n Life+ -rahoitus) avulla kehitetään
pääkaupunkiseudun tapahtumien ympäristöasioiden
hallintaa ja vahvistetaan yhteistyötä tapahtumanjärjestäjien,
ympäristökeskusten sekä tapahtumayksiköiden välillä.

Ympäristökeskus osallistuu Merellinen Helsinki -ohjelman
laatimiseen yhteistyössä muiden hallintokuntien kanssa.
Harakan luontokeskuksessa tarjotaan Itämeri-aiheisia
luontokoulu- ja saariseikkailupalveluja kouluille ja
päivähoidolle.  Ympäristökeskus koordinoi ja seuraa uuden
Itämerihaaste-toimenpideohjelman toteutusta sekä
toteuttaa omalta osaltaan ohjelman toimenpiteitä.
Ympäristökeskuksessa kehitetään, koordinoidaan ja
laajennetaan Itämerihaaste-kampanjaa Suomessa.
Viedään päätökseen ja raportoidaan kaksivuotinen Muikku-
aluksella toteutettava tutkimushanke Helsingin edustan
rannikkovesien pohjien happitilanteesta (Itämerihaasteen
toteutusta).  Ympäristökeskuksen koordinoiman
Benchmarking water protection (Citywater) -hankkeen,
(2012-2014) tavoitteena  on Itämerihaasteen
vesiensuojelutoimenpiteiden toteutuksen edistäminen
(Life+). Ympäristökeskus toteuttaa Helsingin ja Espoon
edustan merialueen sekä pienvesien tilan seuranta-
tutkimuksia.



4

Ympäristökeskus edistää Helsingin kehittymistä
ympäristöviisaaksi vihreän talouden kaupungiksi.
Elinkeinoelämän, tutkimusmaailman ja kaupungin
Ilmastokumppanit-verkoston toimintaa koordinoidaan
yhdessä Elinkeinopalvelun kanssa.  Verkoston jäsenet
toteuttavat ilmastonsuojelua ja liiketoimintaa hyödyttäviä
toimia sekä itsenäisesti että yhteistyössä keskenään.

Toimiva Helsinki

Ympäristökeskus toimii liikenteen haittojen pienentämiseksi
kantakaupungissa.  Vuoden 2014 alusta alkaen vähä-
päästöisten ajoneuvojen kriteerejä on tarkistettu.
Ympäristökeskus edistää ja toteuttaa toimenpiteitä
vähäpäästöisyyden edistämiseksi.  Kaupungin
ilmansuojelun toimintaohjelman ja meluntorjunnan toiminta-
suunnitelman toteutusta edistetään ja seurataan.
Ympäristökeskuksen koordinoimassa Redust-hankkeessa
(Life+) kehitetään ja kokeillaan käytännössä katupölyn
torjuntakeinoja.

Ympäristökeskus toteuttaa luonnonsuojeluohjelmaa sekä
edistää luonnon monimuotoisuuden toimintaohjelman
toteutusta ja seurantaa. Luontotietojärjestelmän
tietosisältöä ajantasaistetaan.

Osallistutaan asiantuntijana yleiskaavan
ympäristövaikutusten arvioimiseen ja kaupungin
luonnonhoidon suunnitteluun. Tuotetaan tietoa melua
vaimentavien päällysteiden vaikutuksesta, katupölyn
lähteistä ja vähentämiskeinoista, kantakaupungin liikenteen
vähentämismahdollisuuksista sekä liikenteen
ilmansaasteiden huomioimisesta kaavoituksessa.

Ympäristökeskus toimii aktiivisesti ilmastonmuutoksen
hillitsemisessä ja siihen sopeutumiseksi. Keskeistä on
kaupungin ympäristöpolitiikan mukaisten ilmastonsuojeluun
liittyvien päämäärien toteutuksen edistäminen ja seuranta.
Tehdään yhteistyötä kuuden suuren kaupungin kanssa
kaupunginjohtajien ilmastoverkostossa. Ympäristökeskus
vastaa asioiden valmistelusta sihteeristössä ja
toimeenpanosta ympäristökeskuksen osalta.

Ympäristökeskus toteuttaa yhteistyössä muiden virastojen
ja laitosten kanssa selvityksen vaihtoehtoisista
toteuttamistavoista kustannusarvioineen
kasvihuonekaasupäästöjen vähentämiseksi 30 prosentilla
vuoden 2020 loppuun mennessä vuoden 1990 tasosta.

Ympäristönäkökohtien huomioonottamista hankinta-
prosesseissa sekä innovatiivisia vihreitä hankintoja
edistetään. Kaupungin ruokaketjun ilmastovaikutuksia
selvitetään edelleen tavoitteena niiden vähentäminen.
Ilmastokumppanit-verkoston toimintaa edistetään siten, että
resurssitehokkuuden ympärille syntyy yhteishankkeita.
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Ilmastonmuutoksen sopeutumisen työkaluja kehittävässä
ILKKA-hankkeessa (Ilmastonkestävä kaupunki – työkaluja
suunnitteluun) yhtenä tarkasteltavana aihealueena on
hulevesien hallinta.  Lisäksi ympäristökeskus tulee
osallistumaan eri hallintokuntien yhteisiin hankkeisiin, joilla
parannetaan tulva- ja hulevesien sekä lumen hallintaa.

Tasapainoinen talous ja hyvä johtaminen

Elintarvikevalvonnan tarkastukset ja näytteenottoprojektit
kohdistetaan riskiperusteisesti. Sähköistä asiointia
kehitetään edelleen ympäristöterveydenhuollon lupa- ja
ilmoitusasioissa.

Ympäristökeskus työskentelee ympäristönäkökohtien sekä
ympäristövaikutusten selvittämisen sisällyttämiseksi osaksi
hallintokuntien johtamista ja toimintaa.
Kaupunginvaltuuston hyväksymän ympäristöpolitiikan
toteutusta edistetään ja seurataan ympäristöpolitiikan
johtoryhmässä ja ympäristöraportoinnin kautta.
Ympäristökeskus ohjaa, neuvoo ja opastaa hallintokuntia
sisällyttämään ympäristöjohtamisen toimintaansa
Ekokompassi- ympäristöjärjestelmän mukaisesti.

Kaupungin työntekijöiden valmiuksia toimia
ympäristövastuullisesti vahvistetaan ja virastojen/laitosten
ekotukitoimintaa koordinoidaan.

Ympäristökeskus valmentaa, neuvoo ja opastaa
tytäryhteisöjä ympäristöjohtamisessa yhteistyössä talous- ja
suunnittelukeskuksen kanssa.

Viraston toimenpiteet kaupungin tuottavuusohjelmassa
2014–2016

Åtgärder vid verket i stadens produktivitetsprogram
2014–2016

Lisätään yhteistyötä valtion viranomaisten ja lähikuntien
kanssa.

Kehitetään sähköistä asiointia. Elintarvikevalvonnan
sähköinen ilmoitusmenettely vakiinnutetaan ja ohjataan
yrittäjät käyttämään pääosin sähköistä ilmoituslomaketta

Huolehditaan, että käytössä on tuottavuuden parantamista
tukevat tietojärjestelmät

Ympäristönsuojelun valvonnan maksullisuus otetaan
käyttöön heti, kun lainsäädäntö sen sallii.

Taksat tarkistetaan ajantasaisiksi vuosittain.

Suunnitelmallisten maksullisten tarkastusten osuutta
kaikista tarkastuksista pyritään edelleen lisäämään
neuvontaa kehittämällä ja toiminnan uudelleen
organisoimisella.

Elintarvikevalvonnan vaikuttavuus lisääntyy
elintarvikevalvontatietojen tullessa julkisiksi
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Osaamiskartoituksella kartoitetaan mahdollisia
osaamisvajeita henkilöstössä, jolloin koulutusta voidaan
suunnata osaamisvajeiden poistamiseen.

Vuoden 2014 alusta voimaan tulevaksi suunniteltu
organisaatiomuutos mahdollistaa nykyistä paremmin
henkilöstön osaamisen ja asiantuntemuksen kehittymisen
monipuolisemmaksi, millä arvioidaan olevan merkittävä
myönteinen vaikutus tuottavuuskehitykseen pidemmällä
aikavälillä.

Viraston toimitilat Viikissä ovat lähes 50 % pienemmät kuin
aikaisemmat tilat Helsinginkadulla ja Viipurinkadulla.
Tilankäytön tehostuttua on olemassa hyvät edellytykset
tehostaa toimintaa henkilöstön yhteistyötä lisäämällä ja
rationalisoimalla erilaisia sisäisiä toimintoja..

Viraston henkilöstösuunnitelma 2014–2016 Verkets personalplan 2014–2016

Ympäristökeskuksessa on käynnistynyt vuonna 2012
organisaatiouudistusprosessi, jonka tuloksena toiminta
jatkuu uudella tavalla organisoituneena 1.1.2014 alkaen.
Uudistuksen yhtenä vaikuttimena on ollut henkilöstön
eläköitymiseen varautuminen. Toimintoja yhdistämällä ja
tehtäviä järjestelemällä mahdollistetaan henkilöstön
osaamisen laajentuminen ja vahvistuminen, joka osaltaan
varmistaa toiminnan häiriöttömän jatkumisen henkilöstössä
tapahtuvista muutoksesta huolimatta.

Ympäristökeskus on viranomaisorganisaatio, jonka
henkilöstöstä valtaosa tekee ympäristönsuojeluun ja
ympäristöterveyteen liittyvää valvontatyötä. Tämän vuoksi
viraston toiminnan kannalta on ensiarvoisen tärkeää, että
tehtävät, joista eläköityminen on suurinta, rekrytoinnit niihin
tehtäviin onnistuvat. Kriittisiä tehtäviä ovat
ympäristötarkastajien (10 eläköityy) ja terveystarkastajien (5
eläköityy) tehtävät. Juuri tähän tilanteeseen
organisaatiouudistuksella haetaan ratkaisua. Tavoitteena
on, että virastollamme on aivan lähitulevaisuudessa tarjota
työnhakijoille uudella tavalla muotoiltuja, monipuolisia ja
riittävän haastavia viranomaistehtäviä. Varmistamalla
tavoitteen toteutuminen turvataan viraston toiminnan
häiriötön jatkuminen. Kokemus on osoittanut, että nuoret ja
vastavalmistuneet ovat kiinnostuneita tehtävistä, joita
virastomme tarjoaa. Hakijoita on toistaiseksi ollut riittävästi,
joten siinä suhteessa tulevaisuus ei näyttäisi tarjoavan
haasteita. Ongelmana on se, että vahvan osaamisen
hankittuaan henkilöt siirtyvät toisten työnantajien
palvelukseen mm. sen vuoksi, ettei virastomme palkkataso
ole kaikilta osin kilpailukykyinen

Ympäristökeskuksessa on otettu käyttöön SUJO –
suorituksen johtamisjärjestelmä, joka koskee koko
henkilöstöä. Järjestelmän tuottaman kokonaiskuvan avulla
määritetään osaamisen kehittämisen pidemmän aikavälin
painopisteet ottaen huomioon ne haasteet, joita
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organisaatiouudistus tuo osaamisen kehittämiselle.
Tarkastajien osaamisen varmistamisen ohella
painopisteenä ovat sekä nykyiset että tulevat esimiehet,
joiden systemaattista koulutusta jatketaan. Toimialoillamme
koulutustarjonta on riittävää ja virasto on pitänyt koulutusta
tärkeänä myös budjetoidessaan määrärahoja. Virasto
hyödyntää myös runsaasti omaa henkilökuntaa sisäisinä
kouluttajina.

Viraston tilankäyttösuunnitelma 2014–2018 Verkets plan för lokalanvändningen 2014–2018

Virasto vuokraa vuoden 2013 aikana keskustasta
etätyötilan työntekijöidensä käyttöön. Viraston toimitilojen
sijainti Viikissä on haasteellinen ajatellen tarkastettavien
kohteiden sijaintia, jotka painottuvat keskustan alueelle.
Edestakaisin matkustamiseen kuluva aika voidaan
hyödyntää etätyötilassa työskentelemällä. Vuokrattava tila
on kaupungin omassa käytössä, joten kaupungin
toimitilojen kokonaispinta-alan määrä ei kasva.

Tietotekniikan hyödyntäminen ja sähköinen
asiointi

IT och elektronisk kommunikation

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen Hur IT-strategin genomförs

Tietotekniikan hyödyntämistä pyritään lisäämään
kehittämällä järjestelmien integrointia sähköisiin
lomakkeisiin, kehittämällä tärkeimpiä tietojärjestelmiä ja
edistämällä liikkuvan työn tekemistä. Sähköistä asiointia
pyritään laajentamaan yhä useampiin lupa- ja
ilmoitusmenettelyihin. Kokonaisarkkitehtuurilla pyritään
yhteentoimivuuteen sidosryhmien kanssa ja parantamaan
viraston tehokkuutta.

Sähköisen asioinnin kehittämishankkeet Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation

Sähköiseen asiointiin liittyen lisätään lomakkeita, jotka ovat
asiakkaiden käytettävissä verkkoympäristössä, ja asioiden
käsittelyprosessia tehostetaan luomalla asiakas-
lomakkeiden ja operatiivisen järjestelmän välille toimiva
yhteys

Tavoitteet ja mittarit Mål och mätare

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet: Mål som granskas vid budgetuppföljningen

Sitovat toiminnalliset tavoitteet Bindande verksamhetsmål

1. Katupölypitoisuudet Mannerheimintien mittausasemalla
eivät ylitä ilmanlaatuasetuksen mukaisia raja-arvoja.
(HKR:n kanssa yhteinen tavoite)

2. Asumisterveyttä koskevista toimenpidepyynnöistä 80
% on ratkaistu 8 kuukaudessa (240 vrk) asian vireille
tulosta.
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Muut toiminnalliset tavoitteet Övriga verksamhetsmål

Luonnon monimuotoisuutta turvataan Lumo-ohjelman ja
Luonnonhoidon linjausten mukaisesti. Vuonna 2013
toteutetun luonnon monimuotoisuuden kannalta
arvokkaiden metsien inventoinnin tiedot viedään
Luontotietojärjestelmään 30.6.2014 mennessä

Ympäristövalvonnan suunnitelmallisen valvonnan
mukaisesta tarkastustavoitteesta (750 tarkastusta) tehdään
vähintään 80 %, 600 kpl.

Suunnitelmallisia elintarviketarkastuksia tehdään yhteensä
2 500 kappaletta.

Asumisterveyttä koskevista toimenpidepyynnöistä
vähintään 80 % otetaan käsittelyyn 60 vuorokauden
kuluessa asian vireille tulosta

Pilaantuneen maaperän kunnostamista koskevista
ilmoituksista 80 % on ratkaistu 80 vuorokaudessa.

Ruokamyrkytysepäilyt käsitelty keskimäärin 11 vrk:ssa.

Mikrobiologisia elintarvikenäytteitä otetaan 1 900
kappaletta.

Sitova energiansäästötavoite:

Ympäristötalon kokonaissähkönkulutus on 5 % alhaisempi
kuin vuonna 2013.

Muut ympäristötavoitteet:

Toteutetaan kaikki toimenpiteet, jotka on aikataulutettu
ekokompassin ympäristöohjelmassa vuodelle 2014.

Määrä- ja taloustavoitteet sekä tuottavuuden seuranta Kvantitativa mål, ekonomiska mål och
produktivitetsuppföljning

Määrä- ja taloustavoitteet – Kvantitativa mål och  ekonomiska mål

2012 2013 2014 2015 2016

Suoritetavoitteet

Asiantuntijatoiminta
  Tutkimukset, selvitykset, ohjelmat 44 51 51 51 51
  Konsultointi 1 424 1 295 1 295 1 295 1 295
  Kirjalliset lausunnot 1 567 1 606 1 606 1 606 1 606

Valvonta
   Luvat ja ilmoitukset 1 518 1 400 1 490 1 490 1 490
  Valvontatarkastukset ja näytteenotto 6 599 7 200 6 400 6 400 6 400
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Asiakaspalvelu
  Neuvonta 13 020 13 500 13 000 13 000 13 000
  Tiedotus ja valistus 612 648 6 98 6 98 6 98

Suoritteet yhteensä 24 784 25 700 25 540 24 540 24 540

Tuottavuus – Produktivitet

2012 2013 2014 2015 2016

Tuottavuus (2011=100) 93,4 101,8 103,9 105,0 106,1

Toiminnallisten tavoitteiden kytkeytyminen
strategiaohjelman talousmittareihin

Hur verksamhetsmålen hänger samman med de
ekonomiska mätarna i strategiprogrammet

Ympäristötoimen talousarvioesitykseen sisältyvillä sitovilla
toiminnallisilla tavoitteilla (katupölypitoisuuksien
vähentäminen yhteistyössä HKR:n kanssa ja
asumisterveyteen liittyvä läpimenoaikatavoite) tuetaan
varsinaiseen substanssitoimintaan liittyvien tavoitteiden
ohella viraston myönteistä tuottavuuskehitystä.

Muiden toiminnallisten tavoitteiden kytkeytyminen
kaupungin strategiaohjelman tulosmittareihin ilmenee
seuraavasti:

Tasapainoinen talous ja hyvä johtaminen

Talouden tasapainoa ja tuottavuuden myönteistä kehitystä
tuetaan

- lisäämällä valvontatoimeen liittyvien maksullisten
tarkastusten ja elintarvikenäytteiden määrää,

- lyhentämällä asioiden läpimenoaikoja,
- vakiinnuttamalla viraston palveluksessa oleva

henkilöstömäärä,
- lisäämällä sähköisiä palveluja,
- kehittämällä edelleen tuottavuusmittareita,
- vaikuttamalla toimintamenojen kehitykseen mm.

siten, että toteutetaan toimitilojen
kokonaissähkönkulutukseen liittyvä 5%:n
säästötavoite ja

- tuottamalla palvelut niin, että investoinnit voidaan
rajoittaa välttämättömiin ICT-hankintoihin.

Johtamisen ja henkilöstön osaamisen kehittäminen

Edellä mainittujen toimenpiteiden toteutuminen
varmistetaan kehittämällä järjestelmällisesti viraston
esimies- ja johtamistyötä, mitä edellyttää toteutuva
organisaatiouudistus mm. siten, että tehtävät järjestetään
uudella tavalla päälliköiden ja esimiesten näkökulmasta.


