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Ymparistolautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon.

Tarkastuslautakunta on hyvaksynyt 17.4.2013 arviointikertomuksen
vuodelta 2012 ja pyytaa ymparistdlautakunnan lausuntoa
arviointikertomuksen kohdista 2.6., 4.1.1. ja 4.8.2.

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden arviointi
Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeamat
tulee hyvaksyttaa valtuustolla riippumatta siita, mista se
aiheutuu

— sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee kattaa kaupungin
strategiaohjelman tavoitteet nykyista laajemmin, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010

— hallintokuntien tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia
hallintokuntarajat ylittavia sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009.

Ymparistokeskukselle vuonna 2012 asetetut sitovat tavoitteet olivat:

1. Katupdlyn (PM 10) maara ei ylita ilmanlaatuasetuksen mukaisia
raja-arvoja (HKR:n kanssa yhteinen tavoite).

2. Asumisterveytta koskevista toimenpidepyynnoista 80 % on
ratkaistu 8 kuukaudessa.

3. Elainsuojelutarkastuksia tehdaan vahintaan 280 kpl vuodessa.

Ymparistolautakunta toteaa, etta kaikki ymparistokeskuksen sitovat
tavoitteet saavutettiin vuonna 2012.

Ymparistokeskuksen sitovat tavoitteet ovat liittyneet kaupungin
strategiaohjelman tavoitteisiin koskien kaupunkirakennetta ja asumista
(katup®ly, asumisterveys) seka hyvinvointia ja palveluja
(elainsuojelutarkastukset). Kaupungin uudessa strategiaohjelmassa
2013-2016 on selkeammin kirjattu ymparistokeskuksen laajaan
toimialaan liittyvia kaupunkitasoisia tavoitteita ja toimenpiteita, minka
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johdosta ymparistokeskuksen jo sinansa haasteellisia, sitovia
toiminnallisia tavoitteita on jatkossa syyta arvioida uudelleen.

Ymparistokeskuksella on usean vuoden ajan ollut hallintokuntarajat
ylittava sitova toiminnallinen tavoite (Katupdlyn maara).
Ymparistolautakunta yhtyy tarkastuslautakunnan kantaan siita, etta
hallintokuntien yhteisten hallintokuntarajat ylittavien tavoitteiden
|I0ytamiseen tulisi jatkossa pyrkia entista paremmin.

Sitovan taloustavoitteen osalta ymparistolautakunta toteaa, ettei se
ylittanyt sitovaa meno-maararahaansa vuonna 2012.

Tuottavuus- ja tydohyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin
siten, ettd ne osoittavat menosaastot raamin sisalta, mikali
paattavat menojen lisayksesta

— tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, etta
hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet saavuttaa ne ja
niiden toteuttaminen on riittavan haasteellista

Ymparistolautakunta toteaa, ettei se ole ylittanyt valtuuston myontamaa
menomaararahaansa vuonna 2012. Pitkaan jatkuneista kaupungin
saastotoimenpiteista ja vakanssien tayttamatta jattamisesta johtuen,
ymparistokeskuksen lakisaateisten tehtavien hoitaminen on
hankaloitunut huomattavasti, mika on jo vaikuttanut henkiloston
jaksamiseen. Alkuperaisen raamin ylittavalla menolisayksella on voitu
lisata henkildstoa tehtaviin, joissa resurssipula on ollut suurin, kuten
elintarviketurvallisuuden seka koulujen ja paivakotien
sisailmaongelmien hoitoon.

Ymparistokeskuksen tuottavuutta ja vaikuttavuutta lisaavat toimenpiteet
ovat paaasiassa olleet luonteeltaan useita vuosia koskevia.
Toimenpiteet, kuten valvontayhteistyon kehittaminen valtion
ymparistohallinnon ja PKS-ymparistotoimien kanssa, asiakkaiden
osaamisen parantaminen, sahkoisen asioinnin kehittaminen, resurssien
uudelleen kohdentaminen ja osaamisen kehittdminen, on
tuottavuusohjelman mukaisesti pyritty saamaan osaksi viraston
normaalia toimintaa. Ymparistokeskuksen toimintamenot asukasta
kohden (ilman rahanarvon muutosta) ovat vuosittain hieman laskeneet.

Koulutilojen kosteusvauriot

Arviointikertomukseen on hyvin koottu yhteen helsinkilaisten koulujen
kosteusvaurioihin ja sisailmaongelmiin sisaltyva tieto niin ongelmien
yleisyydesta, niiden taloudellisista vaikutuksista, eri osapuolten
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velvollisuuksista ja mahdollisuuksista seka resursseista ongelmien
ratkaisemiseksi. Rakennusten jatkuvan kunnossapidon ja oikea-
aikaisten korjausten tulisi kuulua normaaliin kiinteistojen yllapitoon.
Nain ei kuitenkaan ole syysta tai toisesta toimittu esimerkiksi kaikkien
koulurakennusten osalta. Tama puolestaan on aiheuttanut sen, etta
rakennusten korjausvelka on kasvanut erittain suureksi, mika nakyy
selvasti myds ymparistdkeskuksen valvontatydssa. Korjausvelan hoito
ei ole nopeasti ja yksinkertaisesti ratkaistavissa. On myds
huolehdittava siita, ettd uudet rakennukset, koulut mukaan lukien,
suunnitellaan ja rakennetaan terveellisiksi.

Ymparistovalvontayksikon sisdympariston vastuualueella hoidetaan
koulujen lisaksi paivakotien, vanhainkotien ja muiden vastaavien
oleskelutilojen terveydensuojelulain mukaista valvontaa. Kohteita on
yhteensa noin 1200 kpl, joista kouluja noin 210 kpl ja
ymparistoterveydenhuollon valtakunnallisen valvontaohjelman
mukaisen tarkastustiheyden mukaan kaikki kohteet tulisi tarkastaa
suunnitelmallisesti vahintaan kolmen vuoden valein. Nykyisilla
henkiléresursseilla voidaan saavuttaa vain pieni osa tavoitteesta.
Perussyita on kaksi. Ensiksikin tehtavaan kaytettavissa olevien
tarkastajien maara ei ole oikeassa suhteessa tarkastettavien kohteiden
lukumaaraan. Toiseksi lahes jokaisessa valvontatarkastuksessa
todetaan olosuhteita (kosteusvaurioita, ilmanvaihdon puutteita ja muita
tekijoita), jotka on katsottava terveyshaitaksi. Tasta puolestaan seuraa
jalkivalvontaa, uusintatarkastuksia ja muita hallinnollisia tehtavia. Nain
ollen yhteen valvontakohteeseen tarvittava tydomaara on usein hyvin
suuri. Yhtena syyna tahan on rakennusten suureksi paisunut
korjausvelka.

Edella mainittujen suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvien kohteiden
valvonnassa on viimeisten vuosien aikana ollut kaytettavissa yhteensa
4-5 ymparistotarkastajaa. Kesakuun alussa kyseisten kohteiden
valvonnassa aloittaa uuden viran tayton myota yksi tarkastaja lisaa ja
toimintaa pyritdan tehostamaan myds menettelytapoja kehittamalla.

Suurin osa em. henkildresursseista on jouduttu kohdentamaan uusia
koulu- ja etenkin paivakotikohteita koskevien lakisaateisten ilmoitusten
kasittelyyn. Myos uusien suunniteltavia kohteita koskevien kasiteltyjen
lausuntopyyntdjen maara on etenkin paivakotien osalla ollut runsasta.
Lisaksi kohteiden terveyshaittaepailyjen osalta annetaan neuvontaa
seka ohjausta puhelimitse tai sahkopostitse tulleiden yhteydenottojen
perusteella. Osa yhteydenotoista kasitellaan toimenpidepyyntding,
mikali terveyshaitan selvittaminen ja tarvittaessa poistaminen eivat
etene toiminnanharjoittajan tai kiinteiston toimesta.

Suunnitelmalliseen valvontaan on kokonaisresursseista voitu kayttaa
aiemmin vain noin 0,5 htv ja vuodelle 2013 on resursoitu 1,5 htv.
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Paatosehdotus

Pelkastaan koulujen valtakunnallisen valvontaohjelman
tarkastustiheyden toteuttamiseksi tarvittaisiin 1,5-2,0 htv. Kaikkien
suunnitelmallisen valvonnan kohteiden tarkastamiseksi kolmen vuoden
valein tarvittaisiin yhteensa noin 8-10 htv niiden nykyisen kunnon
aiheuttaman tyon laajuuden vuoksi.

Ymparistokeskus toimii asiantuntijana kaupungin sisailmaryhmassa,
jossa tehdaan yhteistyota kaupungin eri hallintokuntien sisailma-
asiantuntijoiden kanssa. Myos yhteistyo virastokohtaisen
opetusviraston sisailmaryhman kanssa on ollut toimivaa ja vastaavia
virastokohtaisia sisailmaryhmia ollaan taman hetkisen tiedon mukaan
perustamassa sosiaali- ja terveysvirastoon seka
varhaiskasvatusvirastoon.

Koulujen terveydellisten olosuhteiden parantaminen ei ole mahdollista
vain terveydensuojeluviranomaisen valvontatoimin. Asian kuntoon
saattaminen vaatii hyvin koordinoitua suunnitelmaa ja rahaa seka
entista tiivimpaa yhteistyota kaupungin sisalla. Tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksessa esitetyt toimenpiteet ovat oikeansuuntaisia.

ymparistojohtaja
Pekka Kansanen

Johanna Salo, controller, puhelin; +358 9 310 31569
johanna.salo(a)hel.fi

Paivi Vepsalainen, johtava ympéristotarkastaja, puhelin: +358 9 310 64323
paivi.vepsalainen(a)hel fi

Markku Viinikka, johtava erityisasiantuntija, puhelin: +358 9 310 31993
markku.viinikka(a)hel fi

Jorma Nurro, hallintopaallikkd, puhelin: +358 9 310 32003
jorma.nurro(a)hel.fi

Ymparistolautakunta paattanee antaa tarkastuslautakunnalle
seuraavan lausunnon.

Tarkastuslautakunta on hyvaksynyt 17.4.2013 arviointikertomuksen
vuodelta 2012 ja pyytaa ymparistdlautakunnan lausuntoa
arviointikertomuksen kohdista 2.6., 4.1.1. ja 4.8.2.

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden arviointi

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeamat
tulee hyvaksyttaa valtuustolla riippumatta siita, mista se
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— sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee kattaa kaupungin
strategiaohjelman tavoitteet nykyista laajemmin, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010

— hallintokuntien tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia
hallintokuntarajat ylittavia sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009.

Ymparistokeskukselle vuonna 2012 asetetut sitovat tavoitteet olivat:

1. Katupdlyn (PM 10) maara ei ylita ilmanlaatuasetuksen mukaisia
raja-arvoja (HKR:n kanssa yhteinen tavoite).

2. Asumisterveytta koskevista toimenpidepyynnoista 80 % on
ratkaistu 8 kuukaudessa.

3. Elainsuojelutarkastuksia tehdaan vahintaan 280 kpl vuodessa.

Ymparistolautakunta toteaa, etta kaikki ymparistokeskuksen sitovat
tavoitteet saavutettiin vuonna 2012.

Ymparistokeskuksen sitovat tavoitteet ovat liittyneet kaupungin
strategiaohjelman tavoitteisiin koskien kaupunkirakennetta ja asumista
(katupOly, asumisterveys) seka hyvinvointia ja palveluja
(elainsuojelutarkastukset). Kaupungin uudessa strategiaohjelmassa
2013-2016 on selkeammin kirjattu ymparistokeskuksen laajaan
toimialaan liittyvia kaupunkitasoisia tavoitteita ja toimenpiteita, minka
johdosta ymparistokeskuksen jo sindnsa haasteellisia, sitovia
toiminnallisia tavoitteita on jatkossa syyta arvioida uudelleen.

Ymparistokeskuksella on usean vuoden ajan ollut hallintokuntarajat
ylittava sitova toiminnallinen tavoite (Katupdlyn maara).
Ymparistolautakunta yhtyy tarkastuslautakunnan kantaan siita, etta
hallintokuntien yhteisten hallintokuntarajat ylittavien tavoitteiden
loytamiseen tulisi jatkossa pyrkia entista paremmin.

Sitovan taloustavoitteen osalta ymparistolautakunta toteaa, ettei se
ylittanyt sitovaa meno-maararahaansa vuonna 2012.

Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin
siten, etta ne osoittavat menosaastot raamin sisalta, mikali
paattavat menojen lisayksesta

— tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, etta
hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet saavuttaa ne ja
niiden toteuttaminen on riittavan haasteellista

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 500 Viikinkaari 2a (09) 310 1635 0201256-6 800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00790 Faksi Alv.nro

ymk@hel.fi http://www.hel filymk (09) 310 31633 F102012566



.| Helsingin kaupunki Poytakirja 9/2013 6 (11)

Y~ Ympdéristélautakunta
— Yj/4

21.05.2013

Ymparistolautakunta toteaa, ettei se ole ylittanyt valtuuston myontamaa
menomaararahaansa vuonna 2012. Pitkaan jatkuneista kaupungin
saastotoimenpiteista ja vakanssien tayttamatta jattamisesta johtuen,
ymparistokeskuksen lakisaateisten tehtavien hoitaminen on
hankaloitunut huomattavasti, mika on jo vaikuttanut henkildston
jaksamiseen. Alkuperaisen raamin ylittavalla menolisayksella on voitu
lisata henkildstoa tehtaviin, joissa resurssipula on ollut suurin, kuten
elintarviketurvallisuuden seka koulujen ja paivakotien
sisailmaongelmien hoitoon.

Ymparistokeskuksen tuottavuutta ja vaikuttavuutta lisaavat toimenpiteet
ovat paaasiassa olleet luonteeltaan useita vuosia koskevia.
Toimenpiteet, kuten valvontayhteistyon kehittaminen valtion
ymparistohallinnon ja PKS-ymparistotoimien kanssa, asiakkaiden
osaamisen parantaminen, sahkdisen asioinnin kehittdminen, resurssien
uudelleen kohdentaminen ja osaamisen kehittdminen, on
tuottavuusohjelman mukaisesti pyritty saamaan osaksi viraston
normaalia toimintaa. Ymparistokeskuksen toimintamenot asukasta
kohden (ilman rahanarvon muutosta) ovat vuosittain hieman laskeneet.

Koulutilojen kosteusvauriot

Arviointikertomukseen on hyvin koottu yhteen helsinkilaisten koulujen
kosteusvaurioihin ja sisailmaongelmiin sisaltyva tieto niin ongelmien
yleisyydesta, niiden taloudellisista vaikutuksista, eri osapuolten
velvollisuuksista ja mahdollisuuksista seka resursseista ongelmien
ratkaisemiseksi. Rakennusten jatkuvan kunnossapidon ja oikea-
aikaisten korjausten tulisi kuulua normaaliin kiinteistdjen yllapitoon.
Nain ei kuitenkaan ole syysta tai toisesta toimittu esimerkiksi kaikkien
koulurakennusten osalta. Tama puolestaan on aiheuttanut sen, etta
rakennusten korjausvelka on kasvanut erittain suureksi, mika nakyy
selvasti myos ymparistokeskuksen valvontatydssa. Korjausvelan hoito
ei ole nopeasti ja yksinkertaisesti ratkaistavissa. On myos
huolehdittava siita, ettd uudet rakennukset, koulut mukaan lukien,
suunnitellaan ja rakennetaan terveellisiksi.

Ymparistovalvontayksikon sisaympariston vastuualueella hoidetaan
koulujen lisaksi paivakotien, vanhainkotien ja muiden vastaavien
oleskelutilojen terveydensuojelulain mukaista valvontaa. Kohteita on
yhteensa noin 1200 kpl, joista kouluja noin 210 kpl ja
ymparistoterveydenhuollon valtakunnallisen valvontaohjelman
mukaisen tarkastustineyden mukaan kaikki kohteet tulisi tarkastaa
suunnitelmallisesti vahintaan kolmen vuoden valein. Nykyisilla
henkildresursseilla voidaan saavuttaa vain pieni osa tavoitteesta.
Perussyita on kaksi. Ensiksikin tehtavaan kaytettavissa olevien
tarkastajien maara ei ole oikeassa suhteessa tarkastettavien kohteiden
lukumaaraan. Toiseksi lahes jokaisessa valvontatarkastuksessa

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 500 Viikinkaari 2a (09) 310 1635 0201256-6 800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00790 Faksi Alv.nro

ymk@hel.fi http://www.hel filymk (09) 310 31633 F102012566



.| Helsingin kaupunki Poytakirja 9/2013 7(11)

Y~ Ympdéristélautakunta
— Yj/4

21.05.2013

todetaan olosuhteita (kosteusvaurioita, ilmanvaihdon puutteita ja muita
tekijoita), jotka on katsottava terveyshaitaksi. Tasta puolestaan seuraa
jalkivalvontaa, uusintatarkastuksia ja muita hallinnollisia tehtavia. Nain
ollen yhteen valvontakohteeseen tarvittava tydmaara on usein hyvin
suuri. Yhtena syyna tahan on rakennusten suureksi paisunut
korjausvelka.

Edella mainittujen suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvien kohteiden
valvonnassa on viimeisten vuosien aikana ollut kaytettavissa yhteensa
4-5 ymparistotarkastajaa. Kesakuun alussa kyseisten kohteiden
valvonnassa aloittaa uuden viran tayton myota yksi tarkastaja lisaa ja
toimintaa pyritdan tehostamaan myds menettelytapoja kehittamalla.

Suurin osa em. henkildresursseista on jouduttu kohdentamaan uusia
koulu- ja etenkin paivakotikohteita koskevien lakisaateisten ilmoitusten
kasittelyyn. Myos uusien suunniteltavia kohteita koskevien kasiteltyjen
lausuntopyyntdjen maara on etenkin paivakotien osalla ollut runsasta.
Lisaksi kohteiden terveyshaittaepailyjen osalta annetaan neuvontaa
seka ohjausta puhelimitse tai sahkopostitse tulleiden yhteydenottojen
perusteella. Osa yhteydenotoista kasitellaan toimenpidepyyntding,
mikali terveyshaitan selvittaminen ja tarvittaessa poistaminen eivat
etene toiminnanharjoittajan tai kiinteiston toimesta.

Suunnitelmalliseen valvontaan on kokonaisresursseista voitu kayttaa
aiemmin vain noin 0,5 htv ja vuodelle 2013 on resursoitu 1,5 htv.
Pelkastaan koulujen valtakunnallisen valvontaohjelman
tarkastustiheyden toteuttamiseksi tarvittaisiin 1,5-2,0 htv. Kaikkien
suunnitelmallisen valvonnan kohteiden tarkastamiseksi kolmen vuoden
valein tarvittaisiin yhteensa noin 8-10 htv niiden nykyisen kunnon
aiheuttaman tyon laajuuden vuoksi.

Ymparistokeskus toimii asiantuntijana kaupungin sisailmaryhmassa,
jossa tehdaan yhteistyota kaupungin eri hallintokuntien sisailma-
asiantuntijoiden kanssa. My0s yhteistyd virastokohtaisen
opetusviraston sisailmaryhman kanssa on ollut toimivaa ja vastaavia
virastokohtaisia sisailmaryhmia ollaan tdman hetkisen tiedon mukaan
perustamassa sosiaali- ja terveysvirastoon seka
varhaiskasvatusvirastoon.

Koulujen terveydellisten olosuhteiden parantaminen ei ole mahdollista
vain terveydensuojeluviranomaisen valvontatoimin. Asian kuntoon
saattaminen vaatii hyvin koordinoitua suunnitelmaa ja rahaa seka
entista tiivimpaa yhteistyota kaupungin sisalla. Tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksessa esitetyt toimenpiteet ovat oikeansuuntaisia.

Esittelija
ymparistdjohtaja
Pekka Kansanen
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Helsingin kaupungin Palmia —liikelaitoksen johtokunta paatti todeta
lausuntonaan seuraavasti:

Tarkastuslautakunta kasittelee arviointikertomuksessa asetettujen
sitovien tavoitteiden toteutumista ja tuottavuuden kehittdmista
hallintokunnissa.

Kohta 2.6: Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Palmian sitova tavoite liittyy sen ehdottomasti tarkeimpaan toiminnan
laatua kuvaavaan mittariin eli asiakastyytyvaisyyteen. Asetettu tavoite
on toistaiseksi saavutettu, mutta sen saavuttaminen ei ole itsestaan
selvaa, koska asiakkaiden tarpeet ja odotukset muuttuvat monelta osin
ja tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa toiminnoilta jatkuvia
kehitystoimenpiteita yhteistyossa asiakkaiden kanssa. Palmia on myos
valmis avoimesti pohtimaan sen asiakkaina olevien hallintokuntien
kanssa tavoitteita prosesseille, joissa Palmia on mukana.

Kohta 4.1.1: Tuottavuus- ja hyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Palmian toiminta alkoi vuonna 2003. Palmian keskeinen
tuottavuusmittari on jalostusarvoindeksi ja sita on onnistuttu
kehittamaan suotuisasti joka vuosi vuodesta 2004 Iahtien ja erityisesti
vuosina 2009-2011. Tuottavuus on noussut keskimaarin 7,1 %
vuosittain viimeisten kymmenen vuoden aikana. Palkkaindeksi on
noussut Palmian olemassaolon aikana 21,5 % ja elintarvikkeiden
hinnat esimerkiksi vuodesta 2008 13,3 % . Tasta huolimatta Palmian
palvelujen myyntihinnat ovat nousseet sen olemassaolon aikana vain
8,3 %.

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Viikinkaari 2a (09) 310 1635 0201256-6 800012-62637
Helsinki 00790 Faksi Alv.nro

http://www.hel.fi’ymk (09) 310 31633 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~ Ympdéristélautakunta

Poytikirja 9/2013 9 (11)

Yj/4
21.05.2013

Esittelija

Lisatiedot

Jatkuva tuottavuuden kehittdminen on perusedellytyksena sille, etta
Palmia tekee vuosittain positiivisen taloudellisen tuloksen. Tuottavuutta
kehitetdan suunnitelmallisesti seka Palmian liiketoimintayksikoissa etta
tukitoiminnoissa paivittaisen johtamisen, jatkuvan parantamisen ja
kehitysprojektien avulla. Tahan Palmia panostaa myos
tulevaisuudessa. Koska tuottavuuden parantaminen on
sisdanrakennettu kaikkeen toimintaan, Palmialla ei ole erillista
tuottavuusohjelmaa.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Sinikka Hukari, laatu- ja ymparistopaallikko, puhelin: 310 27210
sinikka.hukari(a)palmia.fi
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Paatos

Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunta paatti antaa
tarkastuslautakunnalle vuoden 2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6,
4.1.1 ja 4.1.2 seuraavan lausunnon:

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunnalta on pyydetty lausuntoa
vuoden 2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1 ja 4.1.2.
Lautakunta toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Kohta 2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan, etta "hallintokuntien
tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia hallintokuntarajat ylittavia
sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten tarkastuslautakunta on suositellut
jo vuonna 2009”.

Johtokunta toteaa, ettad Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen (Talpa)
kaikki paaprosessit menevat yli virastorajojen. Yleensa prosessit
alkavat virastoista ja jatkuvat Talpan puolella prosessin loppuun
saakka. Jotta prosessit olisivat mahdollisimman tehokkaasti hoidettuja,
edellyttaa se seka virastojen etta Talpan paassa prosessien tuntemista,
osaamista ja yhteisiin toimintatapoihin sitoutumista. Taman
toteutumiseksi Talpa on kuvannut prosessit, palvelukuvaukset ja
tyonjaot, jotka ovat kaikkien nahtavissa Helmi-intrassa. Lisaksi on
jarjestetty lukuisia asiakastilaisuuksia, joissa on tyonjakoa, prosesseja
ja muita yhteisia asioita kasitelty asiakaskunnan, yksittaisen viraston ja
yksittaisen prosessin nakokulmasta. Tana vuonna erityista huomiota
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kiinnitetdan prosessivirheiden seurantaan ja niiden analysoimiseen ja
korjaustoimenpiteisiin yhdessa virastojen kanssa. Tavoitteena on
palvelujen laadun ja tuottavuuden parantaminen turhan tyén
poistamisen kautta.

Johtokunta toteaa viela, etta Talpalla ei ole ollut tarvetta asettaa
virastojen ja liikelaitosten kanssa yhteisia sitovia tavoitteita, koska se
toimii kaikkien virastojen ja liikelaitosten kanssa paivittaisessa
yhteistyossa ja prosessit seka tyonjako on sovittu ja kuvattu.
Prosesseja kehitetaan edelleen yhteistydssa prosessien laadun
parantamiseksi.

Kohta 4.1.1 Tuottavuus ja tyohyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Tarkastuslautakunta toteaa, etta "lautakuntien ja johtokuntien tulee
sitoutua talousarvioraamiin siten, etta ne osoittavat tarvittavat
menosaastot raamin sisalta, mikali paattavat menojen lisayksista”.
Johtokunta toteaa, etta liikelaitoksena Talpalla ei ole raamia. Palvelut
on hinnoiteltu omakustannushintaan ja hintojen korottamisessa on
noudatettu talousarvion laatimisohjeita.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta "tuottavuustavoitteet tulee asettaa
usealle vuodelle siten, etta hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet
saavuttaa ne ja niiden toteuttaminen on riittdvan haasteellista”.
Johtokunta toteaa, etta Talpan tuottavuuden kasvutavoitteiksi asetettiin
edelliselle strategiakaudelle 3 pistetta vuosittain. Tavoite oli
haasteellinen varsinkin, kun strategiakaudelle ajoittui taloushallinnon
jarjestelmauudistus. Tuottavuudessa paastiin vuonna 2012 pistelukuun
112, kun perusvuotena oli vuosi 2009, jolloin Talpa muuttui
likelaitokseksi.

Kohta 4.1.2 Uuden laskentajarjestelman kayttoonotto
Tarkastuslautakunta toteaa, etta

“talous- ja suunnittelukeskuksen tulee saattaa Laske-jarjestelma
asianmukaiseen kuntoon pikaisesti.

Jarjestelman konsolidointimodulin avulla tulee voida tuottaa kaupungin
tilinpaatoslaskelmat ja talousarvion toteutumislaskelmat.

Laske-jarjestelman hyddyntamista tulee kehittaa
kustannustehokkaammaksi ja kaupungin taloushallintoa, tilinpaatosta ja
raportointia viela paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi siten, etta
kaikki kaupungin virastot ja liikelaitokset siirtyvat sen kayttajiksi.”

Johtokunta toteaa, etta Laske-jarjestelma on Talpan tyovaline, jolla se
toteuttaa valtaosan taloushallinnon palveluistaan kuten kirjanpito,
sisainen laskenta, kayttbomaisuuskirjanpito, reskontrat, laskutus seka
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asiakas- ja toimittajarekisterien yllapito. Jarjestelman toimimattomuus
aiheutti sen, etta Talpa ei pystynyt vuonna 2012 toimimaan virastojen
ja liikelaitosten kanssa sovittujen palvelusopimusten mukaisesti. Hairiot
kohdistuivat vakavimmin laskutukseen ja perintaan, kirjanpidon
ajantasaisuuteen ja raportointiin. Perintaa ei edelleenkaan pystyta
hoitamaan suunnitellusti ja suunniteltua konsolidointimodulia ei pystytty
kayttamaan vuoden 2012 tilinpaatdksen laadinnassa. Koska
jarjestelman puutteiden vuoksi Talpan tuottavuuden kasvu taittui
vuonna 2012, silla on erittdin suuri intressi, etta jarjestelma saadaan
toimimaan mahdollisimman pian suunnitelman mukaisesti.

Johtokunta toteaa vield, ettd kaupungin virastoista ja liikelaitoksista
rakennusvirasto, Stara, Helsingin Satama, Helsingin Energia ja
likennelaitos eivat viela ole yhteisen laskentajarjestelman kayttajia.
Talpan ja Sataman kesken on kdynnissa projekti Sataman siirtymiseksi
vuoden 2014 alussa yhteisen jarjestelman kayttajaksi.
Rakennusviraston ja Staran tilanne selvitetdan Tasken kaynnistaman
hankinnasta maksuun -hankkeen yhteydessa.

Esittelija
toimitusjohtaja
Tuula Jappinen

Lisatiedot
Tuula Jappinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100
tuula.jappinen(a)hel.fi
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Paatos
Tarkastuslautakunta paatti hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta
2012 seka hankkia siitéa kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin
toimielimilta tarvittavat lausunnot 22.5.2013 mennessa
toimitettaviksi kaupunginvaltuustolle yhdessa arviointikertomuksen
kanssa.
10.04.2013 Ehdotuksen mukaan
Esittelija
tarkastusjohtaja
Pirjo Hakanpaa
Lisatiedot
Timo Terava, arviointipaallikkd, puhelin: 310 43126
timo.terava(a)hel.fi
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