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Lausunto tarkastuslautakunnalle arviointikertomuksesta 2012

HEL 2013-003863 T 00 03 00

Päätös

Ympäristölautakunta päätti antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan 
lausunnon. 

Tarkastuslautakunta on hyväksynyt 17.4.2013 arviointikertomuksen 
vuodelta 2012 ja pyytää ympäristölautakunnan lausuntoa 
arviointikertomuksen kohdista 2.6., 4.1.1. ja 4.8.2.

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden arviointi

Tarkastuslautakunta toteaa, että

 kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeamat 
tulee hyväksyttää valtuustolla riippumatta siitä, mistä se 
aiheutuu

 sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee kattaa kaupungin 
strategiaohjelman tavoitteet nykyistä laajemmin, kuten 
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010

 hallintokuntien tulee asettaa aiempaa enemmän yhteisiä 
hallintokuntarajat ylittäviä sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten 
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009.

  

Ympäristökeskukselle vuonna 2012 asetetut sitovat tavoitteet olivat:

1. Katupölyn (PM 10) määrä ei ylitä ilmanlaatuasetuksen mukaisia 
raja-arvoja (HKR:n kanssa yhteinen tavoite).

2. Asumisterveyttä koskevista toimenpidepyynnöistä 80 % on 
ratkaistu 8 kuukaudessa.

3. Eläinsuojelutarkastuksia tehdään vähintään 280 kpl vuodessa.

Ympäristölautakunta toteaa, että kaikki ympäristökeskuksen sitovat 
tavoitteet saavutettiin vuonna 2012.

Ympäristökeskuksen sitovat tavoitteet ovat liittyneet kaupungin 
strategiaohjelman tavoitteisiin koskien kaupunkirakennetta ja asumista 
(katupöly, asumisterveys) sekä hyvinvointia ja palveluja 
(eläinsuojelutarkastukset). Kaupungin uudessa strategiaohjelmassa 
2013-2016 on selkeämmin kirjattu ympäristökeskuksen laajaan 
toimialaan liittyviä kaupunkitasoisia tavoitteita ja toimenpiteitä, minkä 
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johdosta ympäristökeskuksen jo sinänsä haasteellisia, sitovia 
toiminnallisia tavoitteita on jatkossa syytä arvioida uudelleen.

Ympäristökeskuksella on usean vuoden ajan ollut hallintokuntarajat 
ylittävä sitova toiminnallinen tavoite (Katupölyn määrä).  
Ympäristölautakunta yhtyy tarkastuslautakunnan kantaan siitä, että 
hallintokuntien yhteisten hallintokuntarajat ylittävien tavoitteiden 
löytämiseen tulisi jatkossa pyrkiä entistä paremmin.

Sitovan taloustavoitteen osalta ympäristölautakunta toteaa, ettei se 
ylittänyt sitovaa meno-määrärahaansa vuonna 2012.

Tuottavuus- ja työhyvinvointiohjelman säästötavoitteet

Tarkastuslautakunta toteaa, että

 lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin 
siten, että ne osoittavat menosäästöt raamin sisältä, mikäli 
päättävät menojen lisäyksestä

 tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, että 
hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet saavuttaa ne ja 
niiden toteuttaminen on riittävän haasteellista

Ympäristölautakunta toteaa, ettei se ole ylittänyt valtuuston myöntämää 
menomäärärahaansa vuonna 2012. Pitkään jatkuneista kaupungin 
säästötoimenpiteistä ja vakanssien täyttämättä jättämisestä johtuen, 
ympäristökeskuksen lakisääteisten tehtävien hoitaminen on 
hankaloitunut huomattavasti, mikä on jo vaikuttanut henkilöstön 
jaksamiseen. Alkuperäisen raamin ylittävällä menolisäyksellä on voitu 
lisätä henkilöstöä tehtäviin, joissa resurssipula on ollut suurin, kuten 
elintarviketurvallisuuden sekä koulujen ja päiväkotien 
sisäilmaongelmien hoitoon.

Ympäristökeskuksen tuottavuutta ja vaikuttavuutta lisäävät toimenpiteet 
ovat pääasiassa olleet luonteeltaan useita vuosia koskevia. 
Toimenpiteet, kuten valvontayhteistyön kehittäminen valtion 
ympäristöhallinnon ja PKS-ympäristötoimien kanssa, asiakkaiden 
osaamisen parantaminen, sähköisen asioinnin kehittäminen, resurssien 
uudelleen kohdentaminen ja osaamisen kehittäminen, on 
tuottavuusohjelman mukaisesti pyritty saamaan osaksi viraston 
normaalia toimintaa. Ympäristökeskuksen toimintamenot asukasta 
kohden (ilman rahanarvon muutosta) ovat vuosittain hieman laskeneet.

Koulutilojen kosteusvauriot

Arviointikertomukseen on hyvin koottu yhteen helsinkiläisten koulujen 
kosteusvaurioihin ja sisäilmaongelmiin sisältyvä tieto niin ongelmien 
yleisyydestä, niiden taloudellisista vaikutuksista, eri osapuolten 
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velvollisuuksista ja mahdollisuuksista sekä resursseista ongelmien 
ratkaisemiseksi. Rakennusten jatkuvan kunnossapidon ja oikea-
aikaisten korjausten tulisi kuulua normaaliin kiinteistöjen ylläpitoon. 
Näin ei kuitenkaan ole syystä tai toisesta toimittu esimerkiksi kaikkien 
koulurakennusten osalta. Tämä puolestaan on aiheuttanut sen, että 
rakennusten korjausvelka on kasvanut erittäin suureksi, mikä näkyy 
selvästi myös ympäristökeskuksen valvontatyössä. Korjausvelan hoito 
ei ole nopeasti ja yksinkertaisesti ratkaistavissa. On myös 
huolehdittava siitä, että uudet rakennukset, koulut mukaan lukien, 
suunnitellaan ja rakennetaan terveellisiksi.

Ympäristövalvontayksikön sisäympäristön vastuualueella hoidetaan 
koulujen lisäksi päiväkotien, vanhainkotien ja muiden vastaavien 
oleskelutilojen terveydensuojelulain mukaista valvontaa. Kohteita on 
yhteensä noin 1200 kpl, joista kouluja noin 210 kpl ja 
ympäristöterveydenhuollon valtakunnallisen valvontaohjelman 
mukaisen tarkastustiheyden mukaan kaikki kohteet tulisi tarkastaa 
suunnitelmallisesti vähintään kolmen vuoden välein. Nykyisillä 
henkilöresursseilla voidaan saavuttaa vain pieni osa tavoitteesta. 
Perussyitä on kaksi. Ensiksikin tehtävään käytettävissä olevien 
tarkastajien määrä ei ole oikeassa suhteessa tarkastettavien kohteiden 
lukumäärään. Toiseksi lähes jokaisessa valvontatarkastuksessa 
todetaan olosuhteita (kosteusvaurioita, ilmanvaihdon puutteita ja muita 
tekijöitä), jotka on katsottava terveyshaitaksi. Tästä puolestaan seuraa 
jälkivalvontaa, uusintatarkastuksia ja muita hallinnollisia tehtäviä. Näin 
ollen yhteen valvontakohteeseen tarvittava työmäärä on usein hyvin 
suuri. Yhtenä syynä tähän on rakennusten suureksi paisunut 
korjausvelka.

Edellä mainittujen suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvien kohteiden 
valvonnassa on viimeisten vuosien aikana ollut käytettävissä yhteensä 
4-5 ympäristötarkastajaa. Kesäkuun alussa kyseisten kohteiden 
valvonnassa aloittaa uuden viran täytön myötä yksi tarkastaja lisää ja 
toimintaa pyritään tehostamaan myös menettelytapoja kehittämällä.

Suurin osa em. henkilöresursseista on jouduttu kohdentamaan uusia 
koulu- ja etenkin päiväkotikohteita koskevien lakisääteisten ilmoitusten 
käsittelyyn. Myös uusien suunniteltavia kohteita koskevien käsiteltyjen 
lausuntopyyntöjen määrä on etenkin päiväkotien osalla ollut runsasta. 
Lisäksi kohteiden terveyshaittaepäilyjen osalta annetaan neuvontaa 
sekä ohjausta puhelimitse tai sähköpostitse tulleiden yhteydenottojen 
perusteella. Osa yhteydenotoista käsitellään toimenpidepyyntöinä, 
mikäli terveyshaitan selvittäminen ja tarvittaessa poistaminen eivät 
etene toiminnanharjoittajan tai kiinteistön toimesta.

Suunnitelmalliseen valvontaan on kokonaisresursseista voitu käyttää 
aiemmin vain noin 0,5 htv ja vuodelle 2013 on resursoitu 1,5 htv. 
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Pelkästään koulujen valtakunnallisen valvontaohjelman 
tarkastustiheyden toteuttamiseksi tarvittaisiin 1,5-2,0 htv. Kaikkien 
suunnitelmallisen valvonnan kohteiden tarkastamiseksi kolmen vuoden 
välein tarvittaisiin yhteensä noin 8-10 htv niiden nykyisen kunnon 
aiheuttaman työn laajuuden vuoksi.

Ympäristökeskus toimii asiantuntijana kaupungin sisäilmaryhmässä, 
jossa tehdään yhteistyötä kaupungin eri hallintokuntien sisäilma-
asiantuntijoiden kanssa. Myös yhteistyö virastokohtaisen 
opetusviraston sisäilmaryhmän kanssa on ollut toimivaa ja vastaavia 
virastokohtaisia sisäilmaryhmiä ollaan tämän hetkisen tiedon mukaan 
perustamassa sosiaali- ja terveysvirastoon sekä 
varhaiskasvatusvirastoon.

Koulujen terveydellisten olosuhteiden parantaminen ei ole mahdollista 
vain terveydensuojeluviranomaisen valvontatoimin. Asian kuntoon 
saattaminen vaatii hyvin koordinoitua suunnitelmaa ja rahaa sekä 
entistä tiiviimpää yhteistyötä kaupungin sisällä. Tarkastuslautakunnan 
arviointikertomuksessa esitetyt toimenpiteet ovat oikeansuuntaisia.

Esittelijä
ympäristöjohtaja
Pekka Kansanen

Lisätiedot
Johanna Salo, controller, puhelin: +358 9 310 31569

johanna.salo(a)hel.fi
Päivi Vepsäläinen, johtava ympäristötarkastaja, puhelin: +358 9 310 64323

paivi.vepsalainen(a)hel.fi
Markku Viinikka, johtava erityisasiantuntija, puhelin: +358 9 310 31993

markku.viinikka(a)hel.fi
Jorma Nurro, hallintopäällikkö, puhelin: +358 9 310 32003

jorma.nurro(a)hel.fi

Päätösehdotus

Ympäristölautakunta päättänee antaa tarkastuslautakunnalle 
seuraavan lausunnon. 

Tarkastuslautakunta on hyväksynyt 17.4.2013 arviointikertomuksen 
vuodelta 2012 ja pyytää ympäristölautakunnan lausuntoa 
arviointikertomuksen kohdista 2.6., 4.1.1. ja 4.8.2.

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden arviointi

Tarkastuslautakunta toteaa, että

 kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeamat 
tulee hyväksyttää valtuustolla riippumatta siitä, mistä se 
aiheutuu
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 sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee kattaa kaupungin 
strategiaohjelman tavoitteet nykyistä laajemmin, kuten 
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010

 hallintokuntien tulee asettaa aiempaa enemmän yhteisiä 
hallintokuntarajat ylittäviä sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten 
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009.

  

Ympäristökeskukselle vuonna 2012 asetetut sitovat tavoitteet olivat:

1. Katupölyn (PM 10) määrä ei ylitä ilmanlaatuasetuksen mukaisia 
raja-arvoja (HKR:n kanssa yhteinen tavoite).

2. Asumisterveyttä koskevista toimenpidepyynnöistä 80 % on 
ratkaistu 8 kuukaudessa.

3. Eläinsuojelutarkastuksia tehdään vähintään 280 kpl vuodessa.

Ympäristölautakunta toteaa, että kaikki ympäristökeskuksen sitovat 
tavoitteet saavutettiin vuonna 2012.

Ympäristökeskuksen sitovat tavoitteet ovat liittyneet kaupungin 
strategiaohjelman tavoitteisiin koskien kaupunkirakennetta ja asumista 
(katupöly, asumisterveys) sekä hyvinvointia ja palveluja 
(eläinsuojelutarkastukset). Kaupungin uudessa strategiaohjelmassa 
2013-2016 on selkeämmin kirjattu ympäristökeskuksen laajaan 
toimialaan liittyviä kaupunkitasoisia tavoitteita ja toimenpiteitä, minkä 
johdosta ympäristökeskuksen jo sinänsä haasteellisia, sitovia 
toiminnallisia tavoitteita on jatkossa syytä arvioida uudelleen.

Ympäristökeskuksella on usean vuoden ajan ollut hallintokuntarajat 
ylittävä sitova toiminnallinen tavoite (Katupölyn määrä).  
Ympäristölautakunta yhtyy tarkastuslautakunnan kantaan siitä, että 
hallintokuntien yhteisten hallintokuntarajat ylittävien tavoitteiden 
löytämiseen tulisi jatkossa pyrkiä entistä paremmin.

Sitovan taloustavoitteen osalta ympäristölautakunta toteaa, ettei se 
ylittänyt sitovaa meno-määrärahaansa vuonna 2012.

Tuottavuus- ja työhyvinvointiohjelman säästötavoitteet

Tarkastuslautakunta toteaa, että

 lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin 
siten, että ne osoittavat menosäästöt raamin sisältä, mikäli 
päättävät menojen lisäyksestä

 tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, että 
hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet saavuttaa ne ja 
niiden toteuttaminen on riittävän haasteellista
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Ympäristölautakunta toteaa, ettei se ole ylittänyt valtuuston myöntämää 
menomäärärahaansa vuonna 2012. Pitkään jatkuneista kaupungin 
säästötoimenpiteistä ja vakanssien täyttämättä jättämisestä johtuen, 
ympäristökeskuksen lakisääteisten tehtävien hoitaminen on 
hankaloitunut huomattavasti, mikä on jo vaikuttanut henkilöstön 
jaksamiseen. Alkuperäisen raamin ylittävällä menolisäyksellä on voitu 
lisätä henkilöstöä tehtäviin, joissa resurssipula on ollut suurin, kuten 
elintarviketurvallisuuden sekä koulujen ja päiväkotien 
sisäilmaongelmien hoitoon.

Ympäristökeskuksen tuottavuutta ja vaikuttavuutta lisäävät toimenpiteet 
ovat pääasiassa olleet luonteeltaan useita vuosia koskevia. 
Toimenpiteet, kuten valvontayhteistyön kehittäminen valtion 
ympäristöhallinnon ja PKS-ympäristötoimien kanssa, asiakkaiden 
osaamisen parantaminen, sähköisen asioinnin kehittäminen, resurssien 
uudelleen kohdentaminen ja osaamisen kehittäminen, on 
tuottavuusohjelman mukaisesti pyritty saamaan osaksi viraston 
normaalia toimintaa. Ympäristökeskuksen toimintamenot asukasta 
kohden (ilman rahanarvon muutosta) ovat vuosittain hieman laskeneet.

Koulutilojen kosteusvauriot

Arviointikertomukseen on hyvin koottu yhteen helsinkiläisten koulujen 
kosteusvaurioihin ja sisäilmaongelmiin sisältyvä tieto niin ongelmien 
yleisyydestä, niiden taloudellisista vaikutuksista, eri osapuolten 
velvollisuuksista ja mahdollisuuksista sekä resursseista ongelmien 
ratkaisemiseksi. Rakennusten jatkuvan kunnossapidon ja oikea-
aikaisten korjausten tulisi kuulua normaaliin kiinteistöjen ylläpitoon. 
Näin ei kuitenkaan ole syystä tai toisesta toimittu esimerkiksi kaikkien 
koulurakennusten osalta. Tämä puolestaan on aiheuttanut sen, että 
rakennusten korjausvelka on kasvanut erittäin suureksi, mikä näkyy 
selvästi myös ympäristökeskuksen valvontatyössä. Korjausvelan hoito 
ei ole nopeasti ja yksinkertaisesti ratkaistavissa. On myös 
huolehdittava siitä, että uudet rakennukset, koulut mukaan lukien, 
suunnitellaan ja rakennetaan terveellisiksi.

Ympäristövalvontayksikön sisäympäristön vastuualueella hoidetaan 
koulujen lisäksi päiväkotien, vanhainkotien ja muiden vastaavien 
oleskelutilojen terveydensuojelulain mukaista valvontaa. Kohteita on 
yhteensä noin 1200 kpl, joista kouluja noin 210 kpl ja 
ympäristöterveydenhuollon valtakunnallisen valvontaohjelman 
mukaisen tarkastustiheyden mukaan kaikki kohteet tulisi tarkastaa 
suunnitelmallisesti vähintään kolmen vuoden välein. Nykyisillä 
henkilöresursseilla voidaan saavuttaa vain pieni osa tavoitteesta. 
Perussyitä on kaksi. Ensiksikin tehtävään käytettävissä olevien 
tarkastajien määrä ei ole oikeassa suhteessa tarkastettavien kohteiden 
lukumäärään. Toiseksi lähes jokaisessa valvontatarkastuksessa 
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todetaan olosuhteita (kosteusvaurioita, ilmanvaihdon puutteita ja muita 
tekijöitä), jotka on katsottava terveyshaitaksi. Tästä puolestaan seuraa 
jälkivalvontaa, uusintatarkastuksia ja muita hallinnollisia tehtäviä. Näin 
ollen yhteen valvontakohteeseen tarvittava työmäärä on usein hyvin 
suuri. Yhtenä syynä tähän on rakennusten suureksi paisunut 
korjausvelka.

Edellä mainittujen suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvien kohteiden 
valvonnassa on viimeisten vuosien aikana ollut käytettävissä yhteensä 
4-5 ympäristötarkastajaa. Kesäkuun alussa kyseisten kohteiden 
valvonnassa aloittaa uuden viran täytön myötä yksi tarkastaja lisää ja 
toimintaa pyritään tehostamaan myös menettelytapoja kehittämällä.

Suurin osa em. henkilöresursseista on jouduttu kohdentamaan uusia 
koulu- ja etenkin päiväkotikohteita koskevien lakisääteisten ilmoitusten 
käsittelyyn. Myös uusien suunniteltavia kohteita koskevien käsiteltyjen 
lausuntopyyntöjen määrä on etenkin päiväkotien osalla ollut runsasta. 
Lisäksi kohteiden terveyshaittaepäilyjen osalta annetaan neuvontaa 
sekä ohjausta puhelimitse tai sähköpostitse tulleiden yhteydenottojen 
perusteella. Osa yhteydenotoista käsitellään toimenpidepyyntöinä, 
mikäli terveyshaitan selvittäminen ja tarvittaessa poistaminen eivät 
etene toiminnanharjoittajan tai kiinteistön toimesta.

Suunnitelmalliseen valvontaan on kokonaisresursseista voitu käyttää 
aiemmin vain noin 0,5 htv ja vuodelle 2013 on resursoitu 1,5 htv. 
Pelkästään koulujen valtakunnallisen valvontaohjelman 
tarkastustiheyden toteuttamiseksi tarvittaisiin 1,5-2,0 htv. Kaikkien 
suunnitelmallisen valvonnan kohteiden tarkastamiseksi kolmen vuoden 
välein tarvittaisiin yhteensä noin 8-10 htv niiden nykyisen kunnon 
aiheuttaman työn laajuuden vuoksi.

Ympäristökeskus toimii asiantuntijana kaupungin sisäilmaryhmässä, 
jossa tehdään yhteistyötä kaupungin eri hallintokuntien sisäilma-
asiantuntijoiden kanssa. Myös yhteistyö virastokohtaisen 
opetusviraston sisäilmaryhmän kanssa on ollut toimivaa ja vastaavia 
virastokohtaisia sisäilmaryhmiä ollaan tämän hetkisen tiedon mukaan 
perustamassa sosiaali- ja terveysvirastoon sekä 
varhaiskasvatusvirastoon.

Koulujen terveydellisten olosuhteiden parantaminen ei ole mahdollista 
vain terveydensuojeluviranomaisen valvontatoimin. Asian kuntoon 
saattaminen vaatii hyvin koordinoitua suunnitelmaa ja rahaa sekä 
entistä tiiviimpää yhteistyötä kaupungin sisällä. Tarkastuslautakunnan 
arviointikertomuksessa esitetyt toimenpiteet ovat oikeansuuntaisia.

Esittelijä
ympäristöjohtaja
Pekka Kansanen
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Lisätiedot
Johanna Salo, controller, puhelin: +358 9 310 31569

johanna.salo(a)hel.fi
Päivi Vepsäläinen, johtava ympäristötarkastaja, puhelin: +358 9 310 64323

paivi.vepsalainen(a)hel.fi
Markku Viinikka, johtava erityisasiantuntija, puhelin: +358 9 310 31993

markku.viinikka(a)hel.fi
Jorma Nurro, hallintopäällikkö, puhelin: +358 9 310 32003

jorma.nurro(a)hel.fi

Päätöshistoria

Palmia-liikelaitoksen jk 02.05.2013 § 23
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Päätös

Helsingin kaupungin Palmia –liikelaitoksen johtokunta päätti todeta 
lausuntonaan seuraavasti:

Tarkastuslautakunta käsittelee arviointikertomuksessa asetettujen
sitovien tavoitteiden toteutumista ja tuottavuuden kehittämistä
hallintokunnissa.

Kohta 2.6: Johtopäätökset tavoitteiden toteutumisesta

Palmian sitova tavoite liittyy sen ehdottomasti tärkeimpään toiminnan
laatua kuvaavaan mittariin eli asiakastyytyväisyyteen. Asetettu tavoite
on toistaiseksi saavutettu, mutta sen saavuttaminen ei ole itsestään
selvää, koska asiakkaiden tarpeet ja odotukset muuttuvat monelta osin
ja tavoitteiden saavuttaminen edellyttää toiminnoilta jatkuvia
kehitystoimenpiteitä yhteistyössä asiakkaiden kanssa. Palmia on myös
valmis avoimesti pohtimaan sen asiakkaina olevien hallintokuntien
kanssa tavoitteita prosesseille, joissa Palmia on mukana.

Kohta 4.1.1: Tuottavuus- ja hyvinvointiohjelman säästötavoitteet

Palmian toiminta alkoi vuonna 2003. Palmian keskeinen
tuottavuusmittari on jalostusarvoindeksi ja sitä on onnistuttu
kehittämään suotuisasti joka vuosi vuodesta 2004 lähtien ja erityisesti
vuosina 2009-2011. Tuottavuus on noussut keskimäärin 7,1 %
vuosittain viimeisten kymmenen vuoden aikana. Palkkaindeksi on
noussut Palmian olemassaolon aikana 21,5 % ja elintarvikkeiden
hinnat esimerkiksi vuodesta 2008 13,3 % . Tästä huolimatta Palmian
palvelujen myyntihinnat ovat nousseet sen olemassaolon aikana vain
8,3 %.
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Jatkuva tuottavuuden kehittäminen on perusedellytyksenä sille, että
Palmia tekee vuosittain positiivisen taloudellisen tuloksen. Tuottavuutta
kehitetään suunnitelmallisesti sekä Palmian liiketoimintayksiköissä että
tukitoiminnoissa päivittäisen johtamisen, jatkuvan parantamisen ja
kehitysprojektien avulla. Tähän Palmia panostaa myös
tulevaisuudessa. Koska tuottavuuden parantaminen on
sisäänrakennettu kaikkeen toimintaan, Palmialla ei ole erillistä
tuottavuusohjelmaa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Sinikka Hukari, laatu- ja ympäristöpäällikkö, puhelin: 310 27210

sinikka.hukari(a)palmia.fi

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen jk 26.04.2013 § 14
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Päätös

Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunta päätti antaa 
tarkastuslautakunnalle vuoden 2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6, 
4.1.1 ja 4.1.2 seuraavan lausunnon:

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunnalta on pyydetty lausuntoa 
vuoden 2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1 ja 4.1.2. 
Lautakunta toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Kohta 2.6 Johtopäätökset tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan, että ”hallintokuntien 
tulee asettaa aiempaa enemmän yhteisiä hallintokuntarajat ylittäviä 
sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten tarkastuslautakunta on suositellut 
jo vuonna 2009”. 

Johtokunta toteaa, että Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen (Talpa) 
kaikki pääprosessit menevät yli virastorajojen. Yleensä prosessit 
alkavat virastoista ja jatkuvat Talpan puolella prosessin loppuun 
saakka. Jotta prosessit olisivat mahdollisimman tehokkaasti hoidettuja, 
edellyttää se sekä virastojen että Talpan päässä prosessien tuntemista, 
osaamista ja yhteisiin toimintatapoihin sitoutumista. Tämän 
toteutumiseksi Talpa on kuvannut prosessit, palvelukuvaukset ja 
työnjaot, jotka ovat kaikkien nähtävissä Helmi-intrassa. Lisäksi on 
järjestetty lukuisia asiakastilaisuuksia, joissa on työnjakoa, prosesseja 
ja muita yhteisiä asioita käsitelty asiakaskunnan, yksittäisen viraston ja 
yksittäisen prosessin näkökulmasta. Tänä vuonna erityistä huomiota 
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kiinnitetään prosessivirheiden seurantaan ja niiden analysoimiseen ja 
korjaustoimenpiteisiin yhdessä virastojen kanssa. Tavoitteena on 
palvelujen laadun ja tuottavuuden parantaminen turhan työn 
poistamisen kautta.

Johtokunta toteaa vielä, että Talpalla ei ole ollut tarvetta asettaa 
virastojen ja liikelaitosten kanssa yhteisiä sitovia tavoitteita, koska se 
toimii kaikkien virastojen ja liikelaitosten kanssa päivittäisessä 
yhteistyössä ja prosessit sekä työnjako on sovittu ja kuvattu. 
Prosesseja kehitetään edelleen yhteistyössä prosessien laadun 
parantamiseksi. 

Kohta 4.1.1 Tuottavuus ja työhyvinvointiohjelman säästötavoitteet

Tarkastuslautakunta toteaa, että ”lautakuntien ja johtokuntien tulee 
sitoutua talousarvioraamiin siten, että ne osoittavat tarvittavat 
menosäästöt raamin sisältä, mikäli päättävät menojen lisäyksistä”. 
Johtokunta toteaa, että liikelaitoksena Talpalla ei ole raamia. Palvelut 
on hinnoiteltu omakustannushintaan ja hintojen korottamisessa on 
noudatettu talousarvion laatimisohjeita. 

Tarkastuslautakunta toteaa, että ”tuottavuustavoitteet tulee asettaa 
usealle vuodelle siten, että hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet 
saavuttaa ne ja niiden toteuttaminen on riittävän haasteellista”. 
Johtokunta toteaa, että Talpan tuottavuuden kasvutavoitteiksi asetettiin 
edelliselle strategiakaudelle 3 pistettä vuosittain. Tavoite oli 
haasteellinen varsinkin, kun strategiakaudelle ajoittui taloushallinnon 
järjestelmäuudistus. Tuottavuudessa päästiin vuonna 2012 pistelukuun 
112, kun perusvuotena oli vuosi 2009, jolloin Talpa muuttui 
liikelaitokseksi.

Kohta 4.1.2 Uuden laskentajärjestelmän käyttöönotto

Tarkastuslautakunta toteaa, että

”talous- ja suunnittelukeskuksen tulee saattaa Laske-järjestelmä 
asianmukaiseen kuntoon pikaisesti.

Järjestelmän konsolidointimodulin avulla tulee voida tuottaa kaupungin 
tilinpäätöslaskelmat ja talousarvion toteutumislaskelmat.

Laske-järjestelmän hyödyntämistä tulee kehittää 
kustannustehokkaammaksi ja kaupungin taloushallintoa, tilinpäätöstä ja 
raportointia vielä paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi siten, että 
kaikki kaupungin virastot ja liikelaitokset siirtyvät sen käyttäjiksi.”

Johtokunta toteaa, että Laske-järjestelmä on Talpan työväline, jolla se 
toteuttaa valtaosan taloushallinnon palveluistaan kuten kirjanpito, 
sisäinen laskenta, käyttöomaisuuskirjanpito, reskontrat, laskutus sekä 
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asiakas- ja toimittajarekisterien ylläpito. Järjestelmän toimimattomuus 
aiheutti sen, että Talpa ei pystynyt vuonna 2012 toimimaan virastojen 
ja liikelaitosten kanssa sovittujen palvelusopimusten mukaisesti. Häiriöt 
kohdistuivat vakavimmin laskutukseen ja perintään, kirjanpidon 
ajantasaisuuteen ja raportointiin. Perintää ei edelleenkään pystytä 
hoitamaan suunnitellusti ja suunniteltua konsolidointimodulia ei pystytty 
käyttämään vuoden 2012 tilinpäätöksen laadinnassa. Koska 
järjestelmän puutteiden vuoksi Talpan tuottavuuden kasvu taittui 
vuonna 2012, sillä on erittäin suuri intressi, että järjestelmä saadaan 
toimimaan mahdollisimman pian suunnitelman mukaisesti.

Johtokunta toteaa vielä, että kaupungin virastoista ja liikelaitoksista 
rakennusvirasto, Stara, Helsingin Satama, Helsingin Energia ja 
liikennelaitos eivät vielä ole yhteisen laskentajärjestelmän käyttäjiä. 
Talpan ja Sataman kesken on käynnissä projekti Sataman siirtymiseksi 
vuoden 2014 alussa yhteisen järjestelmän käyttäjäksi. 
Rakennusviraston ja Staran tilanne selvitetään Tasken käynnistämän 
hankinnasta maksuun -hankkeen yhteydessä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi

Tarkastuslautakunta 17.04.2013 § 62
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Päätös

Tarkastuslautakunta päätti hyväksyä arviointikertomuksen vuodelta 
2012 sekä hankkia siitä kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin 
toimielimiltä tarvittavat lausunnot 22.5.2013 mennessä
toimitettaviksi kaupunginvaltuustolle yhdessä arviointikertomuksen 
kanssa.

10.04.2013 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
tarkastusjohtaja
Pirjo Hakanpää

Lisätiedot
Timo Terävä, arviointipäällikkö, puhelin: 310 43126

timo.terava(a)hel.fi


