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Kuluttujaturvallisuusvalvontasuunnitelman 2013 toteutumisen 
arviointi Helsingissä

HEL 2014-002809 T 11 00 03

Päätösehdotus

Ympäristölautakunta päättänee hyväksyä esitetyn Helsingin kaupungin 
ympäristökeskuksen kuluttajaturvallisuusvalvontasuunnitelman 2013 
toteutumisen arvioinnin.

Esittelijä

Helsingin kaupungin ympäristölautakunta hyväksyi 27.11.2012 (§ 336) 
kuluttajaturvallisuusvalvontasuunnitelman vuodelle 2013 osana 
Helsingin kaupungin ympäristöterveydenhuollon valvontasuunnitelmaa 
2013–2014. Tässä selvityksessä arvioidaan 
kuluttajaturvallisuusvalvontasuunnitelman toteutumista vuonna 2013.

Valtioneuvoston asetus kunnan ympäristöterveydenhuollon 
valvontasuunnitelmasta (665/2006) määrittelee, että arvioinnin tulee 
sisältää ainakin tarkastusten ja näytteiden määrät 
valvontakohdetyypeittäin, tarkastusten kattavuus ja valvonnasta 
saatujen tulojen kohdentuminen.

Suunnitelman mukainen valvonta on maksullista. Helsingin kaupungin 
ympäristöterveydenhuollon taksa sisältää 
kuluttajaturvallisuusvalvonnan maksut. Ympäristöterveydenhuollon 
taksa on viimeksi päivitetty 21.5.2013 (Ylk 164 §).

Kuluttajaturvallisuusvalvonnan valvontakohdemäärät Helsingissä

Kuluttajaturvallisuusvalvonnan piiriin kuuluvia kuluttajapalveluiden 
suorittajia ja suorituspaikkoja arvioitiin olevan Helsingissä noin 3880 ja 
kulutustavaroihin liittyviä paikkoja noin 21 200. Keskushallinnon 
ohjeistuksen mukaan tarkastusten tulee kohdistua kuluttajapalvelujen 
painopistealueisiin. Niihin liittyviä kohteita on Helsingissä arviolta 2400. 

Tarkastusten toteutuminen

Vuonna 2013 tehtiin kaikkiaan 91 tarkastusta, joista 85 tarkastusta 
kohdistui painopistealueisiin. Tarkastuksista 75 oli suunnitelman 
mukaisia tarkastuksia. Kaikki tarkastukset tehtiin kuluttajapalveluluihin, 
kulutustavaroihin ei kohdennettu tarkastuksia. Tarkastettavaksi (20 
tarkastusta) oli suunniteltu Helsingissä valmistettavien 
kynttilätuotteiden turvallisuus Etelä-Suomen aluehallintoviraston 
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projektina. Tätä projektia ei keskusviranomainen kuitenkaan 
toteuttanut.

Kuluttajaturvallisuusvalvonnan toteutuminen vuonna 2013 on esitetty 
liitteessä (Raportointilomakkeet 2013, kuluttajaturvallisuus).

Suunnitelman mukaisia tarkastuksia tehtiin 75, kun 
valvontasuunnitelmassa oli esitetty 124 tarkastusta. Näin ollen 
tarkastustoteuma suunnitelmaan verraten oli 60 %. Suunnitelmallisiin 
tarkastuksiin käytetty työpanos oli 38 htpv (henkilötyöpäivää), kun 
tarkastuksiin oli suunniteltu käytettäväksi 0,5 htv (henkilötyövuotta). 
Toteuma ei saavuttanut tavoitetta pääasiassa ympäristöterveysyksikön 
työnjaollisten muutosten ja resurssivajeen vuoksi. 

Kuluttajaturvallisuusvalvontasuunnitelmaan ei sisällytetty näytteenottoa 
siksi, että valvonta kohdistettiin kuluttajapalveluihin.

Suunnitelmalliset tarkastukset ja niiden kattavuus

Kaikkien yleisten uimarantojen turvallisuus tarkastettiin (kattavuus 100 
%). Suunniteltujen tarkastusten (28) lisäksi tehtiin epäkohtien 
korjaamiskehotusten takia uusintatarkastuksia (8 kpl). 

Leikkikenttiin ja – puistoihin kohdennettiin yhteensä 21 
suunnitelmallista tarkastusta, kun tarkastuksia oli suunniteltu tehtäväksi 
20, toteuman ollessa 105 %. Suunnitelmallisten tarkastusten kattavuus 
kaikista Helsingin leikkialueista oli 4 %. Lisäksi tehtiin tarkastuksia 
kuluttajailmoitusten perusteella huonokuntoisiin leikkialueisiin.

Perhepuistojen ja huvipuistojen tarkastuksia tehtiin suunnitellut kaksi, 
kattavuus 100 %.

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston projektiin sisältyneitä 
sisäleikkipaikkojen tarkastuksia tehtiin yhteensä 3 kappaletta (toteuma 
60 %). Valvontasuunnitelman mukaisesti tarkastuksia oli esitetty 
tehtäväksi 5 kappaletta. 

Maastohiihtolatujen turvallisuuden tarkastuksiin oli suunniteltu 15 
tarkastusta, näistä kaksi toteutui (13 %). Tavoitteeseen ei päästy.

Uimahallien turvallisuustarkastuksia tehtiin yhteensä 8 kappaletta, kun 
valvontasuunnitelman mukaisesti tarkastuksia oli suunniteltu tehtäväksi 
34 (toteuma 24 %). Tavoitteeseen ei päästy.

Muu toteutunut kuluttajaturvallisuusvalvonta

Riskialttiiden kuluttajapalveluiden ilmoituksia toiminnan aloittamisesta 
käsiteltiin vuoden aikana yhteensä 18 kappaletta ja työaikaa käsittelyyn 



Helsingin kaupunki Esityslista 4/2014 3 (4)
Ympäristölautakunta

Yj/10
18.03.2014

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 500 Viikinkaari 2a (09) 310 1635 0201256-6 800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00790 Faksi Alv.nro
ymk@hel.fi http://www.hel.fi/ymk (09) 310 31633 FI02012566

käytettiin noin 12 htpv. Ilmoitusten pienestä määrästä voi päätellä, ettei 
ilmoitusvelvoite ole tavoittanut kaikkia palvelun tarjoajia.

Muuhun kuluttajaturvallisuusvalvontaan liittyvään työhön käytettiin 85 
htpv. Työaikaa kului muun muassa vaaraa aiheutuvista palveluista 
johtuvien ilmoitusten käsittelyyn ja tarkastuksiin. Työaikaan sisältyi 
kouluttautuminen, toimijoiden neuvonta, kokoukset ja kirjalliset työt, 
kuten lausuntojen, menettelyohjeiden, yhteenvetojen laadinta sekä 
uimarantojen turvallisuutta käsittelevän julkaisun tekeminen.

Valitukset ja valvontapyynnöt

Kuluttajapalveluiden osalta hoidettiin kaikki valitukset ja Turvallisuus- ja 
kemikaaliviraston valvontapyynnöt. Ympäristökeskukseen saapui 
yhteensä 15 ilmoitusta vaaraa aiheuttavasta palvelusta. 

Kuluttajaturvallisuusvalvonnan henkilöstövoimavarojen toteutuminen

Vuoden 2013 valvontasuunnitelmassa kuluttajaturvallisuusvalvontaan 
arvioitiin käytettävän 308 htpv (1,4 htv). Suunniteltu työpanos toteutui 
50 %:sti (150 htpv, 0,68 htv). Tämä on lähes samaa tasoa kuin vuonna 
2012. 

Kuluttajaviraston määrittelyn mukaan laskennallinen työpanoksen tarve 
kuluttajaturvallisuusvalvontaan on Helsingissä 5,7 htv. Laskennallinen 
työpanoksen tarve on kasvanut vuosittain johtuen Helsingin 
asukasluvun sekä valvontakohdemäärän lisääntymisenä.

Kun vuonna 2013 kuluttajaturvallisuusvalvontaan käytettiin 0,7 htv, 
valvonnallista vajausta jäi 5,0 htv. Näin ollen Helsingin 
kuluttajaturvallisuusvalvonnan toteumaluku verraten 
keskusviranomaisen määrittämään työpanoksen tarpeeseen oli 0,12 
(vuonna 2012 toteumaluku oli 0,17).

Vuonna 2013 ympäristökeskuksessa oli yksi 
kuluttajaturvallisuusvalvontaan keskittyvä terveysinsinööri.  Vuoden 
aikana valvontatehtäviä suoritti kaksi eri sijaista. Työjärjestelyistä 
johtuen turvallisuusvalvontaa päätyönä tekevä tarkastaja hoiti ajoittain 
myös muita valvontatehtäviä. Lisäksi vuoden aikana 
kuluttajaturvallisuusasioiden parissa työskenteli muiden töiden ohella 
esimiesten lisäksi 3 tarkastajaa lähinnä sijaisuustilanteissa. 

Kuluttajaturvallisuusvalvonta ei tavoita Helsingissä Turvallisuus- ja 
kemikaaliviraston edellyttämää tasoa. Ympäristökeskuksessa 
henkilöstövoimavarat ovat vähäisemmät kuin mitä työtehtävät 
edellyttävät ja siksi on jouduttu priorisoimaan terveysinsinöörien 
tehtäviä. Ensisijaisesti huolehditaan lainsäädännössä yksilöidysti 
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asetetut velvoitteet. Kuluttajaturvallisuusvalvonnassa on priorisoitu 
ilmoitusten käsittely, tapaturmien selvittäminen ja kuntalaisten tekemien 
valitusten hoito. Töiden priorisoinnin vuoksi ja vähäisten resurssien 
sekä sijaisuuksien myötä kuluttajaturvallisuusvalvonnan 
suunnitelmallisten tarkastusten määrä ei ole keskusviraston 
edellyttämällä tasolla.

Kuluttajaturvallisuusvalvonnan tulot

Kuluttajaturvallisuuden suunnitelman mukaisesta valvonnasta ja uusien 
palveluntarjoajien rekisteröinti- ilmoitusten käsittelystä kertyi tuloja 
yhteensä 15 405 euroa. (Vuoden 2012 tulot olivat 13 480 euroa). 
Saadut tulot eivät ole kohdentuneet ympäristökeskuksessa tehtävään 
kuluttajaturvallisuusvalvontaan.

Esittelijä
ympäristöjohtaja
Pekka Kansanen

Lisätiedot
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