YMPARISTOKEKUS

Viraston toimintaympariston muutokset

Toimintaymparistén muutosten vaikutukset 2015
talousarvioon

limastonmuutoksen hillintd sek& muutoksiin varautuminen
ja sopeutuminen edellyttavéat tehokasta yhteistyota kaikilta
hallintokunnilta ja muilta toimijoilta. IImastonmuutoksen
hillintdédn ja siihen varautumiseen liittyvaa lainsdadantda
kehitetdan. Hallitusohjelmaan mm. sisaltyy ilmastolain
valmistelu.

Ympéristonsuojelulain uudistaminen on kaynnissa. Suurin
muutos lienee ympaéristdnsuojelun valvonnan muuttuminen
osin maksulliseksi.

Terveydensuojelu- ja elintarvikevalvontaan on suunnitteilla
vuosivalvontamaksu hallituksen rakennepoliittisen ohjelman
my6td.  Vuosivalvontamaksu  todenndkéisesti  liséisi
valvonnasta  saatavia  tuloja  selvasti  verrattuna
nykytilanteeseen.

Valtiotalouden tarkastusvirasto on tehnyt ympéristo-
terveydenhuoltoa koskevan arvion, joka valmistuu vuoden
2014 aikana. Alustavien tietojen perusteella arvioinnissa
tullaan kiinnittdmaan huomiota ympéristéterveydenhuollon
raskaaseen kolmiportaiseen valvontamalliin, velvoitteiden ja
resurssien tasapainoon seka yhteisten tietojarjestelmien
toimivuuteen. Selvityksen ja siitd mahdollisesti aiheutuvien
muutosten laajuus ja aikataulu on viela avoin.

Arvio palvelujen kysynnén ja tuotantotapojen
kehityksesta 2015-2017

Ympéristonsuojelussa palvelujen kysynnan arvioidaan
kasvavan. Tahan vaikuttavat toiminnanharjoittajien ja
asukkaiden ymparistétietoisuuden ja -vastuullisuuden
lisdantyminen, mikd puolestaan liséd mm. neuvonnan,
ohjauksen ja tiedotuksen tarvetta. Myds ympariston tilaa
koskevan  vaatimustason kasvu tulee lisddmaén
ympdristénsuojelun  edistdmis- ja  valvontatehtavia.
llimastonmuutoksen hillinndn ja -sopeutumisen toimien
suunnittelu ja toteutus edellyttdd entistd enemman
poikkihallinnollista yhteistydtd, kumppanuutta sidosryhmien
kanssa seka tehokkaampaa sisdista ja ulkoista tiedotusta.

Ympdéristoterveydenhuollossa  elintarvikelain  mukaisten
valvontatehtavien tarpeen arvioidaan kasvavan.
Elintarvikehuoneistojen valvontatietojen julkistaminen vaatii
valvonnan kattavuuden parantamista ja nykyistd useammin
toistuvia  tarkastuksia. Ruokamyrkytysepaéilyjen  ja
elintarvikevaaratilanteiden maé&rén arvioidaan lievasti
kasvavan uusien elintarvikkeiden kayttdtapojen ja
kansainvalisen elintarvikekaupan kasvun myo6ta.



Terveydensuojelu-, tupakka- ja kuluttajaturvallisuuslain
mukaisten valvontatehtdvien ma&ara tulee kasvamaan.
Erityisesti asumisterveydessa sekda mm. koulujen ja
paivahoitotilojen terveydellisten olosuhteiden valvonnassa
tehtavéat ovat monimutkaistuneet..

Valtion keskusviranomaisten ohjaus on lisdantynyt koko
ympadristéterveydenhuollon alalla erityisesti valvonnasta
kerattdvien tietojen osalta. Tuotantotavat sdilyvat
l&hivuosina paapiirteittain ennallaan. Suurin muutos koskee
séhkdisen asioinnin lisdantymistd. Osa lainsdaadannon
edellyttamista lupa- ja ilmoitusasioista tullaan hoitamaan
séhkoisesti. Lisdksi nykyistd suurempi osa neuvonnasta
tulee tapahtumaan mm. Internetin ja sahkdpostin
valityksella.

Kilpailuttaminen

Loytoéeldinten hoidosta on vastannut toiminnan alusta
1.10.2006 lahtien Kiantimes Oy. Toiminta kilpailutettiin
uudestaan vuonna 2012 ja Kiantimes Oy jatkaa
palveluntarjoajana. Samalla I6ytdeldinten
elainladkintdhuolto on siirretty Vantaalta Helsingin
ymparistokeskuksen  hoidettavaksi.  Helsingin  osuus
I6ytdeldintoiminnan  kustannuksista on vuosittain  noin
170 000 euroa.

Ympéristokeskus on ostanut elintarvike-, vesi- ja
ympadristonaytteiden tutkimus- ja naytteenottopalveluja
vuodesta 2008 asti MetropoliLab Oy:ltd. Palvelut on
kilpailutettu vuonna 2013 ja toimittajan kanssa on solmittu
kolmivuotinen sopimus. Viraston tarvitsemien
ympadristélaboratoriopalvelujen arvo on vuosittain noin
600 000—-700 000 euroa.

Riskienhallinta

Ympéristokeskus osallistuu aktiivisesti eri hallintokuntien
edustajista kootun sisailmatyéryhman toimintaan
tavoitteena eri  hallintokuntia  koskevien prosessien
sujuvoittaminen, todettujen terveyshaittojen viivytykseton
korjaaminen ja haittojen ennaltaehkdisy. Kiinteistdjen
kuntoon ja yllapitoon liittyvia haasteita seka rakentamiseen
littyvid ongelmia pidetddn kaupunkitasoisina riskeina
(Riskienhallinnan koordinaatiotyéryhma), joiden hallinnassa
ymparistokeskuksella on roolia my6s kiinteistdjen ja
rakentamisen energiakayton tehokkuuden kehittdmisen
kautta. llmastonmuutoksen sopeutumiseen, joka on
keskeisia  kaupungintasoisia  ymparistoriskeja = myos
taloudellisessa mielessa, haetaan suunnitelmallisuutta
valmistelemalla  kaupunkitasoinen  ilmastonmuutoksen
tiekartta yhteistydssa muiden hallintokuntien kanssa.

Ympéristokeskuksella on edustaja kaupungin
riskienhallinnan koordinaatiotyéryhméssa. Ymparistokeskus
laati  vuoden 2014 aikana kuvauksen viraston
riskienhallinnasta ja siséisesta valvonnasta.



Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa
Hyvinvoiva helsinkildainen

Ympéristokeskuksen henkiléston osaamista vahvistetaan
maahanmuuttajataustaisten yrittdjien kohtaamisessa
erityisesti elintarvikevalvonnassa. Neuvontaa kohdennetaan
maahanmuuttotaustaisille ja ketjuihin  kuulumattomille
yrittamille.

Asuntojen ja sisdatilojen terveellisyys ja turvallisuus
varmistetaan suunnitelmallisen valvonnan kattavuutta
parantamalla ja kohdentamalla riskiperusteisesti seka
neuvontaa lisdamalla.

Elinvoimainen Helsinki

Ympéristokeskus koordinoi ja seuraa Itamerihaaste-
toimenpideohjelman toteutusta seka toteuttaa omalta
osaltaan ohjelman toimenpiteitd. Ymparistokeskuksessa
kehitetdan, koordinoidaan ja laajennetaan Itdmerihaaste-
kampanjaa Suomessa.

Yhteistyota kehitetddn tapahtumiin liittyvéssa valvonnassa
ja neuvonnassa seka hyddynnetddn sosiaalista mediaa
muuttuvan tapahtumakentan ohjeistuksessa.

Yrityksille suunnattuja palveluja parannetaan
sujuvoittamalla lupa- ja ilmoitusmenettelyja, neuvontaa ja
ohjeistusta kehittamalla, ja tehostamalla operatiivisten
tietojarjestelmien ja sahkoéisen asioinnin valineiden kayttoa.

Ympéristokeskus edistaa Helsingin kehittymista
ympadristdviisaaksi vihrean talouden kaupungiksi.

Toimiva Helsinki

Asukkaille ja asiakkaille taataan sujuvat ja integroidut
palvelut osallistumalla keskitettyjen palveluiden
kehittdmiseen ja johtamalla toimintaa hyvan
asiakaskokemuksen suuntaan sekd  korostamalla
tyontekijdiden asiakasnakokulmaa jokapaivaisessa tydssa.

Ympéristokeskus ~ toimii  liikenteen ilmanlaatu- ja
meluhaittojen pienentédmiseksi kantakaupungissa.
Ympéristokeskus edistdd ja toteuttaa toimenpiteita
vahapaastoisyyden edistdmiseksi. Kaupungin ilman-
suojelun toimintaohjelman ja meluntorjunnan toiminta-
suunnitelman toteutusta edistetaén ja seurataan.

Ympéristokeskus toteuttaa luonnon suojeluohjelmaa seka
edistdd luonnon monimuotoisuuden toimintaohjelman
toteutusta ja seurantaa. Osallistutaan asiantuntijana
yleiskaavan  ymparistévaikutusten arvioimiseen  ja
kaupungin luonnonhoidon suunnitteluun.



Ympéristokeskus toimii aktiivisesti ilmastonmuutoksen
hillitsemisessa ja siihen sopeutumisessa. Keskeistd on
kaupungin ymparistdpolitikan mukaisten ilmastonsuojeluun
littyvien paamaarien toteutuksen edistdminen ja seuranta.
Tehd&aan yhteisty6td kuuden suuren kaupungin kanssa
kaupunginjohtajien ilmastonverkostossa.

Ympéristopolitikan toteutusta edistetddn ja seurataan
ympadristdpolitikan johtoryhmassé ja ymparistdraportoinnin
kautta.

Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen

Tuottavuutta parannetaan toteuttamalla toimenpideohjelma
tydhyvinvoinnin  lisdamiseksi ja  sairauspoissaolojen
vahentamiseksi, osa palveluprosesseista tai niiden osista
séhkoisena palveluna ja paivittamalla tuottavuuslaskennan
mittareita.

Varmistetaan, ettd johtaminen ymparistokeskuksessa on
korkeatasoista, mm. johtoryhmékoulutuksella, esimies-
valmennuksella ja henkildston urapolun kehittamisella.
Asiantunteva palvelu varmistetaan osaavalla henkil6stolla,
ajantasaisella palkitsemisjarjestelmalla. Lisaksi kehitetdan
toimintamalli osaamisen jakamiselle.

Tehokkaat ja toimivat tukipalvelut taataan prosessien
kehittdmiselld, sahkdisten asiointipalveluiden laajenta-
misella seké ajantasaisilla tietoteknisilla ratkaisuilla.

Ympaéristokeskus tyoskentelee ymparistondkdkohtien seka
ympadristdvaikutusten selvittdmisen sisallyttamiseksi osaksi
hallintokuntien johtamista ja toimintaa. Ymparistokeskus
ohjaa, neuvoo ja opastaa hallintokuntia sisallyttdmaan
ymparistdjohtamisen toimintaansa Ekokompassi-
ympadristjarjestelman avulla. Kaupungin tyontekijdiden
valmiuksia toimia ymparistdvastuullisesti vahvistetaan
hallintokuntien ekotukitoimintaa koordinoiden.

Demokratia ja osallisuus

Ympéristoraportoinnin tiedon keruuta kehitetdédn avoimena
datana. Kehitetdan osallistamista hyodyntamalla sosiaalista
mediaa ja muita osallistavia menetelmia valmistelutydssa,
esim. ilmansuojelusuunnitelman laatimisessa.

Viraston henkildstdsuunnitelma 2015-2017

Vuoden 2014 alusta voimaan tulleen uuden organisaation
keskeisena toiminnallisena tavoitteena on turvata viraston
palvelujen laadullinen ja maaréllinen myodnteinen kehitys
henkildston uudistuessa elakoitymisestd  johtuen.
Toimintojen yhdistdminen ja tehtavajarjestelyt
mahdollistavat henkiléston osaamisen laajentumisen ja
vahvistumisen, joka osaltaan varmistaa toiminnan
hairi6ttéman  jatkumisen  henkildstdssa tapahtuvista
muutoksesta huolimatta



Ympéristokeskus ~ on  viranomaisorganisaatio, jonka
henkilostosta valtaosa tekee ymparistonsuojeluun ja
ympadristoterveyteen liittyvaa valvontatyéta. Taman vuoksi
viraston toiminnan kannalta on ensiarvoisen tarkeaa, etta
niihin tehtaviin, joista elakdityminen on suurinta, rekrytoinnit
onnistuvat. Kriittisid tehtavia ovat ympdristotarkastajien ja
terveystarkastajien tehtavat.

Viraston tilankayttésuunnitelma 2015-2024

Viraston Viikinkaari 2a:ssa sijaitsevien tilojen kayttdaste on
n. 110 %. Tama johtuu siita, ettd lisddntyneen henkildstdon
kayttéon on otettu seka kokous- ettéd kaytavatiloja.

Tybnteon tehostamiseksi ja kustannusten saastamiseksi
virasto pyrkii edelleen vuokraaman vuoden 2014 - 2015
aikana keskustasta etatydtilan tyontekijdidensa kayttdéon.
Viraston toimitilojen sijainti Viikissa on epaedullinen ottaen
huomioon, ettd merkittdvd osa tarkastuskohteista sijoittuu
keskustan alueelle. Edestakaisin matkustamiseen kuluva
aika voidaan hyddyntdd etatydtilassa tydskentelemalla.
Vuokrattava tila on kaupungin omassa kaytdssa, joten
kaupungin toimitilojen kokonaispinta-alan maara ei kasva.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman
talousmittareiden edistamiseen

Helsingissa ymparistoterveydenhuollon (elintarvike-
turvallisuus- ja ymparistoterveys) nettokustannukset vuonna
2012 olivat 4,3 €/asukas, kun ne koko maassa olivat
14,3 €/asukas (www.kunnat.net). Espoon osalta vastaava
kustannus oli 4,8 €/asukas ja Vantaan osalta 7,2 €/asukas,
joten  ymparistdterveydenhuollon  kustannukset  ovat
Helsingissa muita padkaupunkiseudun kuntia alhaisemmat.

Tietotekniikan hyédyntédminen ja sdhkdinen
asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Tietotekniikan hyddyntamista pyritdan lisddmaan
kehittamalla jarjestelmien integrointia séhkaisiin
lomakkeisiin, kehittdmalla tarkeimpia tietojarjestelmia ja
edistamalla liikkuvan tyon tekemistd. Sahkdistéa asiointia
pyritddn laajentamaan yh& useampiin lupa- ja
ilmoitusmenettelyihin.  Kokonaisarkkitehtuurilla  pyritdan
yhteentoimivuuteen sidosryhmien kanssa ja parantamaan
viraston tehokkuutta.

Sahkoisen asioinnin kehittamishankkeet

Sahkoiseen asiointiin liittyen lisataan lomakkeita, jotka ovat
asiakkaiden kaytettavissa verkkoymparistéssa, ja asioiden
kasittelyprosessia tehostetaan luomalla
asiakaslomakkeiden ja operatiivisen jarjestelman valille
toimiva yhteys. Sahkodisessd asioinnissa  pyritdan
selvittdmaan, 16ytyisikd uusia tapoja palvella asiakasta.



Virasto pyrkii avaamaan tuottamiaan julkaisukelpoisia
tietoja mahdollisimman paljon tulevalla jaksolla. Tietojen
avaamisesta voivat hy6tya tutkijat, yritykset ja media.
Avaamalla tietoja voi syntyd kaupunkia hyddyttéavia uusia
tuotteita tai tietoja seka ihmisten tietamys viraston asioista
paranee.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat
tavoitteet

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Katupolypitoisuudet Mannerheimintien mittausasemalla
eivat ylitd ilmanlaatuasetuksen mukaisia raja-arvoja.
(HKR:n kanssa yhteinen tavoite)

Asumisterveytta koskevista toimenpidepyynnéista 80 % on
ratkaistu 220 vuorokaudessa asian Vvireille tulosta.

Suunnitelmallisia elintarviketarkastuksia tehddan vahintaan
2400 kpl

Muut toiminnalliset tavoitteet

Ympéristévalvonnan suunnitelmallisen valvonnan
mukaisesta tarkastustavoitteesta (500 tarkastusta) tehdaan
vahintaan 80 %, 400 kpl

Asumisterveytta koskevista toimenpidepyynndista
vahintddn 80 % otetaan kasittelyyn 60 vuorokauden
kuluessa asian vireille tulosta

Pilaantuneen  maaperdn  kunnostamista  koskevista
ilmoituksista 80 % on ratkaistu 80 vuorokaudessa.

Ympdéristéterveydenhuollossa, poislukien elintarvike- ja
talousvesivalvonta, tehdadan vahintdan 600 tarkastusta tai
naytteenottoa. Suunnitelmallisen valvonnan tarkastukset
kohdistetaan riskiperusteisesti.

Oleskelutilojen — mm. paivakodit, koulut, vanhainkodit,
majoitustilat — ja nk. hygieniaa edellyttavien huoneistojen
kayttéonottoa koskevista ilmoituksista 80 % kasitellaan alle
100 vuorokaudessa.

Yksittéaisten  ruokamyrkytysepdilyjen  kasittelyaika on
enintédan 7 vrk.



Energiatehokkuutta ja ympéarist6a koskevat tavoitteet
Sitova energiansaastétavoite

Ympdéristétalon kokonaisenergiankulutus on 2 % alhaisempi
kuin vuonna 2014.

Muut ympéristotavoitteet
Toteutetaan kaikki toimenpiteet, jotka on aikataulutettu

Ekokompassin paivitetyssd ympéaristdohjelmassa vuodelle
2015.



Maara- ja taloustavoitteet

2013 2014 enn 2014 2015* 2016 2017

Tunnusluvut
Asiantuntijatoiminta

Tutkimukset, selvitykset, ohjelmat 49 51 53 51 51 51

Konsultointi 1334 1295 1325 1465 1475 1485

Kirjalliset lausunnot 1526 1606 1406 841 848 850
Valvonta

Luvat ja ilmoitukset 1419 1490 1570 1660 1665 1670

Valvontatarkastukset ja naytteenotto 7262 6 400 5700 4250 4255 4260
Asiakaspalvelut

Neuvonta 13561 13 000 13 800 13 600 13 610 13 610

Tiedotus ja valistus 606 698 558 508 512 514
Tuotteet yhteensa 25757 24 540 24 412 22 375 22 416 22 440

*) Organisaatiomuutoksen yhteydessé tehdyt tehtavien siirrot osastolta toiselle ovat aiheuttaneet paineita tarkistaa suoritteiden sisaltdja ja laskentatapoja.

Tasta johtuen téssa vaiheessa ei ole mahdollista esittda aikasarjaa siten, etté kaikki tunnusluvut olisivat aiemmille vuosille taysin vertailukelpoisia.

Tuottavuuden toteutuminen 2013-2017 (tuottavuus 2012=100)

2013 2014 enn 2014 2015 2016 2017
Tuottavuus 108,9 111,7 111,7 113,9 116,1 118,4
Ennusteessa 2014 tuottavuus 2011=100
Tilankaytdn tehokkuuden toteutuminen 2013-2017

2013 2014 enn 2014 2015 2016 2017
Tilojen pinta-alamaara (htmz) 98,7 97,3 97,3 96,2 94,9 94,0
suhteessa asiakasmaariin
Tilojen kokonaispinta-ala (htmz) 3489 3489 3489 3504 3504 3504
Toimipaikkojen maara 2 3 3 3 3 3



