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YMPÄRISTÖKESKUS

Viraston toimintaympäristön muutokset  Förändringar i verkets omvärld

Toimintaympäristön muutosten vaikutukset 2016
talousarvioon

Hur förändringar i omvärlden påverkar budgeten för år
2016

Kaupungin strategiaohjelmassa ilmastonmuutoksen hillintä
painottuu. Strategiaohjelmaa täydentää kaupungin
ympäristöpolitiikka, jossa määritellään pitkän ja keskipitkän
aikavälin ympäristöpoliittiset tavoitteet Helsingin toiminnalle.
Ilmastonmuutoksen hillintä sekä muutoksiin varautuminen ja
sopeutuminen edellyttävät tehokasta yhteistyötä kaikilta
hallintokunnilta ja muilta toimijoilta. Ilmastolaki hyväksyttiin
vuonna 2015.

Ympäristönsuojelulain uudistaminen on käynnissä.
Uudistuksilla ei tulle olemaan olennaisia vaikutuksia
ympäristökeskuksen toimintaan eikä valtion ja kunnan
viranomaisten työnjakoon. Suurin muutos on
ympäristönsuojelun valvonnan muuttuminen osin
maksulliseksi.

Käynnissä on esiselvityksiä ympäristöterveydenhuollon tai
joidenkin sen osa-alueiden siirtämisestä valtion tehtäväksi.
Mahdolliset muutokset eivät kuitenkaan ehdi toteutua vielä
vuoden 2016 aikana lukuun ottamatta
kuluttajaturvallisuusvalvontaa, jonka siirtämisestä valtion
tehtäväksi saatetaan tehdä erillisratkaisu.

Terveydensuojelu- ja elintarvikevalvontaan on suunnitteilla
vuosivalvontamaksu, joka todennäköisesti lisäisi
valvonnasta saatavia tuloja selvästi verrattuna
nykytilanteeseen. Vuosivalvontamaksun myötä
valvontatarkastuksia pitäisi tehdä nykyistä kattavammin
kaikkiin maksun piirissä oleviin kohteisiin, mikä vaatisi
esimerkiksi kohteiden riskinarvioinnin ja tarkastustiheyden
valtakunnallisten ohjeiden muuttamista paremmin
nykyresursseja vastaavaksi. On kuitenkin todennäköistä,
ettei vuosivalvontamaksu toteudu vielä vuoden 2016 aikana.

Talouden taantumalla on useita vaikutuksia viraston
toimintaan. Edellinen lama osoitti, että työttömyyden
lisääntyessä pienten elintarvikealan yritysten määrä kasvaa
ja samalla niihin liittyvät hyväksymis- ja ilmoitusmenettelyt
sekä valvonta lisääntyvät. Elintarvikeyritysten määrä on
noussut lähes 10 % vuodesta 2012 vuoteen 2015.
Yhteiskunnan työttömyystilanne ja sosiaaliset ongelmat
vaikuttavat eläinten pitoon. Taloudellisten vaikeuksien
kasvaessa lisääntyvät eläinten laiminlyönnit ja huono
kohtelu, mikä vaatii eläinsuojelun tehostamista ja yhteistyön
tiivistämistä edelleen eri viranomaisten välillä.
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Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen
kehityksestä 2016–2018

Bedömd utveckling i efterfrågan på tjänster och i
produktionssätten 2016–2018

Ympäristönsuojelussa palvelujen kysynnän arvioidaan
lievästi kasvavan. Tähän vaikuttavat toiminnanharjoittajien
ja asukkaiden ympäristötietoisuuden ja -vastuullisuuden
lisääntyminen, mikä puolestaan lisää mm. neuvonnan,
ohjauksen ja tiedotuksen tarvetta. Myös ympäristön tilaa
koskevan vaatimustason kasvu tulee lisäämään
ympäristönsuojelun edistämis- ja valvontatehtäviä.
Ilmastonmuutoksen hillinnän ja -sopeutumisen toimien
suunnittelu ja toteutus edellyttää jatkossa entistä enemmän
poikkihallinnollista yhteistyötä, kumppanuutta sidosryhmien
kanssa sekä tehokkaampaa sisäistä ja ulkoista tiedotusta.
Vireillä ja käynnissä olevien maankäyttömuutosten vuoksi
pilaantuneen maaperän kunnostaminen tulee jatkumaan
koko suunnitelmakauden vilkkaana.

Ympäristöterveydenhuollossa elintarvikelain mukaisten
valvontatehtävien tarpeen arvioidaan kasvavan.
Elintarvikevalvontatietojen julkistaminen vaatii valvonnan
kattavuuden parantamista ja nykyistä useammin toistuvia
tarkastuksia. Ruokamyrkytysepäilyjen ja
elintarvikevaaratilanteiden määrän arvioidaan lievästi
kasvavan uusien elintarvikkeiden käyttötapojen ja
kansainvälisen elintarvikekaupan kasvun myötä. Vaikeat
eläinsuojeluongelmat lisääntyvät. Terveydellisten
olosuhteiden valvonnan tehtävät ovat monimutkaistuneet.

Kilpailuttaminen Konkurrensutsättning

Löytöeläinten hoidosta on vastannut toiminnan alusta
1.10.2006 lähtien Kiantimes Oy. Toiminta on yhteinen
Espoon ja Vantaan kanssa. Helsingin osuus
löytöeläintoiminnan kustannuksista on vuosittain noin
170 000 euroa. Löytöeläintoimintaa koskeva sopimus
päättyy 30.9.2016 ja toiminta kilpailutetaan ennen
sopimuskauden päättymistä yhdessä Espoon ja Vantaan
kanssa.

Viraston elintarvike-, vesi- ja ympäristönäytteiden tutkimus-
ja näytteenottopalvelujen hankinta on kilpailutettu vuonna
2013. Kolmivuotinen sopimus solmittiin MetropoliLab Oy:n
kanssa. Koska näytteenottopalveluja tarvitaan edelleenkin,
virasto kilpailuttaa palvelut tai käyttää sopimuksen
mahdollistaman kolmivuotisen option vuonna 2016.

Riskienhallinta Riskhantering

Kiinteistöjen kuntoon ja ylläpitoon liittyviä haasteita sekä
rakentamiseen liittyviä ongelmia pidetään kaupunkitasoisina
riskeinä, joiden hallinnassa ympäristökeskuksella on roolia.
Ympäristökeskus osallistuu aktiivisesti eri hallintokuntien
edustajista kootun sisäilmatyöryhmän toimintaan
tavoitteena eri hallintokuntia koskevien prosessien
sujuvoittaminen, todettujen terveyshaittojen viivytyksetön
korjaaminen ja haittojen ennaltaehkäisy.
Ilmastonmuutokseen sopeutumiseen, joka on keskeisiä
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kaupungintasoisia riskejä myös taloudellisessa mielessä, on
haettu suunnitelmallisuutta valmistelemalla
kaupunkitasoinen ilmastonmuutoksen tiekartta yhteistyössä
muiden hallintokuntien kanssa. Ilmastonmuutokseen
sopeutumista edistetään parantamalla hulevesien
kokonaishallintaa ja varautumalla sään ääri-ilmiöiden
aiheuttamiin riskeihin. Äärevien sääilmiöiden hallinta ja
niihin varautuminen edellyttää suunnitelmallisuutta ja
hallintokuntien välistä yhteistyötä. Elintarvikealalla riskien
vaikutusta voidaan ehkäistä mm. sähköisen asioinnin ja
neuvonnan kehittämisellä.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa Hur stadens strategiprogram följs vid verket

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa Hur strategiprogrammet följs vid verket

Ympäristökeskus laati vuonna 2014 kaupunginvaltuuston
linjauksiin pohjatuvan strategiansa vuosille 2015–2016.
Strategiassa on kuvattu viraston visio, perustehtävä,
strategiset päämäärät, strategiset kehittämiskohteet sekä
projektit ja tehtävät, joihin erityisesti panostetaan
päämäärien saavuttamiseksi. Strategia on laadittu niin, että
siinä on otettu huomioon kaupungin strategiaohjelman
toteutuminen konkreettisesti viraston toiminnassa.

Ilmastonmuutoksen hillintä ja siihen sopeutuminen edistävät
kaupungin strategiaohjelman kokonaisuuksien,
Kaupunginosien kehittyminen houkuttelevina ja
Helsinkiläisten hyvinvoinnin parantuminen, toteutumista.
Sään ääri-ilmiöihin liittyvät tekijät ovat keskeisiä
kaupunkitasoisia riskejä, joita rakennusviraston ja
ympäristökeskuksen yhteinen sitova toiminnallinen tavoite
osaltaan pienentää. Näiden toimenpiteiden toteuttamisen
kautta hulevesien kokonaishallinta kaupunkiorganisaatiossa
paranee ja riski hulevesihaittojen kasvusta pienenee
ilmastonmuutoksen tuomat haasteet huomioiden.

Ympäristökeskuksen strategian yhtenä tavoitteena on
elintarvikevalvonnan kattavuuden riskiperusteinen
lisääminen ja suunnitelmallisten Oiva-tarkastusten määrän
kasvu vähintään 5 % strategiakauden aikana. Oiva-
järjestelmän mukaisten tarkastusten määrän kasvun myötä
yhä useampi elintarvikehuoneisto on valvonnan piirissä,
minkä voidaan olettaa parantavan elintarviketurvallisuutta ja
sitä kautta helsinkiläisten asukkaiden hyvinvointia ja
terveyttä kaupungin strategian mukaisesti.

Ympäristöterveydenhuollon suunnitelmallisen valvonnan
erityisenä tavoitteena on helsinkiläisten hyvinvoinnin ja
terveyden parantuminen. Suunnitelmallinen valvonta
kohdistuu riskiperusteisesti tiloihin ja toimintoihin, jotka
olennaisesti liittyvät asukkaiden tavanomaiseen arkeen

Viraston henkilöstösuunnitelma 2016–2018 Verkets personalplan 2016–2018

Ympäristökeskus on viranomaisorganisaatio, jonka
henkilöstöstä valtaosa tekee joko ympäristönsuojeluun,
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ympäristöterveyteen, elintarviketurvallisuuteen tai
eläinsuojeluun liittyvää valvontatyötä ja muuta
asiantuntijatyötä.  Merkittävä määrä tehtävistä perustuu
suoraan lainsäädännön velvoitteisiin.

Virasto päivitti maalikuussa 2015 osastotasoisen
henkilöstötarpeitten ennakointisuunnitelaman vuosille
2015–2020, minkä pohjalta talousarvioesityksen
henkilöstöresurssisuunnitelma on laadittu. Resurssit
kohdennetaan ennen kaikkea strategisten päämäärien
saavuttamiseen. Vuosille 2017 ja 2018 on esitetty yhteensä
viisi uutta elintarviketarkastajan virkaa. Esitys perustuu
aluehallintoviraston arviointiraporttiin, jonka mukaan
elintarvikevalvonnassa on 20–36 henkilötyövuoden
henkilöresurssivaje. Henkilöstötarpeitten
ennakointisuunnitelmassa on lisäksi arvioitu tarvittavan
lisävakansseja muihin ympäristöterveydenhuollon
valvontatehtäviin, jotta virasto saavuttaisi valtakunnalliset
valvontatavoitteensa. Resurssivajausta on myös
ympäristönsuojelun asiantuntijatehtävissä.

Viraston tilankäyttösuunnitelma 2016–2025 Verkets plan för lokalanvändningen 2016–2025

Viraston Viikinkaari 2a:ssa sijaitsevien toimitilojen
käyttöaste on noin 100 %. On arvioitavissa, että projekteihin
liittyvien määräaikaisten työntekijöitten palkkaamisen
seurauksena käyttöön otetaan ajoittain myös kokous- ja
käytävätiloja. Toisaalta tavoite etätyöskentelyn
lisääntymiseksi voi vapauttaa työtiloja tilapäisesti.
Etätyötiloina pyritään käyttämään tarvittaessa mm.
kaupungin omia tiloja.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman
talousmittareiden edistämiseen

Hur budgeten främjar de ekonomiska mätarna i
strategiprogrammet

Helsingissä ympäristöterveydenhuollon
(elintarviketurvallisuus- ja ympäristöterveysosasto)
nettokustannukset vuonna 2013 olivat 6,1 euroa/asukas, kun
ne koko maassa olivat 18,1 euroa/asukas. Espoon osalta
vastaava kustannus oli 6,4 euroa/asukas ja Vantaan osalta
8,0 euroa/asukas, joten ympäristöterveydenhuollon
kustannukset ovat Helsingissä muita pääkaupunkiseudun
kuntia alhaisemmat. Alhaisemmat kustannukset johtuvat
mm. niukoista resursseista, valvonta-alueen
maantieteellisestä koosta ja siitä, että Helsingissä
eläinlääkintähuolto on järjestetty kustannustehokkaasti

Tietotekniikan hyödyntäminen ja sähköinen
asiointi

IT och elektronisk kommunikation

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen Hur IT-programmet genomförs

Tietotekniikan hyödyntämistä pyritään lisäämään
kehittämällä tärkeimpiä tietojärjestelmiä tietojärjestelmä- ja
kokonaisarkkitehtuuriyhteistyöllä teknisten virastojen
kanssa ja edistämällä liikkuvan työn tekemistä. Sähköistä
asiointia pyritään laajentamaan. Kokonaisarkkitehtuurilla
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pyritään yhteentoimivuuteen sidosryhmien kanssa ja
parantamaan viraston tehokkuutta. Virasto ottaa käyttöön
kokonaisarkkitehtuurivälineen. Virasto pyrkii lisäämään
avoimen datan tarjontaa tulevalla taloussuunnittelukaudella.

Sähköisen asioinnin kehittämishankkeet Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation

Sähköiseen asiointiin liittyen seurataan, mitä valtion
sähköisen asioinnin hankkeissa tapahtuu ja tarpeen mukaan
lisätään kaupungin asiointi.hel.fi -palvelun lomakkeita.
Sähköisessä asioinnissa pyritään selvittämään, löytyykö
uusia kustannustehokkaita tapoja palvella asiakasta.
Sähköisen asioinnin käyttäjämääriä pyritään lisäämään
määrätietoisesti hyödyntämällä erilaisia viestintäkanavia.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat
tavoitteet

Mål som granskas vid budgetuppföljningen

Sitovat toiminnalliset tavoitteet Bindande verksamhetsmål

 Ilmastonmuutokseen sopeutumista edistetään
valmistelemalla ilmastonmuutoksen sopeutumisen
toimintasuunnitelma yhteistyössä keskeisten virastojen
ja laitosten kanssa vuoden loppuun mennessä.

 Oiva-järjestelmän mukaisia elintarviketarkastuksia
tehdään vähintään 2600 kpl.

 Terveydensuojelussa, kuluttajaturvallisuudessa ja
tupakkavalvonnassa tehdään 480 kpl
suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvaa tarkastusta.

Muut toiminnalliset tavoitteet Övriga verksamhetsmål

- Pilaantuneen maaperän kunnostamista koskevista
ilmoituksista 80 % on ratkaistu 80 vuorokauden kuluessa
ilmoituksen vireille tulosta.

- Ympäristövalvonnan suunnitelmallisen valvonnan
mukaisesta tarkastustavoitteesta (500 tarkastusta)
tehdään vähintään 80 %, 400 kpl.

- Luonnon monimuotoisuutta turvataan laatimalla
ympäristölautakunnan käsiteltäväksi hoito- ja
käyttösuunnitelmat kolmella alueella sekä
valmistelemalla lautakunnan käsiteltäväksi
rauhoitusesitykset kolmella alueella.

- Oleskelutilojen, mm. päivähoitotilat, koulut, majoitustilat
ja nk. hygieniaa edellyttävien huoneistojen käyttöönottoa
koskevista ilmoituksista 80 % käsitellään alle 120
vuorokaudessa.
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- Yksittäisten ruokamyrkytysepäilyjen keskimääräinen
käsittelyaika on enintään 6 vuorokautta.

- Elintarvikehuoneistoilmoitusten (uudet huoneistot ja
toimijanvaihdokset) keskimääräinen käsittelyaika on
enintään 5 vuorokautta.

Energiatehokkuutta ja ympäristöä koskevat tavoitteet Energieffektivitets- och miljömål

1. Sitova energiansäästötavoite:  Ympäristötalon
kokonaisenergiankulutus on 4 % alhaisempi kuin vuoden
2014 kokonaisenergiankulutus mukaan lukien aiempien
vuosien säästötavoitteet.

Energiansäästöneuvottelukunta on esittänyt vuoden
2016 hallintokuntakohtaiseksi sitovaksi
energiansäästötavoitteeksi 10 % vuoden 2010
kokonaisenergiankulutuksesta mukaan lukien aiempien
vuosien säästötavoitteet. Ympäristökeskuksen ei ole
kuitenkaan järkevää asettaa vuoden 2010 kulutukseen
sidottua tavoitetta, koska toimitilat sijaitsivat silloin
Kalliossa ja energiankulutusta on vähennetty 43,4 %
vuodesta 2010, mikä johtuu suurelta osin muutosta
energiatehokkaampaan toimitilaan vuonna 2011, eli
ympäristökeskus on saavuttanut kaupungin
strategiaohjelman tavoitteen etuajassa.

2. Muut ympäristötavoitteet
Toteutetaan toimenpiteet, jotka on aikataulutettu
Ekokompassin ympäristöohjelmassa vuodelle 2016.

Määrä- ja taloustavoitteet Kvantitativa och ekonomiska mål

Tuottavuuden toteutuminen 2014–2018 Produktivitetsutfall 2014–2018

Viraston tuottavuus kasvaa noin yhden prosenttiyksikön
verran vuosittain. Kasvuun on päästy prosesseja
kehittämällä ja tehostamalla toimintoja. Kasvun ennustetaan
jatkuvan samassa tahdissa.

Tilankäytön tehokkuuden toteutuminen 2014–2018 Effektivitet i lokalanvändningen 2014–2018

Ympäristökeskus on toteuttanut toimitilojen tehostamisen
ennen strategiakauden alkua. Kun virasto muutti vuonna
2011 Helsinginkadulla, Viipurinkadulla ja Kaarlenkadulla
sijainneista n. 4 400 m2:n tiloista Viikkiin ympäristötaloon n.
2 900 m2:n tiloihin, tilankäyttö tehostui 34 %. Tällä hetkellä
ympäristötalon käyttöaste ympäristökeskuksen osalta on n.
100 %. Edellisestä johtuen virastolla ei ole edellytyksiä
tehostaa enempää tilankäyttöään meneillään olevalla
strategiakaudella.
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Määrä- ja taloustavoitteet – Kvantitativa och ekonomiska mål

2014 2015
ennuste
prognos

2015
2016 2017 2018

Suoritetavoitteet – Prestationsmål

Asiantuntijatoiminta
Tutkimukset, selvitykset, ohjelmat 38 51 51 48 48 48
Konsultointi 1 713 1 465 1 465 1 750 1 760 1770
Kirjalliset lausunnot 1 250 841 776 835 840 850

Valvonta
Luvat ja ilmoitukset 1 691 1 660 1 780 1 740 1 750 1755
Valvontatarkastukset ja näytteenotto 7 506 4 250 5 400 5 800 5 850 5900

Asiakaspalvelu
Neuvonta 15 705 13 600 13 650 16 150 16 200 16250
Tiedotus ja valistus 547 508 435 558 560 565

Tuotteet yhteensä 28 450 22 375 23 557 26 881 27 008 27 138

*) Organisaatiomuutoksen yhteydessä 2014 tehdyt tehtävien siirrot osastolta toiselle ovat aiheuttaneet tarkistuksia suoritteiden sisältöihin ja
laskentatapoihin, esim. näytteenotto on jätetty suoritelaskennasta pois ja neuvonnan suoritelaskentaan on otettu sellaista neuvontaa, jota ei
aiemmin ole seurattu. Kaikki tunnusluvut eivät ole aiemmille vuosille täysin vertailukelpoisia.

Tuottavuusmittari – Produktivitetsmätare

2014 2015
ennuste
prognos

2015
2016 2017 2018

Tuottavuusindeksi 115,1 116,0 116,0 117,1 118,3 119,4

Tuottavuus – Produktivitet (2013=100)

Tilankäytön tehokkuuden mittari – Mätare för effektivitet i lokalanvändningen

2014 2015
ennuste
prognos

2015
2016 2017 2018

Tilojen kokonaispinta-ala htm2 – Lokalyta
sammanlagt, m² lägenhetsyta

3 489 3 489 3 489 3 489 3 489 3 489

Tilojen pinta-alamäärä (htm2) suhteessa
asiakasmäärään – Lokalyta
(m² lägenhetsyta) i förhållande till antalet
användare

0,99 0,97 0,97 0,96 0,95 0,95
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