YMPARISTOKESKUS

Viraston toimintaympariston muutokset

Toimintaymparistén muutosten vaikutukset 2016
talousarvioon

Kaupungin strategiaohjelmassa ilmastonmuutoksen hillinta
painottuu.  Strategiaohjelmaa  tdydentdd  kaupungin
ympadristopolitiikka, jossa maaritellaan pitkan ja keskipitkén
aikavalin ymparistopoliittiset tavoitteet Helsingin toiminnalle.
limastonmuutoksen hillintd sek& muutoksiin varautuminen
ja sopeutuminen edellyttavéat tehokasta yhteistyota kaikilta
hallintokunnilta ja muilta toimijoilta. limastolaki hyvaksyttiin
vuonna 2015.

Ympéristonsuojelulain  uudistaminen  on  kaynnissa.
Uudistuksilla ei tulle olemaan olennaisia vaikutuksia
ympadristokeskuksen toimintaan eikd valtion ja kunnan
viranomaisten tyénjakoon. Suurin muutos on
ympadristénsuojelun valvonnan muuttuminen osin
maksulliseksi.

Kaynnissa on esiselvityksida ymparistéterveydenhuollon tai
joidenkin sen osa-alueiden siirtdmisesta valtion tehtavaksi.
Mahdolliset muutokset eivat kuitenkaan ehdi toteutua viela
vuoden 2016 aikana lukuun ottamatta
kuluttajaturvallisuusvalvontaa, jonka siirtdmisesta valtion
tehtévaksi saatetaan tehda erillisratkaisu.

Terveydensuojelu- ja elintarvikevalvontaan on suunnitteilla

vuosivalvontamaksu, joka todennakdisesti liséisi
valvonnasta  saatavia tuloja  selvasti  verrattuna
nykytilanteeseen. Vuosivalvontamaksun myota

valvontatarkastuksia pitéisi tehda nykyista kattavammin
kaikkiin maksun piirissa oleviin kohteisiin, mika vaatisi
esimerkiksi kohteiden riskinarvioinnin ja tarkastustiheyden
valtakunnallisten ~ ohjeiden = muuttamista  paremmin
nykyresursseja vastaavaksi. On kuitenkin todennakdista,
ettei vuosivalvontamaksu toteudu viela vuoden 2016
aikana.

Talouden taantumalla on useita vaikutuksia viraston
toimintaan. Edellinen lama osoitti, ettd tyéttdmyyden
lisdantyessa pienten elintarvikealan yritysten maara kasvaa
ja samalla niihin liittyvat hyvaksymis- ja ilmoitusmenettelyt
sekd valvonta lisdéntyvat. Elintarvikeyritysten maara on
noussut lahes 10 % vuodesta 2012 vuoteen 2015.
Yhteiskunnan ty6ttdmyystilanne ja sosiaaliset ongelmat
vaikuttavat eléainten pitoon. Taloudellisten vaikeuksien
kasvaessa lisdantyvat eldinten laiminlydnnit ja huono
kohtelu, mikd vaatii eldinsuogjelun tehostamista ja
yhteistyon tiivistamisté edelleen eri viranomaisten valilla.

Forandringar i verkets omvarld

Hur férandringar i omvarlden paverkar budgeten for ar
2016



Arvio palvelujen kysynnén ja tuotantotapojen
kehityksesta 2016-2018

Ympéristonsuojelussa palvelujen kysynnan arvioidaan
lievasti kasvavan. Tahan vaikuttavat toiminnanharjoittajien
ja asukkaiden ymparistétietoisuuden ja -vastuullisuuden
lisdantyminen, mikd puolestaan lisdd mm. neuvonnan,
ohjauksen ja tiedotuksen tarvetta. Myds ympériston tilaa
koskevan  vaatimustason kasvu tulee lisddm&an
ympdristonsuojelun  edistamis- ja  valvontatehtavia.
limastonmuutoksen hillinndn ja -sopeutumisen toimien
suunnittelu ja toteutus edellyttaa jatkossa entistd enemman
poikkihallinnollista yhteisty6ta, kumppanuutta sidosryhmien
kanssa seka tehokkaampaa siséista ja ulkoista tiedotusta.
Vireilla ja kéynnissa olevien maankayttdmuutosten vuoksi
pilaantuneen maaperan kunnostaminen tulee jatkumaan
koko suunnitelmakauden vilkkaana.

Ympdéristoterveydenhuollossa  elintarvikelain ~ mukaisten
valvontatehtavien tarpeen arvioidaan kasvavan.
Elintarvikevalvontatietojen julkistaminen vaatii valvonnan
kattavuuden parantamista ja nykyistd useammin toistuvia
tarkastuksia. Ruokamyrkytysepailyjen ja
elintarvikevaaratilanteiden ma&aran arvioidaan lievasti
kasvavan uusien elintarvikkeiden kayttdtapojen ja
kansainvalisen elintarvikekaupan kasvun myota. Vaikeat
elainsuojeluongelmat lisdantyvat. Terveydellisten
olosuhteiden valvonnan tehtévat ovat monimutkaistuneet.

Kilpailuttaminen

Loytéeldinten hoidosta on vastannut toiminnan alusta
1.10.2006 lahtien Kiantimes Oy. Toiminta on yhteinen
Espoon ja Vantaan kanssa. Helsingin  osuus
I6ytdeldintoiminnan  kustannuksista on vuosittain  noin
170 000 euroa. Loytdeldintoimintaa koskeva sopimus
paattyy 30.9.2016 ja toiminta kilpailutetaan ennen
sopimuskauden paattymistd yhdessd Espoon ja Vantaan
kanssa.

Viraston elintarvike-, vesi- ja ymparistonaytteiden tutkimus-
ja naytteenottopalvelujen hankinta on kilpailutettu vuonna
2013. Kolmivuotinen sopimus solmittin MetropoliLab Oy:n
kanssa. Koska naytteenottopalveluja tarvitaan edelleenkin,
virasto kilpailuttaa palvelut tai kayttdd sopimuksen
mahdollistaman kolmivuotisen option vuonna 2016.

Riskienhallinta

Kiinteistdjen kuntoon ja yllapitoon liittyvid haasteita seka
rakentamiseen liittyvia ongelmia pidetaan
kaupunkitasoisina riskeing, joiden hallinnassa
ymparistokeskuksella on roolia. Ymparistokeskus osallistuu
aktiivisesti  eri  hallintokuntien  edustajista  kootun
sisdilmatyéryhméan toimintaan tavoitteena eri hallintokuntia
koskevien  prosessien  sujuvoittaminen,  todettujen
terveyshaittojen viivytykseton korjaaminen ja haittojen
ennaltaehkaisy. lImastonmuutokseen sopeutumiseen, joka

Bedomd utveckling i efterfrdgan pa tjanster och i
produktionssatten 2016—-2018

Konkurrensutsattning

Riskhantering



on keskeisia kaupungintasoisia riskeja myos
taloudellisessa mielessa, on haettu suunnitelmallisuutta
valmistelemalla  kaupunkitasoinen ilmastonmuutoksen
tiekartta yhteistydssd muiden hallintokuntien kanssa.
limastonmuutokseen sopeutumista edistetdan
parantamalla hulevesien kokonaishallintaa ja varautumalla
séan  Aaari-imididen  aiheuttamiin  riskeihin.  Aérevien
sddilmididen hallinta ja niihin varautuminen edellyttda
suunnitelmallisuutta ja hallintokuntien véalistd yhteistyota.
Elintarvikealalla riskien vaikutusta voidaan ehkaistd mm.
séhkdisen asioinnin ja neuvonnan kehittamisella.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa
Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

Ympéristokeskus laati vuonna 2014 kaupunginvaltuuston
linjauksiin pohjatuvan strategiansa vuosille 2015-2016.
Strategiassa on kuvattu viraston visio, perustehtava,
strategiset paamaarat, strategiset kehittdmiskohteet seka
projektit ja tehtavéat, joihin erityisesti panostetaan
paamaarien saavuttamiseksi. Strategia on laadittu niin, etté
siind on otettu huomioon kaupungin strategiaohjelman
toteutuminen konkreettisesti viraston toiminnassa.

llimastonmuutoksen  hillintd ja siihen sopeutuminen
edistavat kaupungin strategiaohjelman kokonaisuuksien,
Kaupunginosien kehittyminen houkuttelevina ja
Helsinkildisten hyvinvoinnin parantuminen, toteutumista.
Saan &ari-ilmidihin  liittyvat  tekijat ovat keskeisia
kaupunkitasoisia riskeja, joita rakennusviraston ja
ympadristokeskuksen yhteinen sitova toiminnallinen tavoite
osaltaan pienentad. Naiden toimenpiteiden toteuttamisen
kautta hulevesien kokonaishallinta
kaupunkiorganisaatiossa paranee ja riski hulevesihaittojen
kasvusta pienenee ilmastonmuutoksen tuomat haasteet
huomioiden.

Ympéristokeskuksen strategian yhtena tavoitteena on
elintarvikevalvonnan kattavuuden riskiperusteinen
lisédminen ja suunnitelmallisten Oiva-tarkastusten maaran
kasvu vahintddn 5 % strategiakauden aikana. Oiva-
jarjestelman mukaisten tarkastusten maaran kasvun myota
yh&a useampi elintarvikehuoneisto on valvonnan piirissa,
mink& voidaan olettaa parantavan elintarviketurvallisuutta ja
sitd kautta helsinkildisten asukkaiden hyvinvointia ja
terveytta kaupungin strategian mukaisesti.

Ympéristéterveydenhuollon  suunnitelmallisen valvonnan
erityisend tavoitteena on helsinkilaisten hyvinvoinnin ja
terveyden parantuminen. Suunnitelmallinen valvonta
kohdistuu riskiperusteisesti tiloihin ja toimintoihin, jotka
olennaisesti liittyvat asukkaiden tavanomaiseen arkeen

Viraston henkildstdsuunnitelma 2016-2018
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henkilostosta valtaosa tekee joko ymparistonsuojeluun,
ympadristéterveyteen, elintarviketurvallisuuteen tai
elainsuojeluun lityvda  valvontatydétd ja  muuta
asiantuntijatyotd. Merkittdvd maard tehtavistd perustuu
suoraan lainsdédannon velvoitteisiin.

Virasto paivitti maalikuussa 2015 osastotasoisen
henkildstotarpeitten  ennakointisuunnitelaman  vuosille
2015-2020, minka pohjalta talousarvioesityksen
henkildstéresurssisuunnitelma on  laadittu.  Resurssit
kohdennetaan ennen kaikkea strategisten paamaéarien
saavuttamiseen. Vuosille 2017 ja 2018 on esitetty yhteensa
viisi uutta elintarviketarkastajan virkaa. Esitys perustuu
aluehallintoviraston  arviointiraporttiin, jonka mukaan
elintarvikevalvonnassa on 20-36  henkiltydvuoden
henkildresurssivaje. Henkilbstétarpeitten
ennakointisuunnitelmassa on liséksi arvioitu tarvittavan
lisdvakansseja muihin ymparistoterveydenhuollon
valvontatehtaviin, jotta virasto saavuttaisi valtakunnalliset
valvontatavoitteensa. Resurssivajausta on myds
ympadristénsuojelun asiantuntijatehtavissa.

Viraston tilankayttésuunnitelma 2016-2025

Viraston Viikinkaari 2a:ssa sijaitsevien toimitilojen
kayttbaste on noin 100 %. On arvioitavissa, etta
projekteihin  littyvien — ma&araaikaisten  tydntekijoitten
palkkaamisen seurauksena kaytt6on otetaan ajoittain myds
kokous- ja kaytavatiloja. Toisaalta tavoite etatydskentelyn
lisdantymiseksi voi vapauttaa tydtiloja tilapaisesti.
Etatydtiloina pyritddn  kayttdmaan tarvittaessa mm.
kaupungin omia tiloja.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman
talousmittareiden edistamiseen

Helsingissa ymparistoterveydenhuollon
(elintarviketurvallisuus- ja ymparistoterveysosasto)
nettokustannukset vuonna 2013 olivat 6,1 euroa/asukas,
kun ne koko maassa olivat 18,1 euroa/asukas. Espoon
osalta vastaava kustannus oli 6,4 euroa/asukas ja Vantaan
osalta 8,0 euroa/asukas, joten ympéristdterveydenhuollon
kustannukset ovat Helsingissd muita paakaupunkiseudun
kuntia alhaisemmat. Alhaisemmat kustannukset johtuvat
mm. niukoista resursseista, valvonta-alueen
maantieteellisestd koosta ja siitd, ettd Helsingissa
elainlaakintdhuolto on jarjestetty kustannustehokkaasti

Tietotekniikan hyédyntaminen ja sahkdinen
asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Tietotekniikan hyddyntamista  pyritdan lisddmaan
kehittdmalla tarkeimpia tietojarjestelmia tietojarjestelma- ja
kokonaisarkkitehtuuriyhteistyélla  teknisten virastojen
kanssa ja edistamalla liikkuvan tyon tekemistd. Sahkoista
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asiointia pyritdan laajentamaan. Kokonaisarkkitehtuurilla
pyritdédn yhteentoimivuuteen sidosryhmien kanssa ja
parantamaan viraston tehokkuutta. Virasto ottaa kayttéon
kokonaisarkkitehtuurivalineen. Virasto pyrkii lisddmaan
avoimen datan tarjontaa tulevalla
taloussuunnittelukaudella.

Sahkoisen asioinnin kehittamishankkeet

Sahkoiseen asiointiin littyen seurataan, mitd valtion
séhkoisen asioinnin hankkeissa tapahtuu ja tarpeen
mukaan lisdtdan kaupungin asiointi.hel.fi -palvelun
lomakkeita. Séhkoisessa asioinnissa pyritaan selvittamaan,
I6ytyykd uusia kustannustehokkaita tapoja palvella
asiakasta. Sahkodisen asioinnin kayttajamaaria pyritdan
lisddmaan  maaratietoisesti  hyddyntamalla  erilaisia
viestintdkanavia.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat
tavoitteet

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

e llimastonmuutokseen sopeutumista edistetaan
parantamalla  hulevesien kokonaishallintaa ja
varautumalla sdan aéri-ilmididen aiheuttamiin riskeihin.
HKR:n kanssa yhteinen tavoite

Vuonna 2016 ympéristokeskus ja HKR

- pilotoivat  ilmastonakdkohdat huomioonottavia
hulevesiratkaisuja vahintaan kahdessa
pilottikohteessa (paavastuu HKR, yhteisty6 Ymk),

- seuraavat pilottikohteiden hulevesien laatua ennen
ja jalkeen rakentamisen (p&avastuu Ymk),

- kuvaavat hulevesien hallinnan suunnittelun ja
hallinnan prosessit rakentamisessa (paavastuu
HKR, yhteisty6 Ymk) seka

- edistavat suunnitelmallisuutta ja  yhteistyota
laatimalla  ilmastonmuutokseen  sopeutumisen
toimintasuunnitelman ilmastonmuutoksen
asiantuntijatyéryhmassa (paavastuu Ymk,
yhteistyd HKR, KSV, Rakwv jne).

e Oiva-jarjestelman mukaisia elintarviketarkastuksia
tehdaan vahintaan 2600 kpl.

e Terveydensuojelussa, kuluttajaturvallisuudessa ja
tupakkavalvonnassa tehdaan 480 kpl
suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvaa tarkastusta.

Muut toiminnalliset tavoitteet

- Pilaantuneen maaperdn kunnostamista koskevista
ilmoituksista 80 % on ratkaistu 80 vuorokauden
kuluessa ilmoituksen vireille tulosta.

Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation

Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Bindande verksamhetsmal

Ovriga verksamhetsm &l



- Ympaéristdvalvonnan  suunnitelmallisen  valvonnan
mukaisesta tarkastustavoitteesta (500 tarkastusta)
tehdaan vahintaan 80 %, 400 kpl.

- Luonnon monimuotoisuutta  turvataan laatimalla

ympadristélautakunnan kasiteltavaksi hoito- ja
kayttésuunnitelmat kolmella alueella seka
valmistelemalla lautakunnan kasiteltavaksi
rauhoitusesitykset kolmella alueella.

- Oleskelutilojen, mm. paivahoitotilat, koulut, majoitustilat
ja  nk hygieniaa  edellyttdvien  huoneistojen
kayttéonottoa koskevista ilmoituksista 80 % kasitellaan
alle 120 vuorokaudessa.

- Yksittaisten ruokamyrkytysepéilyjen keskimaarainen
kasittelyaika on enintaan 6 vuorokautta.

- Elintarvikehuoneistoilmoitusten (uudet huoneistot ja
toimijanvaihdokset) keskimaarainen kasittelyaika on
enintdan 5 vuorokautta.

Energiatehokkuutta ja ympéarist6a koskevat tavoitteet Energieffektivitets- och miljomal

1. Sitova  energiansaastotavoite: Ymparistétalon
kokonaisenergiankulutus on 4 % alhaisempi kuin
vuoden 2014 kokonaisenergiankulutus mukaan lukien
aiempien vuosien saastotavoitteet.

Energiansaasttneuvottelukunta on esittdnyt vuoden
2016 hallintokuntakohtaiseksi sitovaksi
energiansaastotavoitteeksi 10 % vuoden 2010
kokonaisenergiankulutuksesta mukaan lukien aiempien
vuosien saastbtavoitteet. Ymparistokeskuksen ei ole
kuitenkaan jarkevaa asettaa vuoden 2010 kulutukseen
sidottua tavoitetta, koska toimitilat sijaitsivat silloin
Kalliossa ja energiankulutusta on vahennetty 43,4 %
vuodesta 2010, mikd johtuu suurelta osin muutosta
energiatehokkaampaan toimitilaan vuonna 2011, eli
ymparistokeskus on saavuttanut kaupungin
strategiaohjelman tavoitteen etuajassa.

2. Muut ymparistdtavoitteet
Toteutetaan toimenpiteet, jotka on aikataulutettu

Ekokompassin ympéristdohjelmassa vuodelle 2016.

Maara- ja taloustavoitteet Kvantitativa och ekonomiska mal
Tuottavuuden toteutuminen 2014-2018 Produktivitetsutfall 2014-2018

Viraston tuottavuus kasvaa noin yhden prosenttiyksikén
verran vuosittain. Kasvuun on paasty prosesseja
kehittamalla ja  tehostamalla  toimintoja.  Kasvun
ennustetaan jatkuvan samassa tahdissa.



Tilankaytén tehokkuuden toteutuminen 2014-2018

Ympéristokeskus on toteuttanut toimitilojen tehostamisen
ennen strategiakauden alkua. Kun virasto muutti vuonna
2011 Helsinginkadulla, Viipurinkadulla ja Kaarlenkadulla
sijainneista n. 4 400 m2:n tiloista Viikkiin ympéristétaloon n.
2 900 m2:n tiloihin, tilankayttd tehostui 34 %. Talla hetkella
ympadristotalon kayttdaste ymparistokeskuksen osalta on n.
100 %. Edellisesta johtuen virastolla ei ole edellytyksia
tehostaa enempaa tilankayttéddn meneilldédn olevalla
strategiakaudella.

Effektivitet i lokalanvéandningen 2014-2018



Maadra- ja taloustavoitteet — Kvantitativa och ekonomiska mal

ennuste
2014 2015 prognos 2016 2017 2018
2015
Suoritetavoitteet — Prestationsmal
Asiantuntijatoiminta
Tutkimukset, selvitykset, ohjelmat 38 51 51 48 48 48
Konsultointi 1713 1465 1465 1750 1760 1770
Kirjalliset lausunnot 1250 841 776 835 840 850
Valvonta
Luvat ja ilmoitukset 1691 1660 1780 1740 1750 1755
Valvontatarkastukset ja naytteenotto 7 506 4250 5400 5800 5850 5900
Asiakaspalvelu
Neuvonta 15 705 13 600 13 650 16 150 16 200 16250
Tiedotus ja valistus 547 508 435 558 560 565
Tuotteet yhteensa 28 450 22 375 23 557 26 881 27 008 27 138

*) Organisaatiomuutoksen yhteydessa 2014 tehdyt tehtévien siirrot osastolta toiselle ovat aiheuttaneet tarkistuksia suoritteiden sisaltéihin ja
laskentatapoihin, esim. naytteenotto on jatetty suoritelaskennasta pois ja neuvonnan suoritelaskentaan on otettu sellaista heuvontaa, jota ei
aiemmin ole seurattu. Kaikki tunnusluvut eivéat ole aiemmille vuosille téysin vertailukelpoisia.

Tuottavuusmittari — Produktivitetsmatare

ennuste
2014 2015 prognos 2016 2017 2018
2015
Tuottavuusindeksi 1151 116,0 116,0 1171 1183 119,4

Tuottavuus — Produktivitet (2013=100)

Tilankaytdn tehokkuuden mittari — Matare for effektivitet i lokalanvandningen

ennuste
2014 2015 prognos 2016 2017 2018
2015
Tilojen kokonaispinta-ala htm2 — Lokalyta 3489 3489 3489 3489 3489 3489
sammanlagt, m2 lagenhetsyta
Tilojen pinta-alamé&ara (htm?2) suhteessa 0,99 0,97 0,97 0,96 0,95 0,95

asiakasmaaraan — Lokalyta
(m214genhetsyta) i forhallande till antalet
anvéandare






