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Helsingin kaupungin ymparistoterveydenhuollon
valvontasuunnitelma 2015-2019, paivitys 2016
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Paatosehdotus

Ymparistolautakunta paattaa hyvaksya ymparistoterveydenhuollon
valvontasuunnitelman vuosille 2015-2019, paivitys 2016.

Esittelijan perustelut

Ymparistoterveydenhuollon tehtavana on yksiloon, vaestoon ja
elinymparistoon kohdistuva terveyden edistaminen seka sairauksien ja
tapaturmien ehkaisy. Hyvin toimivalla ymparistoterveydenhuollolla
voidaan valttaa/minimoida epidemioita ja vahentaa huomattavasti
terveydenhuollon kuormitusta ja sairauksien aiheuttamia poissaoloja
tyosta. Ymparistoterveydenhuollolla voidaan ehkaista myos
epidemioiden lisaksi monia kroonisia sairauksia, jos ongelmiin
puututaan ajoissa (esim. sisadilmaongelmat).

Ymparistoterveydenhuollon lainsaadannon tavoitteena on varmistaa
kuntalaisille turvallinen elinymparisto, jossa ei ole terveyshaittaa
aiheuttavia tekijoita. Lainsaadannossa korostetaan
toiminnanharjoittajien omaa vastuuta, mutta viranomaisvalvontaa
tarvitaan toiminnan ja tuotteiden maaraystenmukaisuuden
varmistamiseksi, toimijoiden tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi,
kuluttajansuojan turvaamiseksi seka toimijoiden tuotantoedellytysten
varmistamiseksi.

Helsingissa ymparistoterveydenhuollon tehtavista vastaa Helsingin
kaupungin ymparistokeskus, jossa kyseisia tehtavia hoidetaan seka
elintarviketurvallisuusosastossa etta ymparistoterveysosastossa.

Valtakunnalliset ohjelmat ja kunnalliset suunnitelmat

Ymparistoterveydenhuollon laeissa on velvoitettu valtion
keskusvirastoja laatimaan toimialalleen valtakunnalliset ohjelmat
ymparistoterveydenhuollon suunnitelmallisuuden, laadun ja
maksullisuuden kehittamiseksi. Kyseiset voimassaolevat velvoitteet on
saadetty elintarvikelain (23/2006) 47 §:ssa, elainlaakintahuoltolain
(765/2009) 8 §:ssa, terveydensuojelulain (763/1994) muutoksen
(285/2006) mukaisessa 4 a §:ssa, tupakkalain (693/1976) muutoksen
(1538/2009) mukaisessa 14 §:ssa ja kuluttajaturvallisuuslain
(920/2011) 20 §:ssa. Vastuuvirastot ovat Elintarviketurvallisuusvirasto
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Evira, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ja
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes.

Mainittujen valtakunnallisten ohjelmien lisaksi kyseisten
keskusvirastojen tulee laatia ymparistoterveydenhuollon yhteinen
valvontaohjelma, joka on viimeksi laadittu vuosille 2015-2019.

Edella mainituissa laeissa on saadetty, etta kunnan on laadittava
ymparistoterveydenhuollon valvontasuunnitelma siten, etta se sisaltaa
edella mainittujen lakien toimialat ja niissa on otettu huomioon
valtakunnalliset ohjelmat.

Asetuksessa kunnan ymparistoterveydenhuollon
valvontasuunnitelmasta (665/2006) saadetdan kunnan suunnitelman
vahimmaissisalto:

tarkastuksen sisalto;

valvontakohteiden tai valvontakohdetyyppien tarkastustiheys;
tarkastukseen keskimaaraisesti kaytettava aika;

kunnan toimesta tapahtuva naytteenotto ja naytteiden tutkiminen;
valvontasuunnitelman toteutumisen arviointi.

ok wbh=

Kunnan valvontasuunnitelma voi olla monivuotinen, mutta se on
paivitettava tarvittaessa ja vahintaan kolmen vuoden valein. Kunnan
tulee toimittaa hyvaksymansa valvontasuunnitelma
aluehallintovirastolle kalenterivuoden loppuun mennessa.

Ymparistoterveydenhuollon yhteisen valtakunnallisen valvontaohjelman
mukaan kunnan valvontasuunnitelman yhteisessa osiossa on todettava
ymparistoterveydenhuollon kaytettavissa olevat voimavarat ja niiden
jakautuminen eri toimialoille. Valvontasuunnitelmassa on esitettava
valvonnan painopisteet seka valtakunnalliseen valvontaohjelmaan
liittyvat yhteiset ja toimialakohtaiset hankkeet ja projektit. Muita
valvontasuunnitelmaan sisallytettavia asioita ovat laboratoriot ja
ulkopuoliset asiantuntijat, joihin valvonta tukeutuu, valvonnasta
perittavat maksut, koulutussuunnitelma, varautuminen erityistilanteisiin
ja viestinta.

Hallituksen esitysluonnoksessa eduskunnalle laiksi
terveydensuojelulain ja elintarvikelain muuttamisesta ehdotetaan, etta
valvontasuunnitelmia ja valvontaohjelmia koskevia saannoksia
kevennettaisiin poistamalla niihin liittyvia pakollisia vaatimuksia. Esitys
antaa toteutuessaan nykyista paremman mahdollisuuden ottaa
huomioon paikalliset olosuhteet ja terveysriskit valvonnan
suunnittelussa ja kohdentamisessa.
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Ymparistoterveydenhuollon valtakunnallisessa valvontaohjelmassa
ohjelmakauden 2015-2019 teemaksi on valittu valvonnan vaikuttavuus,
jota lahestytaan eri tavoin. Tavoitteena on

Valvontasuunnitelmassa on otettu huomioon soveltuvin osin myos
Helsingin kaupungin strategiaohjelma 2013 - 2016 ja Helsingin
kaupungin ymparistokeskuksen strategia koskien muun muassa
asiakaslahtoisyytta toiminnassa, sahkoisen viestinnan kehittamista,
tyontekijoiden osaamisen kehittdmista ja prosessien laatua. Lisaksi
valvontasuunnitelmassa on otettu mahdollisuuksien mukaan huomioon
aluehallintoviraston elintarvikevalvontaa koskevan arviointi- ja
ohjauskaynnin raportti selvityspyyntoineen
(ESAVI/7644/05.14.07/2014) seka aluehallintoviraston arviointikirjeiden
(ESAVI1/8039/05.13.02/2012, 28.12.2012, HEL2011-009038,
ESAVI1/4905/05.14.02/2013, 28.6.2013) huomiot
ymparistéterveydenhuollon valvontasuunnitelmasta 2010-2012
(paivitykset 2011 ja 2012) terveydensuojelu- ja
tupakkavalvontasuunnitelmien osalta.

Toimintaympariston muutokset

Valtiotalouden tarkastusvirasto julkaisi ymparistoterveydenhuoltoa
koskevan tarkastuskertomuksensa 27.6.2014 (VTV:n
tarkastuskertomus 7/2014: Ymparistdterveydenhuolto).
Tarkastuskertomuksessa kiinnitetdan huomiota
ymparistoterveydenhuollon raskaaseen kolmeportaiseen hallintomalliin
ja siita johtuvaan usean ministerion ja keskusviraston ohjaukseen,
valtakunnallisen tietojarjestelmahankkeen osittaiseen
epaonnistumiseen seka valtion asettamiin eparealistisiin
valvontatavoitteisiin suhteessa kuntien tekemaan valvontaan ja
resursseihin. Tarkastuskertomus sisaltaa useita suosituksia muun
muassa ymparistoterveydenhuollon organisoinnin ja keskushallinnon
johtosuhteiden selvittamisesta seka yhteismitallisesta eri toimialueiden
riskien kartoittamisesta.

VTV:n tarkastuskertomuksesta mahdollisesti aiheutuvat muutokset
ymparistdterveydenhuollon organisointiin eivat ole viela tiedossa.
Kunnan tekemaan suunnitelmalliseen elintarvike- ja
terveydensuojelulain mukaiseen valvontaan on ollut suunnitteilla
vuosivalvontamaksu vuoden 2016 alusta lahtien, mutta lakiesitysta ei
ole vield annettu. Nyt maksut peritdan suoriteperusteisesti tehdyn
tarkastuksen jalkeen. Elainsuojelulain kokonaisuudistukseen liittyen on
selvitettdvana elainsuojeluvalvonnan mahdollinen siirtdminen kokonaan
valtion tehtavaksi.
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Elintarvikelain uudistus muutti vuonna 2011 elintarvikelain
hyvaksymismenettelyn ilmoitusmenettelyksi eli valvonnan painopiste
siirtyi ennakkovalvonnasta jalkivalvontaan. Elintarvikevalvontatiedot
ovat olleet julkisia vahittaismyyntipaikkojen, suurtalouksien ja
ravintoloiden osalta 1.5.2013 lahtien Oiva-jarjestelman myota.
Jarjestelma laajeni vuonna 2015 koskemaan myds laitoksia ja muita
valmistuspaikkoja, varastoja ja kuljetusyrityksia.

Elintarviketurvallisuusvirasto Eviran laatima elintarvikehuoneistoja
koskeva riskinarviointiohje, jossa on maaritelty suositeltu kohteiden
tarkastustiheys, tulee muuttumaan vuoden 2017 alusta.
Elintarvikehuoneistojen tarkastustiheyssuositukset tulevat
riskinarviointiohjeluonnoksen perusteella laskemaan selvasti
nykyisesta, mika vaikuttaa tulevaisuudessa elintarvikevalvonnan
resurssitarpeen arviointiin.

Terveydensuojelussa KUT]I jarjestelmaa vastaava YHTI jarjestelma on
lisannyt tarkastuksista aiheutuvaa tyomaaraa. Edelleen lisatydmaaraa
ovat aiheuttaneet uuden kuluttajaturvallisuuslain mukaiset vaatimukset
kohteiden ilmoitusvelvollisuudesta, turvallisuusasiakirjan
laatimisvelvoite ja kunnan velvollisuus varautua erityistilanteisiin.
Hallituksen esityksessa eduskunnalle laiksi kuluttajaturvallisuuslain
muuttamisesta ehdotetaan kuluttajapalveluiden turvallisuuden
valvonnan siirtamista kunnista ja aluehallintovirastoista Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto Tukesiin 1.5.2016 alkaen. Muutoksen yhteydessa
kuluttajaturvallisuuslainsaadanto irrotettaisiin
ymparistoterveydenhuollon yhteydesta.

Voimavarat ja niiden jakautuminen toimialoittain

Ymparistoterveydenhuollon valvonta kuuluu ymparistdkeskuksessa
ymparistoterveysosaston ja elintarviketurvallisuusosaston tehtaviin.
Hallinto- ja tukipalveluosasto tuottaa valvonnan tarvitsemia
tukipalveluja, kuten atk-, hallinto- ja oikeuspalveluja seka
sihteeripalvelut.

Elintarviketurvallisuusosasto huolehtii elintarvikelain mukaisista
tehtavista, elainsuojelu-, eldintauti- ja elainlaakintahuoltolain mukaisista
tehtavista seka talousveden valvonnasta. Ymparistoterveysosasto
huolehtii tupakka- ja laakelain seka kuluttajaturvallisuuslain mukaisista
valvontatehtavista seka terveydensuojelulain mukaisista tehtavista
lukuun ottamatta talousveden valvontaa. Elintarviketurvallisuusosasto
muodostuu kolmesta yksikosta (elintarvikevalmistus ja elainsuojelu,
myymalat, ravintolat) ja ymparistoterveysosasto kahdesta yksikosta
(asumisterveys ja terveydensuojelu).
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Elintarviketurvallisuus- ja ymparistoterveysosastoilla arvioidaan vuonna
2016 olevan kaytettavissa henkilostoresursseja (1 htv = 220 htpv) koko
ymparistoterveydenhuollon valvontaan 62 htv alla esitetyn mukaisesti
(Taulukko 1).

Taulukko 1. Ymparistoterveydenhuollon valvonnan
henkilostovoimavarat henkilotyovuosina Helsingissa vuonna 2016. ELO
= elintarviketurvallisuusosasto, YTO = ymparistoterveysosasto.

Toimiala ELO [YTO [|Yhteensa [Valvontakohteiden
lukumaara

Elintarvikevalvonta 32,7 |0 32,7 5461

Tupakka- ja 0 2,8 2,8 1556

nikotiinivalvonta

Kuluttajaturvallisuus- (0 0,6 0,6 2624

valvonta

Terveydensuojelun 1,0 21,6 [22,6 2044

valvonta

Elainten hyvinvoinnin |2,3 0 2,3 50**

ja elainlaakinnan

valvonta

Yhteensa 36 25 61

*Osa resurssista kohdistuu asunnontarkastukseen, joka ei ole
suunnitelmallista valvontaa, eivatka asunnot sisally valvontakohteiden
maaraan.

**Ammattimaisen tai laajamittaisen elaintenpitopaikkojen lukumaara.
Suurin osa valvonnasta tehdaan epailyilmoitusten perusteella
yksityisten henkildiden elaintenpitoon.

Tarkempi kuvaus valvontahenkildston riittavyydesta ja sen
patevyydesta on liitteena olevissa toimialakohtaisissa
valvontasuunnitelmissa.

Valvontasuunnitelmia laadittaessa on otettu huomioon, etta
ymparistokeskuksen kaytettavissa olevista ymparistoterveydenhuollon
valvontavoimavaroista on muista tehtavista johtuen mahdollista irrottaa
vain osa nimenomaan suunnitelmallista valvontaa varten.
Suunnitelmallisen valvonnan suhteellinen osuus on suurin
elintarvikevalvonnassa ja pienin terveydensuojelulain mukaisessa
valvonnassa seka elainsuojeluvalvonnassa. Suunnitelmallisen
valvonnan osuus ja tarkempi henkiloresurssien jakauma on esitetty
taulukossa 2.
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Taulukko 2. Suunnitelmallisen valvonnan voimavarat 2016
Elintarvike- Eldinsuojelu- | Kuluttaja- Terveyden- Tupakka- ja
valvonta ja elaintauti- turvallisuus- | suojelun laakelain
valvonta valvonta valvonta valvonta
Htv Tot. | Suun- | Tot. | Suun- | Tot. | Suun- | Tot. | Suun- | Tot. | Suun-
nit. nit. nit. nit. nit.
ELO 327 1234 |23 0,3 1,0 |05
YTO 06 |03 216 | 4,5 28 |18
Yhteensa | 327 | 234 |23 0,3 06 |03 226 | 5,0 28 |18

Valtion viranomaisten arviot seka ymparistokeskuksen arviot henkilostoresurssien
riittavyydesta

Aluehallintovirasto kiinnitti huomiota arviointikirjeessaan
terveydensuojelun seka tupakka- ja kemikaalilain
valvontasuunnitelmien arvioinnista 2010-2012 puutteellisiin
henkildresursseihin erityisesti suunnitelmallisen terveydensuojelun
valvonnan osalta. Ymparistélautakunta paatti vastauksessaan
aluehallintoviraston arvioon (27 § YLK 29.1.2013), etta
ymparistotoimen talousarvioesitykseen vuodelle 2014 ja
taloussuunnitelmaan vuosille 2014 — 2016 tulee sisallyttaa toimenpide-
esitykset arviointikirjeessa yksildidyn resurssivajeen poistamiseksi.

Aluehallintovirasto arvioi vuoden 2014 elintarvikevalvonnan arviointi- ja
ohjauskayntia koskevassa raportissaan ja siihen liittyvassa
selvityspyynndssa Helsingin alueen elintarvikevalvonnan haastavuuden
olevan maan mittakaavassa poikkeuksellista. Valvottavana on suuri
massa hyvin erilaisia toimijoita ja valvonta-alueella kuluu my6és muuta
maata suurempi osuus tyopanoksesta ruokamyrkytysten selvittelyyn.
Aluehallintovirasto antoi Helsingille poikkeaman tarkastusten
suunnittelemisesta resurssiperusteisesti riskiperusteisuuden sijaan ja
henkilévoimavarojen puutteesta suhteessa valvontakohteiden maaraan
ja valtakunnallisiin tarkastussuosituksiin. Raportissa on esitetty
resurssivajeeksi 20-36 henkildtydvuoden vaje riippuen laskentatavasta.

Ymparistolautakunta paatti vastauksessaan aluehallintoviraston
selvityspyyntoon (§ 108, 24.3.2015), ettd ymparistokeskukselle annettu
talousarvioraami vuodelle 2016 ei mahdollista lisavakanssien
esittdmista. Elintarvikevalvonnan resurssivaje on tarpeen
vastaisuudessa ottaa huomioon ymparistdlautakunnan kasitellessa
talousarvioita ja -suunnitelmia.

Elintarvikevalvonnassa vuonna 2016 suunnitelmallisten tarkastusten
tavoite on 2 900 tarkastusta, joka on 27 % nykyisesta Eviran
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suositusmaarasta. Eviran valmisteilla olevan
riskiluokitusohjeluonnoksen mukaan tarkastusmaarasuositukset
pienenevat selvasti, mika vaikuttaa resurssivajeen arviointiin. Arvio
uuden riskiluokituksen mukaisesta tarkastustarpeesta pystytaan
tekemaan tarkemmin vasta vuodelle 2017.

Tupakka- ja lIaakelain valvontaan voidaan kayttaa 2,8 htv vuonna 2016
eli noin 60 % Valviran maarittelemasta tarkastustarpeesta.

Kuluttajaturvallisuuslain valvontaan voidaan kayttaa 0,6 htv vuonna
2016 kuluttajaturvallisuusvalvonnan todennakoisesta valtiollistamisesta
johtuen.

Suunnitelmallisen terveydensuojelutoiminnan uima- ja talousvesien
valvontaa koskevat velvoitteet suoritetaan taysimaaraisina, toisin kuin
koulujen, oppilaitosten, paivahoitotilojen ja hygieniahuoneistojen
valvonta. Viimeksi mainituista ryhmista ei ole normeja mutta kyllakin
kohdetyyppikohtaisia ohjeita.

Elainlaakintahuoltolain edellyttama perusterveydenhoito hoidetaan
Helsingin yliopiston eldinsairaalan toimesta ostopalveluna.
Elainsuojeluvalvonnassa suurin osa resursseista kohdistuu epailyn
mukaisiin tarkastuksiin, joita tehdaan noin 350 vuosittain. Helsingissa
on laskennallisesti n. 1,5 htv:n vajaus elainten terveyden ja
hyvinvoinnin valvonnassa.

Henkilostoresurssien muuttuminen

Vuonna 2013 on taytetty edellisena vuonna tayttamatta olleista
vakansseista yksi ymparistotarkastajan vakanssi, yksi
elintarviketarkastajan vakanssi ja yksi terveystarkastajan vakanssi
tupakkalain mukaiseen valvontaan. Organisaatiomuutoksen myota
vuonna 2014 taytettiin kaksi uutta yksikon esimiestehtavaa, toinen
elintarviketurvallisuusosastoon ja toinen ymparistdterveysosastoon.
Lisaksi taytettiin yksi saastossa ollut terveystarkastajan virka
elintarvikevalvontaan ja samalla ymparistotarkastajan virka
kokoaikaistettiin.

Toteutetut toimenpiteet suunnitelmallisen valvonnan kehittamiseksi Helsingissa

Henkildresurssivajausta kompensoimaan on kaytetty voimakkaan
priorisoinnin lisaksi useita kehittamistoimenpiteita, joista eraita on
lueteltu seuraavassa.

Valvonnan suunnitelmallisuus

Valvonnan laadun parantamiseksi on laadittu kohdetyyppikohtaiset
ohjeet ja lomakkeet valvontaa varten. Suunnitelmallisuuteen kuuluu
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my0s riskien arviointi. Tama mahdollistaa riskialttiisiin ja mahdollisesti
huonommin hoidettuihin kohteisiin painotetun valvonnan.

Laadun kehittaminen

Ymparistokeskuksen laatujarjestelma kattaa kaikki
ymparistoterveydenhuollon toimialat. Laatujarjestelmaan sisaltyy
ymparistoterveyshuollon sektorikohtaiset toimintaohjeet muun muassa
ilmoitusten kasittelysta, tarkastuksen tekemisesta, naytteenotosta ja
toimenpidepyyntdjen kasittelysta. Naita uudistetaan jatkuvana
toimintana tarpeen mukaan.

Delegointi ja ilmoitusten kasittelyjen keventaminen

Ymparistokeskuksessa on toteutettu vuonna 2009 tupakkatuotteiden
vahittaismyynnin lupia koskeva paatdsten delegointi terveystarkastajille
ja taten madallettu organisaatiota. Vuonna 2011 elintarvikelain
mukaisten ilmoitusten kasittely on siirretty terveys- ja
elintarviketarkastajille seka elainlaakareille. Lisaksi ladkelain mukaisten
nikotiinituotteiden myyntipaikkojen hyvaksymiset on delegoitu tietyille
terveystarkastaijille. Delegointien my6ta toiminta on virtaviivaistunut ja
nopeutunut. Organisaatiomuutoksen myota ymparistokeskuksen kaikki
delegointipaatokset on tarkistettu. Terveydensuojelulain mukaisten
ilmoitusten kasittely on yhtenaistetty organisaatiomuutoksen
yhteydessa, kun ilmoituksia kasitelldaan nykyisin vain yhdessa
osastossa.

Tarkastuksen sisalto ja tarkastukseen keskimaaraisesti kaytettava aika

Tarkastuksen sisalto ja tarkastukseen keskimaaraisesti kaytettava aika
vaihtelevat eri ymparistoterveydenhuollon osa-alueilla. Asia on kuvattu
toimialakohtaisissa suunnitelmissa.

Valvontakohteiden/valvontakohdetyyppien tarkastustineydet

Valvontakohteiden riskiluokitus ja tarkastustiheyssuositukset
vaihtelevat eri ymparistoterveydenhuollon osa-alueilla.
Tarkastustiheydet on kuvattu toimialakohtaisissa suunnitelmissa.

Henkiloston koulutus

Ymparistoterveydenhuollon viranhaltijoiden patevyydet on tarkemmin
kuvattu toimialakohtaisissa suunnitelmissa. Patevyys varmistetaan aina
uutta henkilda rekrytoitaessa ottaen huomioon sektorilakikohtaiset
patevyysvaatimukset ja ymparistokeskuksen sisaiset erityistarpeet.
Vakituinen henkildsto osallistuu saannollisesti taydennyskoulutukseen
ja osaamisen kehittamiseen kannustetaan. Ymparistokeskuksessa on
erillisena toimintana osaamisen kehittamisen matriisi, jonka
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paaasiallinen tavoite on ammatillisen perus-, yleis- ja osaltaan
erityisosaamisen kehittaminen, systemaattinen kaikkien tydntekijoiden
vuosittainen osaamistason arviointi ja seuraaminen luotua
tietojarjestelmaa kayttaen.

Yksikoissa pidettavissa vuosittaisissa tulos- ja kehityskeskusteluissa
esimies arvioi jokaisen tyontekijan kanssa osaamisen tason seka
edellisena vuonna toteutuneen koulutuksen ja kehityksen.
Tuloskeskustelussa sovitaan kehityssuunnitelma yksilokohtaisten
tarpeiden mukaisesti.

Vuonna 2014 ymparistokeskuksessa ymparistoterveydenhuollon
henkiloston keskimaarainen koulutukseen kaytetty tydaika tyontekijaa
kohden oli 3,1 paivaa. Em. luku ei sisalla ymparistokeskuksen sisaista
koulutusta ymparistdterveydenhuollon eri osa-alueilta.

Ymparistoterveydenhuollon valvontahenkildston aktiivisuus myos
omaehtoiseen kouluttautumiseen on suuri ja jatkokoulutukseen on
kannustettu. Ammatillisen taydennyskoulutuksen lisaksi
ymparistokeskuksessa suoritetaan jatkuvasti useita jatko-opintoja seka
ammattikorkeakoulussa etta yliopistossa. Suoritettuja jatko-opintoja
ovat esimerkiksi ymparistoteknologian ylempi
ammattikorkeakoulututkinto, korjausrakentamisen ylempi
ammattikorkeakoulututkinto ja hygieenikkotutkinto.

Uudessa organisaatiossa tyontekijoiden erikoistuminen on lisaantynyt
aikaisempaan verrattuna, kun osastojen tehtavat on jaettu
ymparistoterveydenhuollon erityislakien mukaan.
Elintarviketurvallisuusosastolla erikoistuminen on syventynyt edelleen,
kun elintarvikevalvontaa tehdaan kolmessa paaosin
elintarvikevalvontakohteiden toiminnan mukaan muodostetussa
yksikossa.

Ymparistoterveysosaston kaksi yksikkda huolehtivat nykyisin kaikista
terveydensuojelulain mukaisista valvontatehtavista lukuun ottamatta
talousveden valvontaa. Samassa osastossa huolehditaan myos
kuluttajaturvallisuus- ja tupakkavalvonnasta. Entisesta
ymparistoterveysyksikosta kolme terveystarkastajaa ja kolme
terveysinsinddria siirtyi ymparistoterveysosastoon. Osa
ymparistotarkastajista on erikoistunut joko asuntojen tai muiden
oleskelutilojen kuten koulujen ja paivakotien terveydellisten
olosuhteiden valvontaan.

Valvontakohderekisteri / Tietojarjestelma

Ymparistokeskuksessa on kaytossa Digian Tarkastaja-
valvontatietojarjestelma. Valvontatietojarjestelman vuotuiset kaytto- ja
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yllapitokulut ovat noin 50 000 € ja silla on ymparistokeskuksessa
runsaat 80 kayttajaa. Jarjestelman kaytdsta on toimintaohjeet ja
henkilokuntaa koulutetaan saanndllisesti jarjestelman kayttoon. Valtion
keskusvirastojen lisdantyvat ja muuttuvat vaatimukset vaikuttavat
jarjestelman yllapitokustannuksiin.

Sahkoinen asiointi

Sahkoista asiakaspalvelua on lisatty ja esimerkiksi
elintarvikehuoneistojen rekisterdinti-ilmoitukset ja
toimijanvaihdosilmoitukset voi tehda Helsingin kaupungin yhteisen
sahkodisen asiointipalvelun kautta. limoituksista noin 45 % tulee
sahkaoisen asioinnin kautta.

Tapahtumien elintarvikemyyntiin ja kuluttajapalveluihin liittyvat
tiedottamiset on myos mahdollista tehda sahkdisen asioinnin kautta.

Parturikampaamoja ja kauneushoitoloita koskevat terveydensuojelulain
mukaiset ilmoitukset toiminnan aloittamisesta, toiminnan olennaisesta
muuttamisesta tai toimijan vaihtumisesta voi tehda valtakunnallisen
sahkaoisen asiointipalvelun kautta.

Valvonnan maksullisuus

Toiminnan tehostuminen ja etenkin lakisaateisten maksujen
yleistyminen on nakynyt maksutulojen lisdantymisena, mutta
vuosittaiset valvontatulot eivat ole vertailukelpoisia muun muassa
lainsdadanndssa tapahtuneiden muutosten vuoksi.
Ymparistoterveydenhuollon taksa on viraston internetsivuilla ja se
paivitetaan vuosittain talousarvion kasittelyn yhteydessa.

Viestintasuunnitelma

Ymparistokeskuksen viestintatehtavia hoitaa viestintayksikko, joka
vastaa ajankohtaistiedottamisesta, ymparistolautakunnan
paatoksenteosta tiedottamisesta, verkkosivujen yllapidosta ja
kehittamisesta, julkaisujen, oppaiden ja esitteiden tuottamisesta,
erityistilanteiden viestinnan suunnittelusta ja viestintavalmiuksien
yllapidosta, projekteille annettavasta viestintatuesta, aineistopankin
yllapidosta, seka median ja sosiaalisen median seurannasta. Myos
sisdisen viestinnan koordinointi ja tuki hoidetaan viestinnassa, samoin
kuin ymparistdkeskuksen toiminnan esittely vierailuryhmille.

Kaupungin yhteisella hel.fi — sivustolla on kuvattu keskeisin
ymparistokeskuksen toimialaan liittyva toiminta ja palvelut kuntalaisille
ja yrityksille. Ymparistokeskuksen verkkosivuilla yllapidetaan
virastokohtaisia tietoja, kuten yhteystietoja ja asiakaspalveluaikoja.
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Asiakaskyselyiden jarjestamisesta ja palautejarjestelmasta seka
asiakaspalvelun seurannasta ja kehittamisesta huolehtii asiakkuuksien
hallinnan matriisi. Matriisissa on jasenia kaikista ymparistokeskuksen
osastoista. Matriisin tehtadvana on kehittaa seka verkossa etta
fyysisessa ymparistossa tapahtuvaa palvelua.

Ymparistokeskuksessa on neuvontapuhelinnumerot elintarvikkeisiin,
asumisterveyteen ja elainsuojeluun liittyviin kysymyksiin. Palautteisiin
ja kysymyksiin vastataan kaupungin yhteisessa palautejarjestelmassa
seka edelleen myos ymparistokeskuksen yleisen sahkopostin kautta.

Laboratoriot ja ulkopuoliset asiantuntijat, joihin valvonta tukeutuu

Laboratoriotutkimukset tehdaan MetropoliLab Oy:n laboratoriossa, jolla
on Eviran mydntama hyvaksynta elintarvike- ja terveydensuojelulain
mukaisten analyysien tekemiseen. Laboratoriopalvelut on kilpailutettu
ja ymparistokeskus on tehnyt sopimuksen 4.10.2013 MetropoliLab
Oy:n kanssa. MetropoliLab vastaa myds erityistilanteissa tehtavista
laboratoriotutkimuksista.

Erityistilannesuunnitelma

Helsingin kaupungin ymparistokeskuksen valmiussuunnitelma
poikkeusoloja, hairidtilanteita ja erityistilanteita varten on paivitetty
vuoden 2014 lopussa ja paivitetdan vuosittain. Suunnitelma perustuu
koko kaupunkikonsernia koskevaan valmiusohjeeseen.

Suunnitelmaan sisaltyvia ymparistéterveydenhuoltoon kuuluvia lukuja
ovat

- Elintarvikkeisiin liittyvat vaaratilanteet

- Ruokamyrkytykset ja talousvesiepidemiat
- Helposti leviavat elaintaudit

- Uimaveden saastuminen

- Sateilyvaaratilanteet

- Kuluttajaturvallisuus

- Kriisiviestintaohje

Valvontasuunnitelman toteutumisen arviointi

Valtioneuvoston asetuksessa (665/2006) kunnan
ymparistoterveydenhuollon valvontasuunnitelmasta edellytetaan, etta
kunnan tulee arvioida valvontasuunnitelman toteutuminen vuosittain.
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Arviointituloksilla ja valvonnasta saaduilla kokemuksilla on keskeinen
merkitys seuraavia valvontasuunnitelmia laadittaessa.

Vuotta 2014 koskevat arvioinnit on toimitettu Etela-Suomen
aluehallintovirastoon 24.3.2015. Arvioinnit vuoden 2015
valvontasuunnitelman toteutumisesta lahetetaan maaliskuun 2016
loppuun mennessa Etela-Suomen aluehallintovirastolle. Arvioinnin
sisaltd perustuu Ymparistoterveydenhuollon yhteisen valta-kunnallisen
ohjelman 2015 - 2019 ohjeisiin seka Etela-Suomen aluehallintoviraston
antamiin ohjeisiin.
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