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3
Helsingin kaupungin ympäristöterveydenhuollon 
valvontasuunnitelma 2015-2019, päivitys 2016

HEL 2015-012376 T 11 00 03

Päätösehdotus

Ympäristölautakunta päättää hyväksyä ympäristöterveydenhuollon 
valvontasuunnitelman vuosille 2015-2019, päivitys 2016. 

Esittelijän perustelut

Ympäristöterveydenhuollon tehtävänä on yksilöön, väestöön ja 
elinympäristöön kohdistuva terveyden edistäminen sekä sairauksien ja 
tapaturmien ehkäisy. Hyvin toimivalla ympäristöterveydenhuollolla 
voidaan välttää/minimoida epidemioita ja vähentää huomattavasti 
terveydenhuollon kuormitusta ja sairauksien aiheuttamia poissaoloja 
työstä. Ympäristöterveydenhuollolla voidaan ehkäistä myös 
epidemioiden lisäksi monia kroonisia sairauksia, jos ongelmiin 
puututaan ajoissa (esim. sisäilmaongelmat).

Ympäristöterveydenhuollon lainsäädännön tavoitteena on varmistaa 
kuntalaisille turvallinen elinympäristö, jossa ei ole terveyshaittaa 
aiheuttavia tekijöitä. Lainsäädännössä korostetaan 
toiminnanharjoittajien omaa vastuuta, mutta viranomaisvalvontaa 
tarvitaan toiminnan ja tuotteiden määräystenmukaisuuden 
varmistamiseksi, toimijoiden tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi, 
kuluttajansuojan turvaamiseksi sekä toimijoiden tuotantoedellytysten 
varmistamiseksi.
Helsingissä ympäristöterveydenhuollon tehtävistä vastaa Helsingin 
kaupungin ympäristökeskus, jossa kyseisiä tehtäviä hoidetaan sekä 
elintarviketurvallisuusosastossa että ympäristöterveysosastossa.

Valtakunnalliset ohjelmat ja kunnalliset suunnitelmat 

Ympäristöterveydenhuollon laeissa on velvoitettu valtion 
keskusvirastoja laatimaan toimialalleen valtakunnalliset ohjelmat 
ympäristöterveydenhuollon suunnitelmallisuuden, laadun ja 
maksullisuuden kehittämiseksi. Kyseiset voimassaolevat velvoitteet on 
säädetty elintarvikelain (23/2006) 47 §:ssä, eläinlääkintähuoltolain 
(765/2009) 8 §:ssä, terveydensuojelulain (763/1994) muutoksen 
(285/2006) mukaisessa 4 a §:ssä, tupakkalain (693/1976) muutoksen 
(1538/2009) mukaisessa 14 §:ssä ja kuluttajaturvallisuuslain 
(920/2011) 20 §:ssä. Vastuuvirastot ovat Elintarviketurvallisuusvirasto 
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Evira, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ja 
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes. 

Mainittujen valtakunnallisten ohjelmien lisäksi kyseisten 
keskusvirastojen tulee laatia ympäristöterveydenhuollon yhteinen 
valvontaohjelma, joka on viimeksi laadittu vuosille 2015–2019.

Edellä mainituissa laeissa on säädetty, että kunnan on laadittava 
ympäristöterveydenhuollon valvontasuunnitelma siten, että se sisältää 
edellä mainittujen lakien toimialat ja niissä on otettu huomioon 
valtakunnalliset ohjelmat. 

Asetuksessa kunnan ympäristöterveydenhuollon 
valvontasuunnitelmasta (665/2006) säädetään kunnan suunnitelman 
vähimmäissisältö:

1. tarkastuksen sisältö;
2. valvontakohteiden tai valvontakohdetyyppien tarkastustiheys;
3. tarkastukseen keskimääräisesti käytettävä aika;
4. kunnan toimesta tapahtuva näytteenotto ja näytteiden tutkiminen;
5. valvontasuunnitelman toteutumisen arviointi.

Kunnan valvontasuunnitelma voi olla monivuotinen, mutta se on 
päivitettävä tarvittaessa ja vähintään kolmen vuoden välein. Kunnan 
tulee toimittaa hyväksymänsä valvontasuunnitelma 
aluehallintovirastolle kalenterivuoden loppuun mennessä. 

Ympäristöterveydenhuollon yhteisen valtakunnallisen valvontaohjelman 
mukaan kunnan valvontasuunnitelman yhteisessä osiossa on todettava 
ympäristöterveydenhuollon käytettävissä olevat voimavarat ja niiden 
jakautuminen eri toimialoille. Valvontasuunnitelmassa on esitettävä 
valvonnan painopisteet sekä valtakunnalliseen valvontaohjelmaan 
liittyvät yhteiset ja toimialakohtaiset hankkeet ja projektit. Muita 
valvontasuunnitelmaan sisällytettäviä asioita ovat laboratoriot ja 
ulkopuoliset asiantuntijat, joihin valvonta tukeutuu, valvonnasta 
perittävät maksut, koulutussuunnitelma, varautuminen erityistilanteisiin 
ja viestintä.

Hallituksen esitysluonnoksessa eduskunnalle laiksi 
terveydensuojelulain ja elintarvikelain muuttamisesta ehdotetaan, että 
valvontasuunnitelmia ja valvontaohjelmia koskevia säännöksiä 
kevennettäisiin poistamalla niihin liittyviä pakollisia vaatimuksia. Esitys 
antaa toteutuessaan nykyistä paremman mahdollisuuden ottaa 
huomioon paikalliset olosuhteet ja terveysriskit valvonnan 
suunnittelussa ja kohdentamisessa.
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Ympäristöterveydenhuollon valtakunnallisessa valvontaohjelmassa 
ohjelmakauden 2015–2019 teemaksi on valittu valvonnan vaikuttavuus, 
jota lähestytään eri tavoin. Tavoitteena on

Valvontasuunnitelmassa on otettu huomioon soveltuvin osin myös 
Helsingin kaupungin strategiaohjelma 2013 - 2016 ja Helsingin 
kaupungin ympäristökeskuksen strategia koskien muun muassa 
asiakaslähtöisyyttä toiminnassa, sähköisen viestinnän kehittämistä, 
työntekijöiden osaamisen kehittämistä ja prosessien laatua. Lisäksi 
valvontasuunnitelmassa on otettu mahdollisuuksien mukaan huomioon 
aluehallintoviraston elintarvikevalvontaa koskevan arviointi- ja 
ohjauskäynnin raportti selvityspyyntöineen 
(ESAVI/7644/05.14.07/2014) sekä aluehallintoviraston arviointikirjeiden 
(ESAVI/8039/05.13.02/2012, 28.12.2012, HEL2011-009038, 
ESAVI/4905/05.14.02/2013, 28.6.2013) huomiot 
ympäristöterveydenhuollon valvontasuunnitelmasta 2010–2012 
(päivitykset 2011 ja 2012) terveydensuojelu- ja 
tupakkavalvontasuunnitelmien osalta. 

Toimintaympäristön muutokset

Valtiotalouden tarkastusvirasto julkaisi ympäristöterveydenhuoltoa 
koskevan tarkastuskertomuksensa 27.6.2014 (VTV:n 
tarkastuskertomus 7/2014: Ympäristöterveydenhuolto). 
Tarkastuskertomuksessa kiinnitetään huomiota 
ympäristöterveydenhuollon raskaaseen kolmeportaiseen hallintomalliin 
ja siitä johtuvaan usean ministeriön ja keskusviraston ohjaukseen, 
valtakunnallisen tietojärjestelmähankkeen osittaiseen 
epäonnistumiseen sekä valtion asettamiin epärealistisiin 
valvontatavoitteisiin suhteessa kuntien tekemään valvontaan ja 
resursseihin. Tarkastuskertomus sisältää useita suosituksia muun 
muassa ympäristöterveydenhuollon organisoinnin ja keskushallinnon 
johtosuhteiden selvittämisestä sekä yhteismitallisesta eri toimialueiden 
riskien kartoittamisesta.

VTV:n tarkastuskertomuksesta mahdollisesti aiheutuvat muutokset 
ympäristöterveydenhuollon organisointiin eivät ole vielä tiedossa. 
Kunnan tekemään suunnitelmalliseen elintarvike- ja 
terveydensuojelulain mukaiseen valvontaan on ollut suunnitteilla 
vuosivalvontamaksu vuoden 2016 alusta lähtien, mutta lakiesitystä ei 
ole vielä annettu. Nyt maksut peritään suoriteperusteisesti tehdyn 
tarkastuksen jälkeen. Eläinsuojelulain kokonaisuudistukseen liittyen on 
selvitettävänä eläinsuojeluvalvonnan mahdollinen siirtäminen kokonaan 
valtion tehtäväksi.
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Elintarvikelain uudistus muutti vuonna 2011 elintarvikelain 
hyväksymismenettelyn ilmoitusmenettelyksi eli valvonnan painopiste 
siirtyi ennakkovalvonnasta jälkivalvontaan. Elintarvikevalvontatiedot 
ovat olleet julkisia vähittäismyyntipaikkojen, suurtalouksien ja 
ravintoloiden osalta 1.5.2013 lähtien Oiva-järjestelmän myötä. 
Järjestelmä laajeni vuonna 2015 koskemaan myös laitoksia ja muita 
valmistuspaikkoja, varastoja ja kuljetusyrityksiä.

Elintarviketurvallisuusvirasto Eviran laatima elintarvikehuoneistoja 
koskeva riskinarviointiohje, jossa on määritelty suositeltu kohteiden 
tarkastustiheys, tulee muuttumaan vuoden 2017 alusta. 
Elintarvikehuoneistojen tarkastustiheyssuositukset tulevat 
riskinarviointiohjeluonnoksen perusteella laskemaan selvästi 
nykyisestä, mikä vaikuttaa tulevaisuudessa elintarvikevalvonnan 
resurssitarpeen arviointiin.

Terveydensuojelussa KUTI järjestelmää vastaava YHTI järjestelmä on 
lisännyt tarkastuksista aiheutuvaa työmäärää. Edelleen lisätyömäärää 
ovat aiheuttaneet uuden kuluttajaturvallisuuslain mukaiset vaatimukset 
kohteiden ilmoitusvelvollisuudesta, turvallisuusasiakirjan 
laatimisvelvoite ja kunnan velvollisuus varautua erityistilanteisiin. 
Hallituksen esityksessä eduskunnalle laiksi kuluttajaturvallisuuslain 
muuttamisesta ehdotetaan kuluttajapalveluiden turvallisuuden 
valvonnan siirtämistä kunnista ja aluehallintovirastoista Turvallisuus- ja 
kemikaalivirasto Tukesiin 1.5.2016 alkaen. Muutoksen yhteydessä 
kuluttajaturvallisuuslainsäädäntö irrotettaisiin 
ympäristöterveydenhuollon yhteydestä.

Voimavarat ja niiden jakautuminen toimialoittain

Ympäristöterveydenhuollon valvonta kuuluu ympäristökeskuksessa 
ympäristöterveysosaston ja elintarviketurvallisuusosaston tehtäviin. 
Hallinto- ja tukipalveluosasto tuottaa valvonnan tarvitsemia 
tukipalveluja, kuten atk-, hallinto- ja oikeuspalveluja sekä 
sihteeripalvelut. 

Elintarviketurvallisuusosasto huolehtii elintarvikelain mukaisista 
tehtävistä, eläinsuojelu-, eläintauti- ja eläinlääkintähuoltolain mukaisista 
tehtävistä sekä talousveden valvonnasta. Ympäristöterveysosasto 
huolehtii tupakka- ja lääkelain sekä kuluttajaturvallisuuslain mukaisista 
valvontatehtävistä sekä terveydensuojelulain mukaisista tehtävistä 
lukuun ottamatta talousveden valvontaa. Elintarviketurvallisuusosasto 
muodostuu kolmesta yksiköstä (elintarvikevalmistus ja eläinsuojelu, 
myymälät, ravintolat) ja ympäristöterveysosasto kahdesta yksiköstä 
(asumisterveys ja terveydensuojelu).
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Elintarviketurvallisuus- ja ympäristöterveysosastoilla arvioidaan vuonna 
2016 olevan käytettävissä henkilöstöresursseja (1 htv = 220 htpv) koko 
ympäristöterveydenhuollon valvontaan 62 htv alla esitetyn mukaisesti 
(Taulukko 1).

Taulukko 1. Ympäristöterveydenhuollon valvonnan 
henkilöstövoimavarat henkilötyövuosina Helsingissä vuonna 2016. ELO 
= elintarviketurvallisuusosasto, YTO = ympäristöterveysosasto.

Toimiala ELO YTO Yhteensä Valvontakohteiden 
lukumäärä

Elintarvikevalvonta 32,7 0 32,7 5461
Tupakka- ja 
nikotiinivalvonta

0 2,8 2,8 1556

Kuluttajaturvallisuus-
valvonta

0 0,6 0,6 2624

Terveydensuojelun 
valvonta

1,0 21,6* 22,6 2044

Eläinten hyvinvoinnin 
ja eläinlääkinnän 
valvonta

2,3 0 2,3 50**

Yhteensä 36 25 61  

*Osa resurssista kohdistuu asunnontarkastukseen, joka ei ole 
suunnitelmallista valvontaa, eivätkä asunnot sisälly valvontakohteiden 
määrään.

**Ammattimaisen tai laajamittaisen eläintenpitopaikkojen lukumäärä. 
Suurin osa valvonnasta tehdään epäilyilmoitusten perusteella 
yksityisten henkilöiden eläintenpitoon.

Tarkempi kuvaus valvontahenkilöstön riittävyydestä ja sen 
pätevyydestä on liitteenä olevissa toimialakohtaisissa 
valvontasuunnitelmissa.

Valvontasuunnitelmia laadittaessa on otettu huomioon, että 
ympäristökeskuksen käytettävissä olevista ympäristöterveydenhuollon 
valvontavoimavaroista on muista tehtävistä johtuen mahdollista irrottaa 
vain osa nimenomaan suunnitelmallista valvontaa varten. 
Suunnitelmallisen valvonnan suhteellinen osuus on suurin 
elintarvikevalvonnassa ja pienin terveydensuojelulain mukaisessa 
valvonnassa sekä eläinsuojeluvalvonnassa. Suunnitelmallisen 
valvonnan osuus ja tarkempi henkilöresurssien jakauma on esitetty 
taulukossa 2.
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Taulukko 2. Suunnitelmallisen valvonnan voimavarat 2016

Valtion viranomaisten arviot sekä ympäristökeskuksen arviot henkilöstöresurssien 
riittävyydestä 

Aluehallintovirasto kiinnitti huomiota arviointikirjeessään 
terveydensuojelun sekä tupakka- ja kemikaalilain 
valvontasuunnitelmien arvioinnista 2010–2012 puutteellisiin 
henkilöresursseihin erityisesti suunnitelmallisen terveydensuojelun 
valvonnan osalta. Ympäristölautakunta päätti vastauksessaan 
aluehallintoviraston arvioon (27 § YLK 29.1.2013), että 
ympäristötoimen talousarvioesitykseen vuodelle 2014 ja 
taloussuunnitelmaan vuosille 2014 – 2016 tulee sisällyttää toimenpide-
esitykset arviointikirjeessä yksilöidyn resurssivajeen poistamiseksi.

Aluehallintovirasto arvioi vuoden 2014 elintarvikevalvonnan arviointi- ja 
ohjauskäyntiä koskevassa raportissaan ja siihen liittyvässä 
selvityspyynnössä Helsingin alueen elintarvikevalvonnan haastavuuden 
olevan maan mittakaavassa poikkeuksellista. Valvottavana on suuri 
massa hyvin erilaisia toimijoita ja valvonta-alueella kuluu myös muuta 
maata suurempi osuus työpanoksesta ruokamyrkytysten selvittelyyn. 
Aluehallintovirasto antoi Helsingille poikkeaman tarkastusten 
suunnittelemisesta resurssiperusteisesti riskiperusteisuuden sijaan ja 
henkilövoimavarojen puutteesta suhteessa valvontakohteiden määrään 
ja valtakunnallisiin tarkastussuosituksiin. Raportissa on esitetty 
resurssivajeeksi 20-36 henkilötyövuoden vaje riippuen laskentatavasta. 

Ympäristölautakunta päätti vastauksessaan aluehallintoviraston 
selvityspyyntöön (§ 108, 24.3.2015), että ympäristökeskukselle annettu 
talousarvioraami vuodelle 2016 ei mahdollista lisävakanssien 
esittämistä. Elintarvikevalvonnan resurssivaje on tarpeen 
vastaisuudessa ottaa huomioon ympäristölautakunnan käsitellessä 
talousarvioita ja -suunnitelmia.

Elintarvikevalvonnassa vuonna 2016 suunnitelmallisten tarkastusten 
tavoite on 2 900 tarkastusta, joka on 27 % nykyisestä Eviran 
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suositusmäärästä. Eviran valmisteilla olevan 
riskiluokitusohjeluonnoksen mukaan tarkastusmääräsuositukset 
pienenevät selvästi, mikä vaikuttaa resurssivajeen arviointiin. Arvio 
uuden riskiluokituksen mukaisesta tarkastustarpeesta pystytään 
tekemään tarkemmin vasta vuodelle 2017.

Tupakka- ja lääkelain valvontaan voidaan käyttää 2,8 htv vuonna 2016 
eli noin 60 % Valviran määrittelemästä tarkastustarpeesta.

Kuluttajaturvallisuuslain valvontaan voidaan käyttää 0,6 htv vuonna 
2016 kuluttajaturvallisuusvalvonnan todennäköisestä valtiollistamisesta 
johtuen.

Suunnitelmallisen terveydensuojelutoiminnan uima- ja talousvesien 
valvontaa koskevat velvoitteet suoritetaan täysimääräisinä, toisin kuin 
koulujen, oppilaitosten, päivähoitotilojen ja hygieniahuoneistojen 
valvonta. Viimeksi mainituista ryhmistä ei ole normeja mutta kylläkin 
kohdetyyppikohtaisia ohjeita. 

Eläinlääkintähuoltolain edellyttämä perusterveydenhoito hoidetaan 
Helsingin yliopiston eläinsairaalan toimesta ostopalveluna. 
Eläinsuojeluvalvonnassa suurin osa resursseista kohdistuu epäilyn 
mukaisiin tarkastuksiin, joita tehdään noin 350 vuosittain. Helsingissä 
on laskennallisesti n. 1,5 htv:n vajaus eläinten terveyden ja 
hyvinvoinnin valvonnassa.

Henkilöstöresurssien muuttuminen

Vuonna 2013 on täytetty edellisenä vuonna täyttämättä olleista 
vakansseista yksi ympäristötarkastajan vakanssi, yksi 
elintarviketarkastajan vakanssi ja yksi terveystarkastajan vakanssi 
tupakkalain mukaiseen valvontaan. Organisaatiomuutoksen myötä 
vuonna 2014 täytettiin kaksi uutta yksikön esimiestehtävää, toinen 
elintarviketurvallisuusosastoon ja toinen ympäristöterveysosastoon. 
Lisäksi täytettiin yksi säästössä ollut terveystarkastajan virka 
elintarvikevalvontaan ja samalla ympäristötarkastajan virka 
kokoaikaistettiin.

Toteutetut toimenpiteet suunnitelmallisen valvonnan kehittämiseksi Helsingissä

Henkilöresurssivajausta kompensoimaan on käytetty voimakkaan 
priorisoinnin lisäksi useita kehittämistoimenpiteitä, joista eräitä on 
lueteltu seuraavassa.

Valvonnan suunnitelmallisuus 

Valvonnan laadun parantamiseksi on laadittu kohdetyyppikohtaiset 
ohjeet ja lomakkeet valvontaa varten. Suunnitelmallisuuteen kuuluu 
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myös riskien arviointi. Tämä mahdollistaa riskialttiisiin ja mahdollisesti 
huonommin hoidettuihin kohteisiin painotetun valvonnan.

Laadun kehittäminen

Ympäristökeskuksen laatujärjestelmä kattaa kaikki 
ympäristöterveydenhuollon toimialat. Laatujärjestelmään sisältyy 
ympäristöterveyshuollon sektorikohtaiset toimintaohjeet muun muassa 
ilmoitusten käsittelystä, tarkastuksen tekemisestä, näytteenotosta ja 
toimenpidepyyntöjen käsittelystä. Näitä uudistetaan jatkuvana 
toimintana tarpeen mukaan.

Delegointi ja ilmoitusten käsittelyjen keventäminen 

Ympäristökeskuksessa on toteutettu vuonna 2009 tupakkatuotteiden 
vähittäismyynnin lupia koskeva päätösten delegointi terveystarkastajille 
ja täten madallettu organisaatiota. Vuonna 2011 elintarvikelain 
mukaisten ilmoitusten käsittely on siirretty terveys- ja 
elintarviketarkastajille sekä eläinlääkäreille. Lisäksi lääkelain mukaisten 
nikotiinituotteiden myyntipaikkojen hyväksymiset on delegoitu tietyille 
terveystarkastajille. Delegointien myötä toiminta on virtaviivaistunut ja 
nopeutunut. Organisaatiomuutoksen myötä ympäristökeskuksen kaikki 
delegointipäätökset on tarkistettu. Terveydensuojelulain mukaisten 
ilmoitusten käsittely on yhtenäistetty organisaatiomuutoksen 
yhteydessä, kun ilmoituksia käsitellään nykyisin vain yhdessä 
osastossa.

Tarkastuksen sisältö ja tarkastukseen keskimääräisesti käytettävä aika

Tarkastuksen sisältö ja tarkastukseen keskimääräisesti käytettävä aika 
vaihtelevat eri ympäristöterveydenhuollon osa-alueilla. Asia on kuvattu 
toimialakohtaisissa suunnitelmissa.

Valvontakohteiden/valvontakohdetyyppien tarkastustiheydet

Valvontakohteiden riskiluokitus ja tarkastustiheyssuositukset 
vaihtelevat eri ympäristöterveydenhuollon osa-alueilla. 
Tarkastustiheydet on kuvattu toimialakohtaisissa suunnitelmissa.

Henkilöstön koulutus

Ympäristöterveydenhuollon viranhaltijoiden pätevyydet on tarkemmin 
kuvattu toimialakohtaisissa suunnitelmissa. Pätevyys varmistetaan aina 
uutta henkilöä rekrytoitaessa ottaen huomioon sektorilakikohtaiset 
pätevyysvaatimukset ja ympäristökeskuksen sisäiset erityistarpeet. 
Vakituinen henkilöstö osallistuu säännöllisesti täydennyskoulutukseen 
ja osaamisen kehittämiseen kannustetaan. Ympäristökeskuksessa on 
erillisenä toimintana osaamisen kehittämisen matriisi, jonka 
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pääasiallinen tavoite on ammatillisen perus-, yleis- ja osaltaan 
erityisosaamisen kehittäminen, systemaattinen kaikkien työntekijöiden 
vuosittainen osaamistason arviointi ja seuraaminen luotua 
tietojärjestelmää käyttäen.

Yksiköissä pidettävissä vuosittaisissa tulos- ja kehityskeskusteluissa 
esimies arvioi jokaisen työntekijän kanssa osaamisen tason sekä 
edellisenä vuonna toteutuneen koulutuksen ja kehityksen. 
Tuloskeskustelussa sovitaan kehityssuunnitelma yksilökohtaisten 
tarpeiden mukaisesti.

Vuonna 2014 ympäristökeskuksessa ympäristöterveydenhuollon 
henkilöstön keskimääräinen koulutukseen käytetty työaika työntekijää 
kohden oli 3,1 päivää. Em. luku ei sisällä ympäristökeskuksen sisäistä 
koulutusta ympäristöterveydenhuollon eri osa-alueilta.

Ympäristöterveydenhuollon valvontahenkilöstön aktiivisuus myös 
omaehtoiseen kouluttautumiseen on suuri ja jatkokoulutukseen on 
kannustettu. Ammatillisen täydennyskoulutuksen lisäksi 
ympäristökeskuksessa suoritetaan jatkuvasti useita jatko-opintoja sekä 
ammattikorkeakoulussa että yliopistossa. Suoritettuja jatko-opintoja 
ovat esimerkiksi ympäristöteknologian ylempi 
ammattikorkeakoulututkinto, korjausrakentamisen ylempi 
ammattikorkeakoulututkinto ja hygieenikkotutkinto. 

Uudessa organisaatiossa työntekijöiden erikoistuminen on lisääntynyt 
aikaisempaan verrattuna, kun osastojen tehtävät on jaettu 
ympäristöterveydenhuollon erityislakien mukaan. 
Elintarviketurvallisuusosastolla erikoistuminen on syventynyt edelleen, 
kun elintarvikevalvontaa tehdään kolmessa pääosin 
elintarvikevalvontakohteiden toiminnan mukaan muodostetussa 
yksikössä. 

Ympäristöterveysosaston kaksi yksikköä huolehtivat nykyisin kaikista 
terveydensuojelulain mukaisista valvontatehtävistä lukuun ottamatta 
talousveden valvontaa. Samassa osastossa huolehditaan myös 
kuluttajaturvallisuus- ja tupakkavalvonnasta. Entisestä 
ympäristöterveysyksiköstä kolme terveystarkastajaa ja kolme 
terveysinsinööriä siirtyi ympäristöterveysosastoon. Osa 
ympäristötarkastajista on erikoistunut joko asuntojen tai muiden 
oleskelutilojen kuten koulujen ja päiväkotien terveydellisten 
olosuhteiden valvontaan. 

Valvontakohderekisteri / Tietojärjestelmä

Ympäristökeskuksessa on käytössä Digian Tarkastaja-
valvontatietojärjestelmä. Valvontatietojärjestelmän vuotuiset käyttö- ja 
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ylläpitokulut ovat noin 50 000 € ja sillä on ympäristökeskuksessa 
runsaat 80 käyttäjää. Järjestelmän käytöstä on toimintaohjeet ja 
henkilökuntaa koulutetaan säännöllisesti järjestelmän käyttöön. Valtion 
keskusvirastojen lisääntyvät ja muuttuvat vaatimukset vaikuttavat 
järjestelmän ylläpitokustannuksiin.

Sähköinen asiointi

Sähköistä asiakaspalvelua on lisätty ja esimerkiksi 
elintarvikehuoneistojen rekisteröinti-ilmoitukset ja 
toimijanvaihdosilmoitukset voi tehdä Helsingin kaupungin yhteisen 
sähköisen asiointipalvelun kautta. Ilmoituksista noin 45 % tulee 
sähköisen asioinnin kautta. 

Tapahtumien elintarvikemyyntiin ja kuluttajapalveluihin liittyvät 
tiedottamiset on myös mahdollista tehdä sähköisen asioinnin kautta.

Parturikampaamoja ja kauneushoitoloita koskevat terveydensuojelulain 
mukaiset ilmoitukset toiminnan aloittamisesta, toiminnan olennaisesta 
muuttamisesta tai toimijan vaihtumisesta voi tehdä valtakunnallisen 
sähköisen asiointipalvelun kautta.

Valvonnan maksullisuus

Toiminnan tehostuminen ja etenkin lakisääteisten maksujen 
yleistyminen on näkynyt maksutulojen lisääntymisenä, mutta 
vuosittaiset valvontatulot eivät ole vertailukelpoisia muun muassa 
lainsäädännössä tapahtuneiden muutosten vuoksi. 
Ympäristöterveydenhuollon taksa on viraston internetsivuilla ja se 
päivitetään vuosittain talousarvion käsittelyn yhteydessä.

Viestintäsuunnitelma 

Ympäristökeskuksen viestintätehtäviä hoitaa viestintäyksikkö, joka 
vastaa ajankohtaistiedottamisesta, ympäristölautakunnan 
päätöksenteosta tiedottamisesta, verkkosivujen ylläpidosta ja 
kehittämisestä, julkaisujen, oppaiden ja esitteiden tuottamisesta, 
erityistilanteiden viestinnän suunnittelusta ja viestintävalmiuksien 
ylläpidosta, projekteille annettavasta viestintätuesta, aineistopankin 
ylläpidosta, sekä median ja sosiaalisen median seurannasta. Myös 
sisäisen viestinnän koordinointi ja tuki hoidetaan viestinnässä, samoin 
kuin ympäristökeskuksen toiminnan esittely vierailuryhmille. 

Kaupungin yhteisellä hel.fi – sivustolla on kuvattu keskeisin 
ympäristökeskuksen toimialaan liittyvä toiminta ja palvelut kuntalaisille 
ja yrityksille. Ympäristökeskuksen verkkosivuilla ylläpidetään 
virastokohtaisia tietoja, kuten yhteystietoja ja asiakaspalveluaikoja.
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Asiakaskyselyiden järjestämisestä ja palautejärjestelmästä sekä 
asiakaspalvelun seurannasta ja kehittämisestä huolehtii asiakkuuksien 
hallinnan matriisi. Matriisissa on jäseniä kaikista ympäristökeskuksen 
osastoista. Matriisin tehtävänä on kehittää sekä verkossa että 
fyysisessä ympäristössä tapahtuvaa palvelua.

Ympäristökeskuksessa on neuvontapuhelinnumerot elintarvikkeisiin, 
asumisterveyteen ja eläinsuojeluun liittyviin kysymyksiin. Palautteisiin 
ja kysymyksiin vastataan kaupungin yhteisessä palautejärjestelmässä 
sekä edelleen myös ympäristökeskuksen yleisen sähköpostin kautta. 

Laboratoriot ja ulkopuoliset asiantuntijat, joihin valvonta tukeutuu

Laboratoriotutkimukset tehdään MetropoliLab Oy:n laboratoriossa, jolla 
on Eviran myöntämä hyväksyntä elintarvike- ja terveydensuojelulain 
mukaisten analyysien tekemiseen. Laboratoriopalvelut on kilpailutettu 
ja ympäristökeskus on tehnyt sopimuksen 4.10.2013 MetropoliLab 
Oy:n kanssa. MetropoliLab vastaa myös erityistilanteissa tehtävistä 
laboratoriotutkimuksista.

Erityistilannesuunnitelma

Helsingin kaupungin ympäristökeskuksen valmiussuunnitelma 
poikkeusoloja, häiriötilanteita ja erityistilanteita varten on päivitetty 
vuoden 2014 lopussa ja päivitetään vuosittain. Suunnitelma perustuu 
koko kaupunkikonsernia koskevaan valmiusohjeeseen.

Suunnitelmaan sisältyviä ympäristöterveydenhuoltoon kuuluvia lukuja 
ovat

- Elintarvikkeisiin liittyvät vaaratilanteet 

- Ruokamyrkytykset ja talousvesiepidemiat 

- Helposti leviävät eläintaudit 

- Uimaveden saastuminen 

- Säteilyvaaratilanteet 

- Kuluttajaturvallisuus 

- Kriisiviestintäohje 

Valvontasuunnitelman toteutumisen arviointi 

Valtioneuvoston asetuksessa (665/2006) kunnan 
ympäristöterveydenhuollon valvontasuunnitelmasta edellytetään, että 
kunnan tulee arvioida valvontasuunnitelman toteutuminen vuosittain. 
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Arviointituloksilla ja valvonnasta saaduilla kokemuksilla on keskeinen 
merkitys seuraavia valvontasuunnitelmia laadittaessa. 

Vuotta 2014 koskevat arvioinnit on toimitettu Etelä-Suomen 
aluehallintovirastoon 24.3.2015. Arvioinnit vuoden 2015 
valvontasuunnitelman toteutumisesta lähetetään maaliskuun 2016 
loppuun mennessä Etelä-Suomen aluehallintovirastolle. Arvioinnin 
sisältö perustuu Ympäristöterveydenhuollon yhteisen valta-kunnallisen 
ohjelman 2015 - 2019 ohjeisiin sekä Etelä-Suomen aluehallintoviraston 
antamiin ohjeisiin.
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