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Toiminta-ajatus, visio, arvot ja keskeiset tehtavat

Toiminta-ajatus

e Edistamme ympariston ja luonnon huomioon ottamista paatdksenteossa.

e Ehkdisemme valvonta- ja asiantuntijavirastona ymparist6- ja terveyshaittoja.

e Ohjaamme ja motivoimme kaupunkilaisia ja yrityksia ymparistévastuulliseen toimintaan.

e Huolehdimme asuinymparistostd, elintarvikkeiden turvallisuudesta ja eldinten hyvinvoin-
nista.

e Tuotamme ja valitdamme tietoa ymparistosta.

Visio
Yhteistyolla ymparistoviisas, terveellinen ja luonnonldheinen paakaupunki

Arvot

o Terveellinen ja ekologisesti kestava ymparisto

o Asiakkaiden ja toistemme arvostaminen

e Asiantuntemus, oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus
e Motivoitunut henkildsto

Keskeiset tehtavat

Ymparistokeskuksen keskeiset tehtavat liittyvat ymparistéterveydenhuoltoon ja ympariston-
suojeluun.

e Asumisterveys sekda mm. paivahoitotilojen, koulujen ja vanhainkotien terveydelliset olo-
suhteet

o Elintarvikkeet ja elintarvikehuoneistot

o Terveydensuojelu ja tupakkavalvonta

e Eldinten hyvinvointi ja terveys

e Alueiden kaytto, ilma ja melu

e Vedet

e Ympdristo- ja ilmastoasioiden hallinta

e Maapera ja jatteet

e Luonnon suojelu ja ymparistotietoisuus



Viraston toimintaympdariston muutokset

Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2017 talousarvioon

[Imastonmuutoksen hillinta sekda muutoksiin varautuminen ja sopeutuminen edellyttavat
tehokasta yhteisty6ta kaikilta hallintokunnilta ja muilta toimijoilta. Imastonmuutoksen hil-
lintdan ja siihen varautumiseen liittyvaa lainsdaadantoa kehitetaan. limastolaki hyvaksyttiin
vuonna 2015. Kaupungin strategiaohjelman eettisten periaatteiden mukaan Helsinki on
kansainvalisesti aloitteellinen, kehittyva ja osaava toimija globaalin vastuun kantamisessa
paikallisesti. Tata toteutetaan muun muassa edistamalla taloudellista, sosiaalista sekd ym-
pariston huomioon ottavaa kehitysta. Helsinki kantaa vastuunsa ilmastonmuutoksen torju-
misessa.

Energiansadsto- ja energiatehokkuusvaatimukset kasvavat ja niihin velvoittavaa lainsaa-
dant6a ja ohjeistusta kehitetdaan jatkuvasti. Imastopoliittisesti tarkea yhdyskuntaraken-
teen tiivistaminen aiheuttaa rakentamispaineita myos liikenteen haitta-alueille ja arvok-
kaille luontoalueille, mika lisaa kaavoituksen aikaisia ymparistoselvitystarpeita. Strategia-
ohjelman eettisten periaatteiden mukaan paatéksenteossa huomioidaan mm. ymparisto-
vaikutukset.

Kaupungin strategiaohjelmassa ilmastonmuutoksen hillintd painottuu. Strategiaohjelmaa
taydentaa kaupungin ymparistopolitiikka. Siina maaritellaan pitkan ja keskipitkan aikavalin
ymparistopoliittiset tavoitteet Helsingin toiminnalle.

Ymparistonsuojelulain uudistaminen on kaynnissa. Uudistuksilla ei tulle olemaan olennaisia
vaikutuksia ymparistokeskuksen toimintaan eika valtion ja kunnan viranomaisten tyonja-
koon. Suurin muutos on ymparisténsuojelun valvonnan muuttuminen osin maksulliseksi.
Vaikutus tuloihin on noin 10 000 euroa vuositasolla.

Ymparistoterveydenhuollossa valtion keskusviranomaisten ohjaava rooli on jatkuvasti vah-
vistunut ja talla on merkitysta valvontatyén suunnitteluun ja toteutukseen. Valvontaa koh-
dennetaan niukkojen resurssien vuoksi aiempaa riskiperusteisemmin.

Tupakkalain kokonaisuudistuksella on tarkoitus panna taytant6on EU:n uusi tupakkatuote-
direktiivi, jonka vaatimukset tulee sisallyttaa kansalliseen lainsaadanté6n 20.5.2016 men-
nessd. Hallituksen esitys on eduskunnassa kasiteltdvana ja se paattdanee asiasta kesdakuun
puolivaliin mennessa. Uudistus lisda merkittavasti ymparistokeskuksen tehtavia. Sah-
kdsavukkeet ja niissa kdytettavat nikotiini- ja muut nesteet otetaan tupakkalain saantelyn
piiriin. Ymparistokeskuksen tehtaviin kuuluisivat jatkossa myds tupakointikieltojen maaraa-
minen asuinhuoneistojen parvekkeille ja sisatiloihin seka erdisiin ulkotiloihin. Tehtavat
edellyttavat lisdaresursseja, mutta niiden maarallinen arviointi on tdssa vaiheessa vaikeaa.
Tupakkalain valvonnasta saadut tulot (vuosivalvontamaksut ja uudet vahittdismyyntiluvat)
ovat olleet luokkaa 160 000 — 170 000 euroa vuodessa. Uudistuksessa valvontatulot kasvai-
sivat merkittavasti. Pelkastadn vahittaismyynnin vuosivalvontamaksut olisivat suuruusluok-
kaa 500 000 euroa vuodessa edellyttden, etta vahittaismyynti sdilyy nykyisen laajuisena.
Taman lisaksi tuloja saataisiin mm. uusien vahittdismyyntilupien mydntamisesta ja tupa-
kointikieltojen maaraamisesta.



Talousarviota laadittaessa on kdynnissa seka kaupungin johtamisjarjestelmauudistus etta
koko maata koskeva sosiaali- ja terveydenhuollon siirtdminen perustettavien maakuntien
tehtavadksi. Samassa yhteydessa ympadristoterveydenhuolto siirrettaneen maakuntien teh-
tavaksi 1.1.2019 lahtien. Valtakunnallisesti ymparistdterveydenhuollon valvontayksikoita
on noin 60, jotka jatkossa sijoittuisivat pddosin 18 maakuntaan. Talousarviota laadittaessa
on myds tehty ehdotus sosiaali- ja terveydenhuollon siirtamiseksi padakaupunkiseudulla
neljan PKS-kaupungin tehtavaksi. Talléin ymparistoterveydenhuolto siirrettdisiin tdman eri-
tyislainsaadantoalueen tehtavaksi tai mahdollisesti tehtdva jaisi peruskuntien hoidetta-
vaksi. Ymparistokeskuksessa ymparistoterveydenhuollon tehtadvista vastaavat elintarvike-
turvallisuus- ja ymparistoterveysosastot.

Talouden taantumalla on useita vaikutuksia viraston toimintaan. Edellinen lama osoitti,
ettd tyottomyyden lisddntyessa pienten elintarvikealan yritysten maara kasvaa ja samalla
niihin liittyvat hyvaksymis- ja ilmoitusmenettelyt seka valvontatarve. Elintarvikeyritysten
madra on noussut ldhes 10 % vuodesta 2012 vuoteen 2015. Maahanmuuttotaustaisten
yrittdjien kasvava maara elintarvikealalla lisad neuvontatarvetta erityisesti yritystoimintaa
aloitettaessa.

Elintarvikelain muutoksen johdosta on siirrytty hyvaksymismenettelysta kevyempaan rekis-
terdintiin, mika on siirtanyt valvontavastuun jalkivalvontaan. Elintarvikehuoneistoja koske-
vat valvontatiedot ovat olleet julkisia 1.5.2013 Iahtien, ensin vahittdismyymaldiden ja ra-
vintoloiden osalta, Eviran maaraamalla tavalla. Jarjestelma on laajentunut koskemaan kaik-
kia elintarvikehuoneistoja kuten leipomoita, ulkomyyntipisteita ja laitoksia vuonna 2015.

Elintarvikelain kokonaisuudistus on kaynnistymassa vuoden 2016 aikana. Kokonaisuudis-
tuksen tavoitteena on vahentda lainsaadanndsta elintarvikealan toimijoille ja valvontavi-
ranomaisille aiheutuvaa hallinnollista taakkaa vaarantamatta kuitenkaan elintarviketurval-
lisuutta. Elintarvikelain uudistuksen yhteydessa otetaan huomioon myds aluehallinnon uu-
distus.

Yhteiskunnan tyottomyystilanne ja sosiaaliset ongelmat vaikuttavat eldinten pitoon. Val-
tion kokonaan kunnalle korvaaman eldinsuojeluvalvonnan resursseja on niukasti verrat-
tuna Helsingin asukaslukuun ja eldinsuojeluvalvontaan liittyva kuormitus on tydmaaran ja
tyon luonteen vuoksi tavanomaista suurempi. Taloudellisten vaikeuksien kasvaessa lisaan-
tyvat eldinten laiminlydnnit ja huono kohtelu, mika vaatii eldinsuojelun tehostamista ja yh-
teistyon tiivistamista edelleen eri viranomaisten valilla.

Talouden tilanteen epdavarmuus edellyttdaa toimintaprosessien kehittamista ja sujuvoitta-
mista, kykya sopeutua nopeasti muutoksiin seka resurssien allokointia strategisten paa-
madrien toteuttamiseen.

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen tulevasta kehityksesta 2017-2019

Ymparistonsuojelussa palvelujen kysynnan arvioidaan kasvavan. Tahan vaikuttavat toimin-
nanharjoittajien ja asukkaiden ymparistotietoisuuden ja -vastuullisuuden lisddntyminen,

mika lisdd mm. neuvonnan, ohjauksen ja tiedotuksen tarvetta. Kaupunkirakenteen tiivista-
minen ja samaan aikaan tapahtuva ympariston tilaa koskevan vaatimustason kasvu lisaa

ympadristonsuojelun edistamis- ja valvontatehtavia. Imastonmuutoksen hillinnan ja sopeu-
tumisen toimien suunnittelu ja toteutus edellyttaa jatkossa entistd enemman poikkihallin-
nollista yhteistyotd, kumppanuutta sidosryhmien kanssa seka tehokkaampaa sisaista ja ul-
koista tiedotusta. Tama lisda koordinointi- ja yhteistyotehtavia. Vireilla ja kdynnissa olevien
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maankadyttdmuutosten vuoksi pilaantuneen maaperan kunnostaminen jatkuu koko suunni-
telmakauden vilkkaana.

Ymparistoterveydenhuollossa elintarvikelain mukaisten valvontatehtavien tarpeen arvioi-
daan kasvavan. Aluehallintoviraston arviointi- ja ohjauskaynnissa 2014 seka siihen liitty-
vassa selvityspyynnossa todettiin Helsingin elintarvikevalvonnan suurimpana ongelmana
valvonnan riittamattémat resurssit, mista johtuen elintarvikevalvontaa suunnitellaan ja to-
teutetaan resurssiperusteisesti eikd Eviran valtakunnallisia suosituksia noudateta. Rapor-
tissa on esitetty resurssivajeeksi 20—36 henkilétyévuoden vaje riippuen laskentatavasta.
Ymparistokeskuksen oman arvion mukaan resurssivaje on ollut noin 10 tarkastajaa, koska
omassa arviossa kohteiden valvontatarve on arvioitu alhaisemmaksi kuin Eviran suosituk-
sissa. Evira on uusinut riskinarviointiohjettaan, johon tarkastustiheydet perustuvat. Uuden
ohjeistuksen vaikutusta resurssivajeeseen pystytaan arvioimaan vuoden 2017 alusta lah-
tien, kun kohdekohtainen riskinarviointi on tehty. Elintarvikevalvontatietojen julkistaminen
vaatii valvonnan kattavuuden parantamista ja nykyista useammin toistuvia tarkastuksia.
Ruokamyrkytysepadilyjen ja elintarvikevaaratilanteiden maaran arvioidaan lievasti kasvavan
uusien elintarvikkeiden kdyttdtapojen ja kansainvalisen elintarvikekaupan kasvun myota.
Elintarvikelainsadadannodn riskiperusteisuus ja yksityiskohtaisen sadantelyn vaheneminen
edellyttda valvontahenkiloston korkeatasoista osaamista ja sen jatkuvaa kehittamista.

Terveydensuojelu- ja tupakkalain mukaisten valvontatehtdavien maara kasvaa. Nykyisilla
valvontaresursseilla kyetdaan hoitamaan vain pieni osa — esimerkiksi terveydensuojelussa
noin viidesosa - valtion viranomaisten maarittelemasta valvontatarpeesta. Erityisesti asu-
misterveydessa seka mm. koulujen ja pdivahoitotilojen terveydellisten olosuhteiden val-
vonnassa tehtdvat ovat monimutkaistuneet ja ndin yhden vireille tulleen asian selvittami-
seen tarvittavat resurssit ovat merkittavasti lisdantyneet.

Vaikeat eldinsuojeluongelmat lisdantyvat ja niiden kasittelyyn kuluu entistd enemman ai-
kaa. Eldinsuojeluvalvontaa tekevien eldinladkareiden tyossa jaksamiseen on kiinnitettava
huomiota.

Valtion keskusviranomaisten (Evira, Valvira) ohjaus on lisdantynyt koko ymparistotervey-
denhuollon alalla erityisesti valvonnasta kerattavien tietojen osalta. Tietojen kirjaaminen
keskusviranomaisten edellyttamalla tavalla vie nykyistd enemman aikaa ja asettaa vaati-
muksia kaytossa olevalle valvontatietojarjestelmalle. Valtakunnallinen ymparistotervey-
denhuollon tietojarjestelman kehittamisen yhteishanke (VATI) on saanut rahoituksen vuo-
siksi 2016-2018. Hankkeen tavoitteena on luoda keskitetty toiminnanohjaus- ja tiedonhal-
lintajarjestelma kaikkien ymparistoterveydenhuollon viranomaisten (Evira, Valvira, aluehal-
lintovirastot, kunnalliset valvontayksikot, Tulli, Puolustusvoimat), kayttéon. Tuotantotavat
sailyvat lahivuosina padapiirteittdin ennallaan. Suurin muutos koskee sahkoisen asioinnin
lisdantymista. Osa lainsddadannon edellyttamista lupa- ja ilmoitusasioista tullaan hoitamaan
sahkdisesti. Lisaksi nykyista suurempi osa neuvonnasta tulee tapahtumaan mm. internetin
ja sdahkopostin valityksella. Sahkoisten tuotantotapojen lisddantyminen ei kuitenkaan poista
paikalla tapahtuvan valvonnan ja henkilékohtaisen neuvonnan tarvetta.



Kilpailuttaminen

Loytoeldinten hoidosta on vastannut toiminnan alusta 1.10.2006 |ahtien Kiantimes Oy. Toi-
minta on yhteinen Espoon ja Vantaan kanssa. Helsingin osuus I6ytdeldintoiminnan kustan-
nuksista on vuosittain noin 170 000 euroa. Loytdeldintoimintaa koskevaa sopimusta paa-
tettiin jatkaa vuonna 2015 optiovuosille eli ajalle 1.10.2016 — 30.9.2020 yhdessa Espoon ja
Vantaan kanssa.

Ymparistokeskuksen tarvitsemien ymparistélaboratoriopalvelujen arvo on vuosittain noin
600 000—-700 000 euroa. Viraston elintarvike-, vesi- ja ymparistondytteiden tutkimus- ja
naytteenottopalvelujen hankinta on kilpailutettu vuonna 2013. Kolmivuotinen sopimus sol-
mittiin MetropoliLab Oy:n kanssa. Sopimuskausi paattyy lokakuussa 2016, mutta sopimus
mahdollistaa kolmivuotisen option. Laboratoriopalveluita tarvitaan edelleen ja ymparisto-
keskuksen tarkoituksena on kayttaa sopimuksen mahdollistamaa optiota.

Riskienhallinta

Ymparistokeskuksella on edustaja kaupungin riskienhallinnan koordinaatiotyoryhmassa.

Ymparistdkeskus laati vuoden 2014 aikana kuvauksen viraston riskienhallinnasta ja sisai-
sesta valvonnasta. Kuvaus sisalsi kehittamiskohteet, joissa painopisteena on riskienhallin-
nan ja valvonnan integroiminen osaksi toiminnan ja talouden suunnittelua seka johdon ja
muun henkiléston paivittdista tyota.

Kiinteistdjen kuntoon ja yllapitoon liittyvia haasteita seka rakentamiseen liittyvia ongelmia
pidetdan kaupunkitasoisina riskeina (Riskienhallinnan koordinaatiotyéryhma), joiden hallin-
nassa ymparistokeskuksella on roolia myds kiinteistdjen ja rakentamisen energiakayton
tehokkuuden kehittamisen kautta. Lisaksi ymparistokeskus osallistuu aktiivisesti eri hallin-
tokuntien edustajista kootun sisdilmatyéryhman toimintaan tavoitteena eri hallintokuntia
koskevien prosessien sujuvoittaminen, todettujen terveyshaittojen viivytykseton korjaami-
nen ja haittojen ennaltaehkaisy.

lImastonmuutokseen sopeutumiseen, joka on keskeisia kaupungintasoisia riskeja myos ta-
loudellisessa mielessd, on haettu suunnitelmallisuutta valmistelemalla kaupunkitasoiset
ilmastonmuutoksen sopeutumisen linjaukset yhteistydssa muiden hallintokuntien kanssa v.
2016. llmastonmuutokseen sopeutumista edistetddan mm. parantamalla hulevesien koko-
naishallintaa ja varautumalla sdaan aari-ilmididen aiheuttamiin riskeihin. IImastonmuutok-
seen sopeutumista koskevat linjaukset vieddaan kaupunginhallitukseen ja niiden toimeen-
panoa edistetdan ja seurataan. Aidrevien saailmisiden hallinta ja niihin varautuminen edel-
lyttaa suunnitelmallisuutta ja hallintokuntien valista yhteistyota.

Ymparistoterveydenhuollon oma-aloitteisen suunnitelmallisen valvonnan maarallisen ta-
voitteen toteutumista voi vaikeuttaa mahdollinen palvelutarpeen kasvu muilla tehtavaalu-
eilla. Esimerkiksi tiloja ja toimintoja koskevien ilmoitusten tai asukkailta tulevien toimenpi-
depyyntojen lisdantyessa voidaan suunnitelmallista valvontaa joutua vahentamaan. Riskiin
voidaan vaikuttaa sdahkoisen asioinnin ja neuvonnan kehittamisella.

Elintarvikealalla taloudellinen taantuma lisda uusia yrittdjia, minka vuoksi kasiteltavien il-
moitusten maara seka neuvontatarve kasvavat. Myds hankalien valvontatapausten kasit-
tely ja ruokamyrkytysepidemioiden selvitystyo saattaa vieda odotettua enemman aikaa ja



vaikuttaa Oiva-tarkastusten maaraan. Riskien vaikutusta voidaan ehkaista sahkdisen asioin-
nin ja neuvonnan kehittamiselld, henkiloston perehdyttdamiselld, osaamisen kehittamisella
seka hyvalla johtamisella.

Valvontahenkildston vaihtuvuus seka mahdolliset toimintaympariston muutokset ovat toi-
mintaan vaikuttavia riskeja, jotka voivat vaikuttaa seka ymparistoterveydenhuollon suunni-
telmallisia tarkastuksia etta elintarviketarkastuksia koskevan sitovien tavoitteen toteutumi-
seen.

Toimialaan liittyviin hairio- ja erityistilanteisiin varaudutaan valmiussuunnitelulla, val-
miusharjoituksilla seka kouluttautumisella. Ymparistdokeskus paivitti vuonna 2015 valmius-
suunnitelmansa.

Ymparistokeskus on arvioinut strategiset riskinsa. Arvioinnin perusteella viraston strate-
gian kaikkiin osa-alueisiin liittyy merkittavia riskeja. Sisdisessa valvonnassa ja riskienhallin-
nassa todettujen epdkohtien ja kehittamiskohteiden korjaamiseksi on laadittu toimenpide-
ohjelma.

Tuottavuustavoitteiden saavuttamiselle ja tuottavuuden kasvulle riskeina voivat olla kau-
pungin johtamisjdrjestelman uudistaminen seka vireilld olevat muutokset, jotka koskevat
ymparistoterveydenhuoltoa. Siirtymavaiheessa asiakkaan voi olla vaikea I6ytaa palveluita
ja talouden suunnittelua voivat vaikeuttaa ennakoimattomat menot esimerkiksi jarjestel-
maintegraatioista. Tuottavuuden positiivista kehitysta voi haitata myos se, etta siirtymavai-
heessa henkildstoresurssien kaytto ei ole niin tehokasta kuin se olisi mahdollista.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Strategiset paamaarat, tavoitteet ja toimenpiteet

Ymparistokeskus laati vuonna 2014 kaupunginvaltuuston linjauksiin pohjatuvan strategi-
ansa vuosille 2015-2016. Tavoitteena oli strategian uudistaminen vuoden 2016 aikana. Vi-
rastossa toteutettiin itsearviointi, jossa todettiin tarve padivittaa strategiaa muun muassa
niin, etta se olisi selkedmmin toimintaa linjaava ja resurssien kdytt6a ohjaava. Lisaksi viras-
tossa tarkasteltiin sitd, mihin toimintaa tulisi suunnata tulevaisuudessa ottaen huomioon
toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset. Ymparistokeskus paatti jatkaa nykyisen stra-
tegian toteuttamista edelleen vuonna 2017, koska johtamisjarjestelman uudistaminen ja
uusi valtuustostrategia vaikuttavat myds ymparistotoimen strategian sisaltoon.

Strategiassa on kuvattu viraston visio, perustehtava, strategiset paamaarat, strategiset ke-
hittamiskohteet seka projektit ja tehtdvat, joihin erityisesti panostetaan paamaarien saa-
vuttamiseksi. Strategia on laadittu niin, etta siind on otettu huomioon kaupungin strategia-
ohjelman toteutuminen konkreettisesti viraston toiminnassa.



Hyvinvoiva helsinkildinen

Kaupungin strategia

Ymparistokeskuksen strateginen
paamaara

Strategiset kehittimiskohteet

Helsinkildaisten hyvin-
vointi ja terveys
paranevat ja terveys-
erot kaventuvat

TILOJEN TERVEELLISYYS JA
TURVALLISUUS

e Asunnot ja sisatilat ovat ter-
veellisia

Sisailmastosta aiheutuvien terveyshaitto-
jen vdahentyminen

Kansainvalinen
Helsinki

e Maahanmuuttajat

o aktiivisina kau-
punkilaisina

e Suomen yritys-
myodnteisin kau-
punki

YRITYSNEUVONTA JA RISKI-
PERUSTEINEN VALVONTA

e Yritysten neuvonta ja yritys-
palvelut vahvistavat ja tuke-
vat yrittajyytta

e Valvonta on riskiperusteista
seka kattavaa ja tasapuolista

Neuvonnan kohdentaminen maahan-
muuttotaustaisille ja ketjuihin kuulumat-
tomille yrittajille

Lupa- ja ilmoitusmenettelyjen sujuvoitta-
minen

Valvontasuunnitelmien riskiluokituksen
tarkistaminen ja riskinarvioinnin kehitta-
minen

Elintarvikevalvonnan kattavuuden lisdadmi-
nen ja valvontatietojen julkistamista kos-
kevan QOiva-jarjestelman vakiinnuttaminen
Yrityksille annettavia palveluja tukevien
tietoteknisten ratkaisujen kehittaminen

Elinvoimainen Helsinki

Kaupungin strategia

Ymparistokeskuksen strateginen
paamaara

Strategiset kehittimiskohteet

Kansainvalisesti
tunnettu ja veto-
voimainen kaupunki
e Meri-Helsinki tar-
joaa elamyksia

e Tapahtumien Hel-
sinki on hauska
kaupunki

SUOMENLAHTI JA SAARISTO

e Suomenlahden tila paranee
ja saariston virkistyskaytto on
kestavaa

TAPAHTUMAYHTEISTYO
Yhteisty6 on toimivaa tapahtu-

miin liittyvassa valvonnassa ja
neuvonnassa yli virastorajojen

Suomenlahden tilan parantamiseen tah-
taavien toimien toteuttaminen

Ymk:n tapahtumatiimin toiminnan vahvis-
taminen seka tapahtumaneuvonnan ja
-valvonnan kehittdminen virastossa ja kau-
punkitason tapahtumaryhmissa




Toimiva Helsinki

Kaupungin strategia

Ymparistokeskuksen strateginen
paamaara

Strategiset kehittimiskohteet

Asukkaille sujuvat ja

integroidut palvelut

e Kuntalaisten itse-
palvelua seka pal-
veluneuvontaa ja
palvelunohjausta
vahvistetaan

TOIMIVAT PALVELUPROSESSIT

e Palveluprosessit toimivat hal-
lintokuntarajojen yli

Hallintokuntarajojen ylittavien prosessien
selkeyttaminen

Asukas- ja asiakastyytyvaisyyden lisaami-
nen

Kaupunginosat kehit-
tyvat eloisina ja hou-
kuttelevina

Kaupunkirakenteen
eheytyminen paran-
taa saavutettavuutta
ja sujuvuutta

Helsinki on tunnettu
ympdristoviisas, vih-
rean talouden kau-
punki

YMPARISTO-, TERVEYS- JA
LUONTOVAIKUTUKSET

e Kaikessa kaupungin suunnit-
telussa ja toiminnassa ote-
taan huomioon ymparisto-,
terveys- ja luontovaikutukset

Liikenteen ilmanlaatu- ja meluhaitoille al-
tistumisen vahentaminen

Luonnon monimuotoisuuden edistaminen
Alueidenkayton suunnitteluun liittyvan
asiantuntija-avun vaikuttavuuden kehitta-
minen

Ymparistovastuun lisddaminen hankintatoi-
messa

ILMASTONMUUTOKSEN
HILLINTA

e IImastonmuutoksen hillinnan
ja sopeutumisen koordinointi
ja jasentaminen kaupunkior-
ganisaatiossa

IImastokumppanuuksien laajentaminen ja
syventaminen




Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen

Kaupungin strategia

Ymparistokeskuksen strateginen
paamaara

Strategiset kehittimiskohteet

Talous tasapainottuu
ja tuottavuus paranee

TUOTTAVUUS

e \Viraston tuottavuus kehittyy
myoOnteisesti

Tuottavuusmittareiden kehittaminen,
my0ds vaikuttavuutta mitataan
Tuottavuuden parantumistavoite +2 %
/vuosi

Taitava johtaminen ja
osaava henkilésto

JOHTAMINEN JA HENKILOSTO
e Johtaminen on korkeatasoista

e Henkilosto on asiantuntevaa
ja 0saavaa

Paallikdiden ja esimiesten aktiivinen it-
sensa kehittdminen

Asiantuntijuuksien vahvistaminen ja se-
nioriteettien lisddminen

Urapolun kehittaminen

Johtamisen ja esimiestyon tukena on toi-
miva palkitsemisjarjestelma
Asiantuntevan palvelun varmistaminen

Tehokkaat ja toimivat
tukipalvelut

AVOIN YMPARISTOTIETO JA
OSALLISUUS

e Ymparistotieto on kaikkien
kaytettavissa

e Yritysten ja kuntalaisten osal-
listamisen kehittaminen

o Tietotekniset ratkaisut ovat
ajanmukaisia ja palvelevat
kaupunkilaisia ja henkilokun-
taa

e Ympadristotietoisuus lisdantyy

Ympadristoraportoinnin tiedon keruun ke-
hittaminen avoimena datana
Tietoteknisten ratkaisujen kehittaminen
kaupunkilaisia ja henkilokuntaa palvele-
viksi

Osallistavien tyoskentelytapojen lisdanty-
minen

YMPARISTOKESKUKSEN STRATEGISET PROJEKTIT 2015 - 2017

1 Liikenteen ymparistohaittojen vihentaminen

e Kaupungin ilmansuojelun toimintaohjelman valmistelu, toteutuksen koordinointi ja seuranta

e Meluselvityksen laatiminen ja meluntorjunnan toimintaohjelman valmistelu, toteutuksen koordi-

nointi ja seuranta

2 Suunnitelmallisen valvonnan kehittaminen ja valvonnan kohdentaminen riskiperusteisesti

e Valvonta on niukkojen resurssien takia kohdennettava riskiperusteisesti. Tama edellyttaa riskin-

arvioinnin ja riskeihin perustuvien valvontasuunnitelmien kehittamista.

3 Itameri-haasteen toimenpideohjelman toteutus, koordinointi ja seuranta

4 limastonmuutoksen hillinnan ja sopeutumisen tiekartan tavoitteiden ja toimenpiteiden seka limas-

tokatu-hankkeen toteutus mm. ilmastokumppanuuksia hyédyntamalla
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5 Tapahtumien ymparistokriteerien kayttéonotto

e Huolehditaan tapahtumajarjestdjille tarjottavan ohjeistuksen, neuvonnan ja valvonnan sujuvuu-
desta.

6 Luontotietoisuuden edistiminen, luonnonsuojeluohjelman toteutus

7 limoitusvelvollisten (TSL 13 §) tilojen ja toimintojen kartoittaminen ja ilmoitusvelvollisten kohteiden
saaminen valvonnan piiriin

e Helsingissad on runsaasti ilmoitusvelvollisia kohteita, jotka ovat laiminlyéneet ilmoitusvelvollisuu-
den. limoituksen kasittelyn yhteydessa tehddan tarkastus, jossa selvitetdaadn, tayttadako kohde sille
asetetut terveydelliset vaatimukset.

8 Yhteistyon lisdaaminen Yritys Helsingin ja muiden tahojen kanssa elintarvikealan toimijoiden neuvon-
nassa ja neuvonnan kohdentaminen maahanmuuttotaustaisille ja ketjuihin kuulumattomille yrittdjille

e Yhteiset neuvonta- ja koulutustilaisuudet
e Englanninkielisten omavalvontasuunnitelma mallien ja ohjeiden laatiminen

9 Elintarvikevalvonnan kattavuuden riskiperusteinen lisidminen
e Suunnitelmallisten Oiva-tarkastusten maaran kasvu vahintaan 5 % strategiakauden aikana
10 Valvontatietojen julkistamista koskevan Oiva-jdrjestelman vakiinnuttaminen ja laajentaminen

e Epadkohtien korjaamisen varmistaminen Oiva-tarkastuksilla (korjattavaa ja huono-arvosanojen
osuus, hallinnollisten pakkokeinojen kaytto)

12 Koko ymparistokeskusta koskevien keskeisten prosessien tunnistaminen, kuvaaminen ja kehittami-
nen

e Tyolla varmistetaan ettad virastossa on kaytdssa yhtenaiset ja tehokkaat prosessit, jotka myos
mahdollistavat tietoteknisten ratkaisujen kehittdmien

13 Ymparistokeskuksen toimintakulttuurin kehittaminen

e Hyvien, jo olemassa olevien toimintatapojen hyédyntaminen koko virastossa

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

Sitovien tavoitteiden kytkeytyminen kaupungin strategiaohjelmaan

IImastonmuutoksen hillinta edistaa strategiaohjelman kokonaisuuksien, kaupunginosien
kehittyminen houkuttelevina ja helsinkildisten hyvinvoinnin parantuminen, toteutumista.
Kaupungin ilmastonmuutoksen hillintda ja sopeutumista koskevat tavoitteet ja toimet on
koottu kevaalla 2015 julkistettuun Helsingin ilmastotiekarttaan ja vuonna 2016 laadittaviin
IImastonmuutoksen sopeutumisen linjauksiin. Energiatehokkuuden parantaminen ja ener-
giansadsto ovat keskeisia keinoja kasvihuonekaasupaastojen pienentamisessa. Ymparisto-
keskuksen yhtena sitovana toiminnallisena tavoitteena on parantaa energiatehokkuuttaan
vuoden 2017 aikana.
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Ymparistokeskuksen strategian yhtena tavoitteena on elintarvikevalvonnan kattavuuden
riskiperusteinen lisddminen ja suunnitelmallisten Oiva-tarkastusten maaran kasvu vahin-
taan 5 % strategiakauden aikana. Elintarvikevalvontatiedot ovat julkisia valtakunnallisen
Oiva-jarjestelman kautta. Oiva-jarjestelman mukaisten tarkastusten maaran kasvun myota
yha useampi elintarvikehuoneisto on valvonnan piirissd, minka voidaan olettaa parantavan
elintarviketurvallisuutta ja sita kautta helsinkildisten asukkaiden hyvinvointia ja terveytta
kaupungin strategian mukaisesti. Tarkastukset kohdistetaan riskiperusteisesti ja uusintatar-
kastuksilla varmistetaan epdkohtien korjaantuminen. Koska Oiva-tarkastukset ovat maksul-
lisia, vaikuttaa tarkastusmaaran kasvu suoraan lisatuloina kaupungin talouteen.

Ymparistonsuojelun ja ymparistoterveydenhuollon suunnitelmallisen valvonnan erityisena
tavoitteena on helsinkildisten hyvinvoinnin ja terveyden parantuminen. Ymparistotervey-
denhuollon suunnitelmallinen valvonta kohdistuu riskiperusteisesti tiloihin ja toimintoihin,
jotka olennaisesti liittyvat asukkaiden tavanomaiseen arkeen. Tallaisia ovat mm. paivahoi-
totilat ja koulut, uima- ja allasvedet seka erilaiset ihonkasittelyyn ja kauneudenhoitoon liit-
tyvat palvelut. Ymparistonsuojelun suunnitelmallinen valvonta kohdistuu laitoksiin ja toi-
mintoihin, joista voi aiheutua terveyshaittoja tai muuta merkittavaa ympariston pilaantu-
mista. Nditd ovat erilaiset teollisuus- ja tuotantolaitokset, erityisen hadiritsevaa melua ai-
heuttavat toiminnat sekd maa- ja talonrakentaminen. Tarkastukset kohdistetaan riskipe-
rusteisesti ja siten, ettd valvonnalla on saavutettavissa merkittavia haittoja ehkaisevia tu-
loksia. Toiminnanharjoittajille suunnattu neuvonta ja valvontaan liittyva yhteisty® palvelee
my0s strategiaohjelman tavoitteita Helsingistda Suomen yritysmydnteisimpana kaupunkina.

Talousarvioehdotuksen vaikutukset terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseen

Seka ympdristoterveydenhuollon ettd ymparistonsuojelun suunnitelmallisen valvonnan eri-
tyisena tavoitteena on helsinkildisten hyvinvoinnin ja terveyden parantuminen. Suunnitel-
mallinen valvonta kohdistuu riskiperusteisesti tiloihin ja toimintoihin, jotka olennaisesti liit-
tyvat asukkaiden tavanomaiseen arkeen. Tallaisia ovat mm. padivahoitotilat ja koulut, uima-
ja allasvedet, erilaiset ihonkasittelyyn ja kauneudenhoitoon liittyvat palvelut seka pilaantu-
neen maan kunnostaminen ja melua aiheuttavat tilapaiset toiminnot, mm. louhinta.

Ymparistokeskuksen elintarviketurvallisuus- ja ymparistoterveysosaston koko toiminta
kuuluu kunnalliseen ymparistéterveydenhuoltoon. Ymparistoterveydenhuollon tavoitteena
on lainsaadannon avulla turvata kaikille kuntalaisille mahdollisuus terveelliseen ja turvalli-
seen elinymparistoon. Kaytanndssa tama tarkoittaa esimerkiksi puhdasta juomavetta ja
hyvaa sisdilmaa seka turvallisia elintarvikkeita pellolta poytdaan (koko ketjua valvotaan).

Kunnan ymparistéterveydenhuoltoon kuuluu terveydensuojelu-, tupakka- ja elintarvikeval-
vonta seka eldinladkintdhuolto ja eldinsuojeluvalvonta. Ymparistoterveydenhuolto vastaa
elinympariston laadun turvaamisen ennalta ehkaisevista toimista, joilla torjutaan mikrobio-
logisten, fysikaalisten ja kemiallisten tekijoiden aiheuttamaa uhkaa terveydelle.

Ymparistoterveydenhuollon lakien ja niiden toimeenpanon valvonnan tavoitteena on ylla-
pitdd ja edistaa vaeston terveyttd. Tavoitteena on myos ennaltaehkaista, vahentaa ja pois-
taa sellaisia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa vaaraa tai haittaa ihmisten terveydelle ja
elinymparistolle.

Terveelliset asumisolosuhteet vaikuttavat asukkaiden terveys- ja hyvinvointierojen kaven-
tamiseen. Vastaavasti terveelliset oleskelutilat, mm. paivahoitotilat, oppilaitokset ja van-
hainkodit, vaikuttavat samansuuntaisesti.
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Ymparistonsuojelulain mukaan kunnan on turvattava hyva ilmanlaatu alueellaan. Kunnan
on my0s edistettdava daniympariston laadun toteutumista alueellaan. Tutkimusten mukaan
ulkoilman pienhiukkaset ja melu ovat merkittavimpia ihmisen terveyteen vaikuttavia
ymparistOaltisteita.

Viraston henkilostosuunnitelma 2017-2019

Ymparistokeskus on viranomaisorganisaatio, jonka henkilostosta valtaosa tekee joko ympa-
ristonsuojeluun tai ymparistoterveydenhuoltoon liittyvaa valvontaty6ta ja muuta asiantun-
tijatyota. Merkittava osuus tehtdvista perustuu suoraan lainsaadannon velvoitteisiin.

Henkildstdsuunnittelu on keskeinen osa viraston toiminta- ja taloussuunnittelua. Sen avulla
varmistetaan, etta virastossa on riittavasti osaavia tekijoita myos tulevaisuudessa. Suunni-
telman avulla luodaan myds mahdollisuudet jatkuvaan kehittymiseen ja uusiutumiseen
seka luodaan pohja muutosten toteutumiselle. Henkiléstosuunnittelu rakentuu ymparisto-
keskuksen henkildstomaaran ja osaamisen kokonaistarpeen arvioinnille seka henkildst6-
vaihtuvuuteen ja elakditymiseen varautumiselle. Lahtokohtana talléin ovat mm. kaupun-
gin ja viraston strategia seka havaitut ja ennakoidut toimintaympariston muutokset. Vi-
rasto paivitti maalikuussa 2016 osastotasoisen henkilostotarpeitten ennakointisuunnitel-
man vuosille 2016—2021, minka pohjalta talousarvioesityksen henkildstébudjetti on laa-
dittu. Resurssit kohdennetaan ennen kaikkea strategisten paamaarien saavuttamiseen. Ta-
loussuunnitelmakaudella tullaan esittamaan valvontaeldinladkarin virkaa eldinsuojeluval-
vontatehtaviin, mikali valtiolta saadaan virkaan rahoitus. Rahoitusta ei vield ole myénnetty
eldinsuojelulainsaadannon kokonaisuudistuksesta johtuen. Lisaksi vuosille 2018 ja 2019
esitetaadn viiden uuden elintarviketarkastajan vakanssin tarve. Esitys perustuu aluehallinto-
viraston arviointiraporttiin, jonka mukaan elintarvikevalvonnassa on 20-36 henkil6tyovuo-
den henkiléresurssivaje.

Henkilostotarpeitten ennakointisuunnitelmassa on lisaksi arvioitu tarvittavan lisavakans-
seja muihin ymparistéterveydenhuollon valvontatehtaviin, jotta virasto saavuttaisi valta-
kunnalliset valvontatavoitteensa. Myds tupakkalain uudistus vuonna 2016 aiheuttaa lisa-
tarpeen henkiléstéresursseihin.

Henkildresurssivajausta on myds ymparistonsuojelun asiantuntija- ja valvontatehtavissa.
Ymparistonsuojelussa palvelujen kysynndn arvioidaan kasvavan. Kysynnan kasvuun vaikut-
taa merkittavasti mm. kaupungin strategiaohjelmaan sisaltyva kaupunkirakenteen eheytta-
mistavoite. Helsingin uuden yleiskaavan tavoitteen mukaisesti kaupungin asukasmaara tuli-
si kasvamaan 250 000 asukkaalla, mika vaistamatta lisaisi ymparistdoloihin (esimerkiksi il-
manlaatu, melu, luonto) kohdistuvaa painetta, mika taas puolestaan lisdisi ymparistokes-
kuksen ymparistonsuojelun asiantuntijapalveluiden tarvetta. Samanaikaisesti asukkaiden ja
yritysten ymparistovastuullisuus kasvaa, mika liséa neuvonnan, ohjauksen ja tiedotuksen
tarvetta. Asiantuntija- ja valvontatehtaviin tarvittaisiin ymparisténhoitaja ja kolme ymparis-
totarkastajaa.

Ymparistokeskuksessa osaamisen kehittaminen on organisoitu osaamisen kehittaminen
-matriisille. Matriisi laatii vuosittain kaupungin ja viraston strategiaan perustuvan koko
henkiléston osaamisen kehittdmissuunnitelman. Henkilokohtainen osaamisen kehittymi-
nen kasitelldaan kehityskeskusteluissa. Haasteena on tulevina vuosina erityisesti elakkeelle
jadvien osaamisen siirtyminen organisaation osaamiseksi.
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Johdon ja esimiesten tehtavana on luoda pohja tyéhyvinvoinnille, mutta vastuu tyohyvin-
voinnista on myos jokaisella tydyhteison jasenelld. Viraston tydhyvinvoinnin toimintasuun-
nitelma vuosille 2016 — 2017 tukee osaltaan kaupungin ja viraston strategiaohjelmaa seka
kaupungin tyosuojeluohjelman toteuttamista. Tavoitteena on tukea ja kehittdaa henkiloston
tyohyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden toteutumista. Suunnitelman toteutumista seurataan
neljannesvuosittain henkildstotoimikunnassa.

Viraston tilankdyttésuunnitelma 2017-2026

Viraston Viikinkaari 2a:ssa sijaitsevien toimitilojen kdayttéaste on noin 100 %. On arvioita-
vissa, etta projekteihin liittyvien maaraaikaisten tyontekijoitten palkkaamisen seurauksena
kdayttdon otetaan ajoittain myods kokous- ja kdytavatiloja. Toisaalta tavoite etatydskentelyn
lisddntymisestd voi vapauttaa tyotiloja tilapdisesti. Etatyotiloina pyritdan kayttamaan tar-
vittaessa mm. kaupungin omia tiloja.

Tilankdyton tehokkuuden mittarina on kaytettavissa olevien toimitilojen pinta-alan kehitys
suhteessa kaupungin asukasmaaraan. Viraston toimitilojen maara ei kasva asukasmaaran
kasvun suhteessa. Harakan saaren ja sen tilankdayton tehokkuutta mittaa myos saarella kay-
vien asiakkaiden maara, josta kuitenkaan ei saada riittavan tarkkaa mittaritietoa.

Suunnitelmakaudella viraston tarkoituksena ei ole luopua tiloista tai hankkia uusia tiloja.
Tilannetta joudutaan kuitenkin arvioimaan uudelleen, mikali toimintaymparistossa tapah-
tuu henkildston maaraan vaikuttavia muutoksia. Tallaiset muutokset voivat perustua esi-
merkiksi lainsaadantdon tai organisaatiomuutoksiin.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman talousmittareiden edistamiseen

Helsingissa ymparistoterveydenhuollon (elintarviketurvallisuus- ja ymparistoterveysosasto)
nettokustannukset vuonna 2014 olivat Kuntaliiton tilaston (www.kunnat.net/kustannusra-
kenne) mukaan 2 euroa/asukas, kun ne koko maassa olivat 15 €/asukas. Espoon osalta vas-
taava kustannus oli 5 euroa/asukas ja Vantaan osalta 6 euroa/asukas, joten ymparistoter-
veydenhuollon kustannukset ovat Helsingissa muita paakaupunkiseudun kuntia pienemmat.
Vahdisemmat kustannukset saattavat johtua mm. niukoista resursseista, valvonta-alueen
maantieteellisesta koosta ja siitd, etta Helsingissa eldinladkintahuolto on jarjestetty kustan-
nustehokkaasti.

Talouden tasapainoa ja tuottavuuden myonteista kehitysta tuetaan

- lisadamalla valvontatoimeen liittyvien maksullisten tarkastusten ja elintarvikenayt-
teiden maaras,

- lyhentamallad asioiden lapimenoaikoja,

- vakiinnuttamalla viraston palveluksessa oleva henkildstémaara,

- lisadamalla sahkoisia palveluja,

- kehittamalla edelleen tuottavuusmittareita,

- kehittamalla ja sujuvoittamalla toimintaprosesseja,

- keskittamalla resurssit strategisesti tarkeiden paamadrien toteuttamiseen,

- huolehtimalla henkiléston tyohyvinvoinnista,

- kehittamallad johtamista, esimiesty6ta ja osaamista,
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- vaikuttamalla toimintamenojen kehitykseen mm. siten, etta toteutetaan ymparisto-
talon kokonaisenergiankulutukseen liittyva 6 %:n sadstotavoite ja

- tuottamalla palvelut niin, ettd investoinnit voidaan rajoittaa valttamattomiin ICT-
hankintoihin.

Tietotekniikan hyodyntaminen ja siahkéinen asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Tietojdrjestelma- ja kokonaisarkkitehtuuriyhteistyolla teknisten virastojen kanssa pyritaan
lisddmaan tietotekniikan hyddyntamistd. Tarkeimpia tietojarjestelmia kehitetdan ja ediste-
taan liikkuvan tyon tekemista. Sahkoista asiointia pyritdan laajentamaan. Kokonaisarkkiteh-
tuurilla pyritadn yhteentoimivuuteen sidosryhmien kanssa ja parantamaan viraston tehok-
kuutta. Virasto ottaa kdyttoon kokonaisarkkitehtuurivalineen. Virasto pyrkii lisddmaan
avoimen datan tarjontaa taloussuunnitelmakaudella. Tietojen avaamisesta voivat hyotya
mm. tutkijat, yritykset ja media. Avaamalla tietoja voi syntya kaupunkia hyddyttavia uusia
tuotteita tai tietoja seka ihmisten tietdmys viraston asioista paranee. Ymparistdsuojelun
tietojarjestelmia tulee uusia ja kehittaa, koska nykyiset eivat palvele ymparistonsuojelun
tarpeita.

Sahkoisen asioinnin kehittimishankkeet

Valtion sahkdisen asioinnin hankkeiden edistymista seurataan ja tarpeen mukaan lisdatdan
kaupungin asiointi.hel.fi -palvelun lomakkeita. Sahkoisessa asioinnissa pyritdan selvitta-
maan, 16ytyisiko uusia kustannustehokkaita tapoja palvella asiakasta. Sahkoéisen asioinnin
kayttdjamaaria pyritddn lissamaan maaratietoisesti hydodyntamalla erilaisia viestintaka-
navia. Chatin kaytt6a laajennetaan asiointikanavana.

Tavoitteet ja mittarit

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

- Suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvia tarkastuksia tehdaan

- ympdristovalvonnassa 400 tarkastusta,
- elintarvikevalvonnassa 2 600 Oiva-jarjestelman mukaista tarkastusta ja
- terveydensuojelussa ja tupakkavalvonnassa yhteensa 350 tarkastusta.

- Ympdristotalon kokonaisenergiankulutus vuonna 2017 on 6 % pienempi kuin vuoden
2014 kokonaisenergiankulutus.

Energiansaastdoneuvottelukunta on esittanyt vuoden 2017 hallintokuntakohtaiseksi sitovaksi
energiansadstotavoitteeksi 12 % vuoden 2010 kokonaisenergiankulutuksesta mukaan lukien
aiempien vuosien saastotavoitteet. Ymparistokeskuksen ei ole kuitenkaan jarkevaa asettaa
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vuoden 2010 kulutukseen sidottua tavoitetta, koska toimitilat sijaitsivat silloin Kalliossa ja ener-
giankulutusta on vdahennetty 43,4 % vuodesta 2010, mika johtuu suurelta osin muutosta ener-
giatehokkaampaan toimitilaan vuonna 2011, eli ymparistokeskus on saavuttanut kaupungin
strategiaohjelman tavoitteen etuajassa

Muut toiminnalliset tavoitteet

Pilaantuneen maaperan kunnostamista koskevista ilmoituksista 80 %
ratkaistaan 80 vuorokauden kuluessa ilmoituksen vireille tulosta.

- Luonnon monimuotoisuutta turvataan laatimalla hoito- ja kdyttésuun-
nitelmat seka rauhoitusesitykset kolmelle alueelle.

- Oleskelutilojen, mm. paivahoitotilat, koulut, majoitustilat ja nk. hygie-
niaa edellyttavien huoneistojen kayttoonottoa koskevista ilmoituksista

80 % kasitellaan alle 120 vuorokaudessa.

- Asumisterveytta koskevista toimenpidepyynnoista 80 % ratkaistaan
220 vuorokaudessa asian vireille tulosta.

- Yksittdisten ruokamyrkytysepailyjen keskimaardinen kasittelyaika on
enintdan 6 vuorokautta.

Energiatehokkuutta ja ympdristoa koskevat tavoitteet

Ymparist6a koskeva tavoitteet

Toteutetaan toimenpiteet, jotka on aikataulutettu Ekokompassin ymparistéohjelmassa
vuodelle 2017.

Energiatehokkuutta koskeva tavoite on ehdotettu viraston sitovaksi toiminnalliseksi tavoit-
teeksi.
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Maara- ja taloustavoitteet seki tuottavuuden seuranta

Tunnusluvut
2015 2016 2017 2018 2019

Asiantuntijatoiminta

Tutkimukset, selvitykset, ohjelmat 51 48 48 48 48

Konsultointi 1720 1750 3600 3650 3700

Kirjalliset lausunnot 768 835 835 840 850
Valvonta

Luvat ja ilmoitukset 1802 1740 1840 1840 1845

Valvontatarkastukset ja naytteenotto 5937 5800 5700 6 000 6 400
Asiakaspalvelu

Neuvonta 13483 16 150 14 400 14 500 14 600

Tiedotus ja valistus 494 558 503 510 515
Tuotteet yhteensa 24 255 26 881 26 926 27 388 27 958
Tuottavuus (2014=100) 2015 2016 2017 2018 2019
Tuottavuusindeksi 123,3 123,8 124,8 1249 125,1

*) Vuoden 2016 talousarvion hyviksymisen jalkeen suoriteseurantaa on muutettu siten, ettd neuvonnan tavoitteista on siirretty 1 850 suoritetta konsultoin-
tiin. Neuvonta ja konsultointi ovat hyvin ldhekkain toisiaan ja ne on joiltain osin haasteellista erottaa.

Tilankidyton tehokkuuden toteutuminen 2016-2020

Ymparistokeskus on toteuttanut toimitilojen tehostamisen ennen strategiakauden alkua.
Kun virasto muutti vuonna 2011 Helsinginkadulla, Viipurinkadulla ja Kaarlenkadulla sijain-
neista n. 4 400 m2:n tiloista Viikkiin ymparistotaloon n. 2 900 m2:n tiloihin, tilankaytto te-
hostui 34 %. Talla hetkella ymparistotalon kdyttéaste ymparistokeskuksen osalta on n. 100
%. Edellisesta johtuen virastolla ei ole edellytyksia tehostaa enempaa tilankdyttédaan me-
neillddn olevalla strategiakaudella.
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Talous
Kayttotalous
237 TP 2015 7B 2016 TAE 2017 TS 2018 TS 2019
1000e 1000e 1000e 1000e 1000e
Myyntituotot 292 262 350 350 350
Maksutuotot 975 925 1270 1315 1345
Tuet ja avustukset 0 8 36 36 36
Vuokratuotot 1 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 25 0 0 0 0
Tulot yhteensdi 1293 1195 1656 1701 1731
Palkat ja palkkiot 6285 6 100 6 188 6 316 6400
Henkilésivukulut 2104 2079 2051 2093 2121
Palvelujen ostot 2771 2964 2913 2913 2913
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 157 93 102 102 102
Avustukset 99 99 99 99 99
Vuokrat 1159 1201 1174 1174 1174
Muut toimintakulut 92 84 93 93 93
Menot yhteensd 12 667 12 620 12 620 12 790 12 902
Toimintakate -11 374 -11 425 -10 964 -11 089 -11171
Tulot Tulojen raamiksi on asetettu 1 240 000 euroa. Talousarvioehdotus vuodelle 2017 on
416 000 euroa suurempi kuin raami. Meneilldan olevan tupakkalain uudistuksen arvioidaan
toteutuessaan lisadvan maksutuloja yksistdaan jo noin 330 000 euroa. My6s muiden maksu-
tulojen ennakoidaan hieman lisaantyvan. Myyntituottojen kasvu johtuu siitd, ettd uudessa
taloussuunnittelujarjestelmassa kaupungin sisdisten ostojen ja myyntien kirjaus on auto-
matisoitu. Ostajan menokirjauksella tulee myyjalle automaattisesti vastaava tulo, joka kir-
jataan tulolajista riippumatta myyntituottoihin, todellisuudessa ne ovat viraston maksu-
tuottoja.
Vuodelle 2018 on arvioitu lisaksi maksutuottojen kasvua 45 000 euroa ja vuodelle 2019 yh-
teensd 75 000 euroa vuodesta 2017, mikali ehdotetut uudet vakanssit elintarvikevalvon-
taan voidaan perustaa. Taksojen tarkistaminen tehdaan vuosittain talousarviokasittelyn
yhteydessa.
Menot Menojen osalta vuoden 2017 ehdotus on raamin mukainen. Vuosille 2018 ja 2019 on li-

satty ehdotettujen uusien elintarviketarkastajavakanssien palkkamenot.
Avustukset
Jarjestoille jaettaviin avustuksiin esitetdan 84 000 euron maararahaa. Vuodelle 2017 eri

jarjestot ovat hakeneet avustuksia yhteensa 131 000 euroa. Avustuksia ovat maaraaikaan
30.4.2016 mennessa hakeneet seuraavat tahot:
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Hakija euroa
Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy 75 000
Biodynaaminen yhdistys ry 5000
Natur och Miljo6 rf 15 000
Lasten ja nuorten puutarhayhdistys ry 20500
Helsingin luonnonsuojeluyhdistys ry 7 500
Odlingsféreningen Freelanceodlarna rf 3000
Vartiosaaren luonto- ja elaintalliyhdistys ry 2 000
Kestovaippayhdistys ry 3000
Yhteensa 131 000

Lausunnot uusista avustuksen hakijoista

Ymparistélautakunnan myoéntamien avustusten ehtoina ovat kaupunginhallituksen
12.12.2011 hyvaksymien yleisohjeiden lisdaksi seuraavat seikat: avustusta saavan rekiste-
roidyn jarjeston tulee toiminnallaan tukea ja tdydentdaa ymparistélautakunnan ja -keskuk-
sen toimialaan kuuluvien asioiden toteutumista Helsingin kaupungissa tai korvata ymparis-
tokeskuksen helsinkildisille tarjoamia palveluja.

Lasten ja nuorten puutarhayhdistys ry

Lasten ja nuorten puutarhayhdistys ry:n tarkoituksena on edistda ja kehittaa lasten ja nuor-
ten viljelytaitoja ja -tietoja seka luontosuhdetta. Yhdistyksen toiminta pyrkii lisddmaan puu-
tarhakulttuurin tuntemusta kaupungissa seka tukemaan kaikenikdisten hyvinvointia puu-
tarhassa tapahtuvan yhteisen tyon ja virkistyksen kautta.

Yhdistys jarjestaa nuorille tydpajatoimintaa, kesatydjaksoja, vapaaehtoistoimintaa seka
harjoittelumahdollisuuksia. Lapsille jarjestetdan leiri- ja kerhotoimintaa, jonka sisalté vaih-
telee viljelystd draamaan ja ympadristotaiteeseen. Perheille on tarjolla puutarhaperhe-
kerho, ja kaikenikaisilla on mahdollisuus osallistua vapaaehtoisena puutarhatdéihin, tapah-
tumien valmisteluihin tai auttaa leirien ohjauksessa.

Haetun avustuksen kayttotarkoitukseksi on mainittu erityisesti Kumpulan koulukasvitarhan
nostaminen tapahtumallisesti yhdeksi Suomi 100 -juhlavuoden tapahtumapaikaksi. Villivi-
hannesviikoilla touko-kesdakuussa on tarkoitus jarjestaa koulu- ja pdivakotiryhmille opastet-
tuja teemallisia retkia ja lisdksi avoimia yleisoretkia. Avustusta haetaan lisdksi Cafe Utopian
yhteyteen suunniteltuun neuvontatoimintaan.

Biodynaaminen yhdistys - Biodynamiska foreningen ry

Biodynaaminen yhdistys ry:n toiminnan tarkoituksena on edistda tietotaitoa luonnonmu-
kaisesta ja biodynaamisesta viljelysta. Yhdistys jarjestaa kursseja, joiden aiheina ovat kau-
punki-, puutarha- ja palstamaanviljely, kompostointi ja ravinteiden kierto, piha- ja puutar-
hasuunnittelu seka mehildistenhoito. Hakemuksen mukaan yhdistykselle on tullut kaupun-
kilaisilta paljon pyyntdja muun muassa biodynaamisen viljelyn ja kiertotalouden (ravintei-
den kierrdtys) peruskurssien jarjestamisesta.
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Yhdistys hakee avustusta Helsingissa ja muualla padkaupunkiseudulla jarjestettdavien mes-
sujen, kurssien ja muiden tapahtumisen kustannuksiin. Lisdaksi avustusta haetaan henkil6s-
ton neljan viikon palkkaan.

Seka Lasten ja nuorten puutarhayhdistys ry ettda Biodynaaminen yhdistys ry harjoittavat
toimintaa, jolle voidaan harkita ymparistdlautakunnan avustuksen mydntamista.

Irtaimen omaisuuden perushankinnat

Irtaimen omaisuuden perushankintoihin esitetddan raamin mukaisesti 123 000 euroa, josta
vuodelle 2017 varataan viraston ydinjarjestelmien kehittamiseen 93 000 euroa ja laitehan-
kintoihin 30 000 euroa. Ymparistétoimialan lahivuosien erilaisten merkittavien muutoksien
vaikutusta on vaikea arvioida jarjestelmien osalta ennakolta, mutta erilaisia integrointi-,
konvertointi- ja kehittdmistarpeita ne tulevat vaatimaan.

EU- ja muut ulkopuolista rahoitusta saavat hankkeet

Ympdristokeskuksessa meneillédn olevat hankkeet:

ILMASTOKATU- kokeilualusta ilmastoystavaillisille ratkaisuille
Vastuutaho kaupungilla: Ymparistokeskus
Partnerit: Vantaan kaupunki, Green Building Council, HSY, Aalto-yliopisto

Paatavoite: Helsingin keskustaan ja Vantaan Tikkurilaan perustetaan ilmastoystavallisten
ratkaisujen katu, jossa alueen yritykset ja asukkaat lahtevat kaupungin ja ilmastokumppa-
neiden kanssa kehittdamaan tulevaisuuden vahahiilista Helsinkid. Ilmastokatu tahtaa vaha-
hiiliseen yhteiskuntaan ja on sopeutunut muuttuvaan ilmastoon. Katu toimii yritysten uu-
sien vahahiilisten tuotteiden ja palveluiden tai toimintamallien testialustana ja referenssi-
alueena seka yrityksille ettd kaupungille. Hankkeessa yritykset voivat kehittda palveluitaan
yhdessa loppukayttdjien kanssa.

Hankkeen kesto: 1.8.2015 -31.7.2017.

Budjetti ja rahoitus: noin 1 miljoona euroa, rahoitus 6Aika-EAKR seka kaupungin Innovaa-
tiorahastosta. Keskitettyissa EU-maararahoissa.

iWater, Integrated Storm Water Management

Kaupunkien suunnitteluprosessin jokaisessa vaiheessa hulevesien hallinnalla tulisi olla kes-
keinen rooli. Taman paamaaran saavuttamisen esteina Itdmeren alueen kaupungeissa koe-
taan hajanainen hulevesien hallintaan liittyva suunnittelu ja vastuunjako.

Paatavoite: Parantaa hulevesien hallintaa keskeisen Itdmeren alueen kaupungeissa kehit-
tamalla ja yhtendistamalla hallintaprosesseja ja -menetelmia seka ohjeistuksia. Hankkeessa
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tavoitteena on myds kehittaa ja pilotoida erilaisia vihreda infrastruktuuria tukevia suunnit-
telutydkaluja. Hankkeen tuloksena osallistuvat partnerikaupungit omaksuvat uudet huleve-
sien hallintaohjelmat.

Partnerit: Riika (pdapartneri) ja Jelgava Latviasta, Soderhamn ja Gavle Ruotsista, Tartto Vi-
rosta, seka Helsinki, Turku, Aalto yliopisto ja Itdmeren kaupunkien liitto (UBC) Suo-
mesta. Hankkeen kesto: 15.9.2015-31.3.2018.

Budjetti: Kokonaisuudessaan 2 346 858,75 e (Central Balticin tukiosuus on 75 %, Suomi ja
Ruotsi, tai 85 % Viro ja Latvia. Hanke on keskitettyissa EU-maararahoissa.

NATTOURS, Sustainable urban nature routes using new IT solutions

Hankkeen paiakoordinaattoritaho on Tallinnan ymparistovirasto. Helsingin vastuutaho on
Ymparistokeskus.

Yhteisty6kumppanit: Rakennusvirasto, Liikuntavirasto, Opetusvirasto, Helsingin markki-
nointi OY/Visit Helsinki ja Stockholm Environment Institute Tallinn.

Paatavoite: Hankkeen tavoitteena on tuottaa uusinta IT-tekniikkaa hyddyntavia mobiiliso-
velluksia, joilla asukkaita, matkailijoita ja kouluja kannustetaan ldhtemaan Helsingin luon-
toalueille virkistymaan, oppimaan ja nauttimaan. Lisdksi kunnostetaan luontopolkuja mat-
kailun ja ika-ihmisten tarpeisiin.

Ymparistokeskuksen rooli: Ymparistokeskus on hankkeen partneri ja koordinoi Helsingin
osuutta hankkeessa.

Hankkeen kesto: 2016-2018
Budjetti ja rahoitus: Interreg Central Baltic -programme.

Kokonaisbudjetti on 1 369 200 e, josta Helsingin osuus on 713 250 e, Tallinnan ymparistovi-
raston osuus 455 469 e ja Stockholm Environment Institute Tallinn osuus 200 490 e. Haku-
prosessi kesken. Keskitetyissa EU-maararahoissa.

Ulkoilman laatuun ja vdeston terveyteen liittyvdn uusimman osaamisen ja innovaatiotoiminnan vauh-
dittaminen; (INKA-ILMA/EAKR), tyopaketti 4 Sisdilman laadun parantaminen vilkkaissa liikenneympa-
ristdissa ja runsaiden puunpolton savujen ymparistoissa

Vastuutaho: VTT

Yhteisty6kumppanit: Helsingin seudun ymparistépalvelut (HSY), Helsingin kaupungin ym-
paristokeskus, Tampereen kaupungin ymparistotoimi, Kuopion kaupungin ymparistotoimi
ja yrityksia

Paatavoite: Kehitetadn olemassa olevista teknologioista ilmanlaadun ongelma-ymparis-
toissa sijaiseviin vanhoihin ja uusiin asuntoihin seka herkkien vaestoryhmien julkisiin koh-
teisiin pienilla kustannuksilla nykyisia ilmanvaihtotapoja ja —laitteita hyodyntavia tehostet-
tuja pienhiukkasten suodatusratkaisuja

Hankkeen kesto: 2015-2016

Ymparistokeskuksen rooli: rahoitus 5000 e/v, tyopanos
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Budjetti ja rahoitus: EAKR-rahoitus, viraston omassa talousarviossa.

Katupolyn ldhteet, pddstovahennykset ja ilmanlaatuvaikutukset (KALPA)- tutkimushanke
Vastuutaho: Nordic Envicon Oy

Yhteisty6kumppanit: HSY, Helsingin rakennusvirasto ja ymparistokeskus, Vantaan kau-
punki

Paatavoite: Jatkaa katupdlyn lahteisiin ja vdhennysmahdollisuuksiin kohdistuvia tutkimuk-
sia Padkaupunkiseudulla REDUST- ja KAPU-hankkeiden viitoittamalla tiella. Selvittaa paas-
toihin ja pitoisuuksiin vaikuttavia tekijoita seka eri lahteiden osuuksia eri katukohteissa.
Tunnistaa lupaavimpia paastovahennysmahdollisuuksia ja edesauttaa niiden kayttéonot-
toa.

Hankkeen kesto: 2015-2016

Ymparistokeskuksen rooli: rahoitus 20 000 e/v ja tydpanos (viraston omassa talousarvi-
ossa)

Ympdiristokeskuksessa valmisteilla olevat hankkeet
BEST, Better Efficiency for Sewage Treatment
Vastuutaho kaupungilla: Ymparistokeskus (joka on myds hankkeen paahakija)

Partnerit: John Nurmisen sdatio, HSY, Suomen, Puolan ja Baltian kunnat, vesilaitokset ja
vesiyhdistykset

Paatavoite: vahentda ravinteiden ja haitallisten aineiden pdastdja Itdmereen tehostamalla
jate- ja hulevesien kasittelya. Paaasiallisia keinoja ovat puhdistamohenkilékunnan koulu-
tus, parhaiden kaytantdjen kartoitus ja vaihto, seka pienimuotoiset investoinnit jatevesilai-
toksiin. Hankkeella on EU:n Itameristrategian Priority Area Nutrin myoéntama "flagship” —
hankestatus.

Hankkeen kesto: 2017-2019.

Budjetti ja rahoitus: 4-4,5 milj. e, EU:n Itdmeriohjelma (Baltic Sea Region Programme
2014-2020). Hakuprosessi kesken. On esitetty keskitettyihin maararahoihin.

CYANOACTIVE

Yhteisty6kumppanit: Madridin yliopisto (Universidad Autonoma de Madrid) paahakija,
Amsterdamin yliopisto, Bergenin yliopisto, Helsingin yliopisto, Konstanzin yliopisto, Rennin
yliopisto, Edmund Machin sdatio, NCSR Demokritos, ABOLIN, AlgaRes, ARPAV, ARCADIS Ne-
derland BV, BIOD, DELTARES, LABAQUA, Telemark University College, Lead Discovery Cen-
ter GmbH, Ateenan vesi ja viemarilaitos,
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Paatavoite: Poikkitieteellinen koulutus ja tutkimushanke joka keskittyy syanobakteerien
myrkkyihin ja sekunddarimetaboliitteihin kolmelta katsontakannalta; 1) vaikutukset ympa-
ristoon, 2) vaikutukset terveyteen suoran myrkyllisyyden seka potentiaalisesti positiivisten
vaikutusten kautta, 3) mahdolliset haitallisten vaikutusten lieventamisteknologiat.

Hankkeen kesto: 2016-2019

Ymparistokeskuksen rooli: Avustaa Helsingin yliopiston toimesta koulutettavia jatko-opis-
kelijoita kenttatoissa seka osallistua aineiston analysointiin ja tieteellisten julkaisujen kir-
joittamiseen. Tydpanos, ei rahallista osallistumista.

Budjetti ja rahoitus: MARIE SKLODOWSKA-CURIE INNOVATIVE TRAINING NETWORKS (ITN)
(Euroopan komissio) kokonaisbudjetti tuntematon.

EU SMART CITIES LIGHTHOUSE —hanke, MySMARTIlife

Hanke on Nantesin, Hampurin ja Helsingin kaupunkien yhteishanke. Koko hankkeen koordi-
naatiosta vastaa CARTIF. Helsingissa koordinaatiovastuu on Forum Virium Oy:lla.

Yhteisty6kumppanit: Helsingin kaupunki: YMK, HKR (KSV), Helen, Fourdeg Oy, Salusfin Oy,
Metropolia, VTT

Paatavoite: Hankkeen tavoitteena Helsingissa on vahvistaa Fiksun Kalasataman ja sitda ym-
pardivan alueen energiatehokkuuteen liittyvia hankkeita, toimenpiteita ja palveluita.

Hankkeen kesto: 1.3.2017 - 31.12.2021

Ymparistokeskuksen rooli: Ymparistokeskuksen rooli on hankkeen toteutuksen aikana
koordinoida kaupunkitasoista energiakdadanne -ohjelman laadintaa (sis. avoimen energiada-
tan keraaminen, kustannushyoétysuhteiltaan parhaiden energiansadstétoimien laskenta ja
tunnistaminen, alueen asukkaiden osallistaminen). Yhteensa 78 hlotyokuukautta.

Budjetti ja rahoitus: Hankkeen kokonaiskustannukset ovat nelja miljoonaa euroa, joista
keskitetyn EU-madrdrahan kautta budjetoitava Helsingin osuus on noin miljoona euroa.

Nordic City 2.0

Yhteisty6kumppanit: Helsingin yliopisto, Tampereen teknillinen yliopisto, Ita-Suomen yli-
opisto, SYKE, Finland Futures Reseach Center, Future Earth Suomi, YM, TEM, Skanska, Ra-
kli, Dodo, VTT, Forum Virium

Paatavoite: Hankkeessa tutkitaan miten kaupunkirakenteen dlykas tiivistaminen voidaan
kytkea kestaviin, vihreisiin ratkaisuihin ja sosiaaliseen koheesioon monikulttuurisissa kau-
pungeissa viihtyisdampien ja houkuttelevampien kaupunkiseutujen kehittamiseksi. Hank-
keessa tutkitaan ajureita ja laaditaan yhdessa sidosryhmien kanssa skenaarioita toivotun
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kaupunkikehyksen saavuttamiseksi. Tuloksia testataan kolmessa kaupungissa (Helsinki,
Tampere ja Joensuu).

Ymparistokeskuksen rooli: Ymk on mukana maarittamassa keskeisia tutkimuskysymyksia
ja madrittamassa etta projektin tulokset ovat kayttokelpoisia Helsingin kaupungille.

Rahoitus: Kyseessa on Suomen Akatemian strategisen tutkimuksen hanke. Ei kaupungin
rahoitusta.



